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تلفيق : اثربخشي كشور در مواجهه با اضطرارهاي ملي

 عملياتي اتحكمراني، مديريت و اقدام

 
  ١فرد حسن دانائي

 

 .ايران تهران، مدرس، تربيت دانشگاه اقتصاد، و مديريت دانشكده دولتي، مديريت گروه استاد،

 

 چكيده

 مواجهه فرايندي منسجمدر ها  دولتو  ها حكومتنهادي  توانمنديمحك  توان را مي ملي هاياضطرار

 تصور كرد، اما موقع اقدامات عملياتي به انجامهاي پيچيده و  سازي شبكه ، هماهنگها قطعيت عدم با

 يو راهبردها ها مشي اجراي خط، مديريت اضطرار، اضطرارحكمراني اين فرايند يعني  باموجود،  دانش

اي از اين سه  رغم وجود دانش پرمايه اس، علياس براين. است اي داشته جزيره برخورديعملياتي عمدتاً 

تاكنون چارچوب دانشي يك پارچه اي از فرايند همسويي اين  در هماوردي با اضطرارها ها كنش دولت

به  واكنشكند كه  مي چارچوب مفهومي يكپارچه پيشنهادنوعي  نوشتهاين . سه سطح ارائه نشده است

را ملي  هاياضطرار مواجهه با تا كند اي مدلسازي مي يهلا عنوان يك نظام سه را به هاي ملياضطرار

 مشتمل برمشترك  »معادله اداري«يك  بر اساسها  هر يك از اين لايه. صورت يكپارچه نشان دهد به

 تحليل و با ابتناء بر گويي پاسخنظام و  ها ، مسئوليتاتي اصلي، اختيارها كارويژه، يغايهدف مأموريت، 

علاوه . شوند ها و منابع انساني عملياتي مي ختار، فرايند، شبكه كنشگران، فناوريابعاد سازماني نظير سا

 تحليل در بستر محيط سياسي، اجتماعي، فرهنگي و فناورانه ملي ي مورد اشارهها لايهمختصات بر اين، 

به دهي  اضطرار در شكل مردمي مواجهه با هاي ملي و فرهنگ بر نقش ارزشدر اين ميان و  شود مي

راستاسازي عمودي  هم سازِكارهايمقاله اهميت حياتي  .دشو تأكيد مي ماري نهادي اداره اضطرارهامع

ميان حكمراني، مديريت و عمليات را برجسته ساخته و هماهنگي، يكپارچگي اطلاعات، اختيار 

ايندر نهايت . كند مي معرفيراستايي  عنوان متغيرهاي كليدي هم گيري و مشروعيت را به تصميم
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شناسي نهادي و  بنياني براي تحليل تطبيقي، آسيب ،لف مطالعاتيتمخ هاي چارچوب با تلفيق بينش

 .آورد شرايط اضطراري فراهم مي مواجهه باي ملي ها سامانهدر  ها مشي خطاصلاح 

 
، اجراي مديريت اضطرار، حكمراني بحران ،ظرفيت نهادي ،ملي هاياضطرار :ي كليديها واژه

 .ها مشي خط

  

 مقدمه - ١ 

طور  هاي اخير از نظر فراواني، پيچيدگي و دامنه اثرگذاري به اضطرارهاي ملي در دهه

ي ها را در همه ساحت) ١٣٩٩فرد،  دانايي( و فرايند كشورداري اند چشمگيري افزايش يافته

تنها با مخاطرات  جوامع معاصر نه زيرا ثير قرار داده استأواكنش دولت و حكومت تحت ت

 ات، اختلالات سايبري، تغييري فراگيرها بيمارياند، بلكه با  ث فناورانه مواجهطبيعي و حواد

زمان سلامت عمومي،  صورت هم رو هستند كه به اي روبه هاي زنجيره اضطرارو  ياقليم

. دهند را تحت تأثير قرار مي ي سياسيها نظامها، ثبات اقتصادي و مشروعيت سياسي  زيرساخت

ها و  سامانهقطعيت شديد، فشار زماني بالا، وابستگي متقابل   دمدر شرايط ع اضطرارهااين 

ها در طراحي و  گيرند و از همين رو توانايي دولت اجتماعي گسترده شكل ميي ها حساسيت

هاي حكمراني  هاي اصلي حوزه به يكي از دغدغهاضطراها به  واكنشهدايت معماري منسجم 

زيرا  تبديل شده است اجهه با اين اضطرارهاوعمليات اجرايي مو  اضطرارعمومي، مديريت 

را ) الف١٤٠٣فرد،  دانايي :ببينيد( ها و حكومت ها برخود اثربخش با آنها اعتماد عمومي به دولت

صورت بخشي و  ادبيات علمي موجود، هرچند غني و متنوع است، اما به .افزايش خواهد داد

  .اخته استپرد هاي ملياضطرارگسسته به ابعاد مختلف مواجهه با 

» اضطرار«طور مشخص به مفهوم  دهد كه آثار متعددي به بررسي ادبيات علمي نشان مي

، آخذاين م. اند متمايز ساخته )الف ١٤٠٠فرد، دانايي(» داري بحران«اند و آن را از  پرداخته

كارها سازِاي مستقل با منطق،  مثابه پديده اي از بحران، بلكه به عنوان مرحله اضطرار را نه صرفاً به

 ;Farazmand, 2001; Lindell et al., 2006( دكنن و الزامات مديريتي خاص معرفي مي

Phillips et al., 2016; Bullock et al., 2017; Canton, 2019(.  ،از طرف ديگر

سريع در يها واكنشهاي نهادي و  ريزي، فناوري، شبكه ها همچنين بر نقش برنامه پژوهش
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 Pine, 2017; Cao et al., 2018; Khorram-Manesh et( دد دارنمديريت اضطرار تأكي

al., 2021; Cutter et al., 2025; Youssef et al., 2026(. رو، پرداختن به نفس  ايناز

 كشوري هاي مديريتي اي مجزا از بحران براي ارتقاي كارآمدي نظام عنوان پديده اضطرار به

 Farazmand, 2001; Farazmand, 2017; Cutter et( تناپذير اس امري ضروري و اجتناب

al., 2025; Khorram-Manesh et al., 2021(. ي اصلي ها توان جريان مي اساس براين

  .مطالعه اضطرار را به شرح ذيل واكاوي كرد

 آن و رهبري سياسي اضطراربر حكمراني  تاًعمد ي اصلي در اين عرصه،ها جريان ي ازيك

معنا در شرايط فشار  راهبريو  گويي پاسخ، فرمانرانييت، و به نقش مشروع استتمركز م

 ،بحران طور و هميناضطرار  )Boin et al., 2016( بوين و همكارانبه باور . پردازد مي

اعتماد ضمن پاسداري از زمان  كه در آن رهبران بايد هم هستنداساساً سياسي  يايه پديده

گفت توان  مي حبا اندكي تسام .اتخاذ كنند هاي دشوار هماهنگي نهادي تصميم و اقامه عمومي

را بازتابي از ساختارهاي اجتماعي و روابط  اضطرارنيز حكمراني  )Tierney, 2012( تيرني كه

بر ظرفيت  )Christensen et al., 2016( داند و كريستنسن و همكاران ميدر كشورها قدرت 

 ها اضطراها و بحران مديريتبا هماوردي عنوان شرط موفقيت  نهادي و مشروعيت سازماني به

  .كنند تأكيد مي

اين . پردازد سازماني مي به مديريت اضطرار و هماهنگي بين مطالعات موجودجريان دوم 

هاي همكاري،  شبكهبرپايي مستلزم اضطراها به اثربخش  واكنشدهند كه  مطالعات نشان مي

كاپوچو راستا،  دراين. است انطباقي سازكِارهايگيري مشترك و  اشتراك اطلاعات، تصميم

)(Kapucu, 2011 جمعي برجسته  واكنشاي را در افزايش ظرفيت  نقش حكمراني شبكه

ارتباطات و تمهيد ، تشخيص اوضاعاهميت  بر )Comfort, 2007( كند، كامفورت مي

 ,Moynihan( هاي پويا تأكيد دارد و موينيهان سامانههاي اطلاعاتي در هماهنگي  زيرساخت

فرماندهي حادثه، هماهنگي ميان  سامانههايي نظير  دهد چگونه معماري شان مين )2009

 .كنند مي و در نهايت همسو ها را ساختاربندي سازمان

 ها نحوه مواجهه عملي با اضطراها و بحرانجريان سوم بر سطح عمليات و قابليت اطمينان 

سازماندهي با قابليت  گيري تحت فشار و متمركز است و رفتار كنشگران خط مقدم، تصميم

 )Bigley & Roberts, 2001( بيگلي و رابرتز از اين رو .كند اطمينان بالا را تحليل مي
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 در فرايند كنترل سوانح و حوادث ها منعطف و شفافيت نقش فرمانرانيكه ساختارهاي  معتقدند

ا توسل به نيز ب )Klein, 2008( دهد و كلاين چگونه قابليت اعتماد عملياتي را افزايش مي

كند  به رويكردي در نظريه تصميم اشاره دارد كه بررسي مي( گرا گيري طبيعي نظريه تصميم

هايي كه با فشار  كنند؛ موقعيت گيري مي هاي واقعي و عملي تصميم افراد چگونه در موقعيت

قطعيت، مخاطرات بالا، اطلاعات مبهم و شرايط پويا و در حال تغيير همراه   زماني، عدم

قطعيت تصميم   در شرايط فشار زماني و عدم مديرانكه چگونه  دهد مي نشان )ندهست

 .گيرند مي

صورت جداگانه و در سطوح تحليلي  ها، اين سه حوزه عمدتاً به با وجود اين پيشرفت

اند و فاقد يك چارچوب  مطالعه شده )الف ١٤٠٠فرد،  دانايي( برخورد با بحران مانند، متفاوت

صورت  هستند كه بتواند ارتباط ميان حكمراني، مديريت و عمليات را به يكپارچه چندسطحي

ي ها ، بازبيني راهبردهاي مديريتي و رويهها مشي خطدر در نتيجه، اصلاحات . تبيين كند نظامند

 به اضطرارهاي واكنش سامانهشود و انسجام كلان  اي انجام مي صورت جزيره غالباً به عملياتي

  .گيرد قرار ميملي كمتر مورد توجه 

است و  بودهمديريت بحران كانون تمركز ، عمدتاً نيز كشورماندر مطالعات آكادميك 

هاي مرتبط با بلايا و حوادث  گذاري مشي خطبه بررسي راهبردها، ساختارها و  بيشتر ها پژوهش

و  ؛ رهنورد١٣٨٥؛ بيچرانلو، ١٣٨٤احراري،  :براي نمونه ببينيد(اند  غيرمترقبه محدود مانده

؛ عباسي و ١٣٩٦؛ كمالي و ميرزايي، ١٣٩٥؛ عبدي دانشپور و همكاران، ١٣٩٢محمدپور، 

نصري  ؛١٤٠٠؛ شبستر، ١٤٠٠پور و احمدي،  ؛ احمدي١٣٩٩؛ كرمي و همكاران، ١٣٩٧صادقي، 

؛ خراساني و ١٤٠٣؛ زراعتي نيشابوري و همكاران، ١٤٠١؛ استوار و استوار، ١٤٠١فخر داوود، 

به  نيز ها پژوهشبرخي ). ١٤٠٤زاده،  ؛ منصوري و حسن١٤٠٤؛ ساعدي، ١٤٠٤كاظمي طامه، 

؛ قديري نوفرست و سينائي، ١٤٠٠رشيدي و همكاران، (اند  مفهوم حكمراني در بحران پرداخته

گانه كنش دولت در  سطوح سه) ب١٤٠٠فرد،  دانائي( اي اگرچه نويسنده در مقاله ).١٤٠٠

زمان به  طور جامع و هم حال، پژوهشي كه به اينباولي اجهه با بحران را ترسيم كرده است وم

  .حكمراني، مديريت و عمليات اضطرار بپردازد، در ادبيات علمي ايران وجود ندارد
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سه حوزه اين شكاف اصلي پژوهش در فقدان پيوند مفهومي روشن ميان اساس،  براين

هاي  يتي و قابليتهاي هماهنگي مدير هاي راهبردي حكمراني، نظام انتخاب يعني اساسي

مطالعات حكمراني غالباً به  .نهفته استيند مواجهه با اضطرارهاي ملي ادر فر اجرايي عملياتي

هاي  كلان به معماري يها شوند و نحوه ترجمه تصميم سطح نهادي و سياسي محدود مي

يتي و هاي مدير در مقابل، پژوهش. كنند تبيين نميطور دقيق  مديريتي و عملكرد ميداني را به

گيرند، نه عنصري سازنده در طراحي  بيروني در نظر مي بستريعنوان  عملياتي، حكمراني را به

ميان سطوح  هاي همسويي صورت محدود به مكانيزم موجود به دانشعلاوه بر اين،  .سامانه

تقارن اطلاعات،  هاي هماهنگي، عدم ها به ناكامي هرچند پژوهش. مختلف پرداخته است

 ,Danaeefard( ها مشي خطو در نهايت شكست  ها تصميمشدن   و سياسي ها رانيفرمانتداخل 

بندي  اند، اما اين عوامل در قالب يك چارچوب تحليلي منسجم صورت اشاره كرده )(2026

دهد كه اختلال در جريان اطلاعات هماهنگي  نشان مي )Comfort, 2007( كامفورت. اند نشده

هاي همكاري در غياب  بر شكنندگي شبكه )Kapucu, 2011( كند و كاپوچو را تضعيف مي

 )Boin et al., 2016( كه بوين و همكاران يحالنهادي پايدار تأكيد دارد، در سازكِارهاي

دوم به نقش  فشكا .دانند ميهاي مديريتي  اولويت انحراف خذمأفشارهاي سياسي را 

هاي  دهند كه مدل قي نشان ميهاي تطبي پژوهش. شود هاي ملي و محيط نهادي مربوط مي ارزش

هاي اداري  شدت تحت تأثير فرهنگ سياسي، سطح اعتماد اجتماعي، سنت حكمراني اضطرار به

 تيرنيتوان چنين برداشت كرد كه  مي براي مثال. قرار دارندكشورها و ظرفيت فناورانه 

)Tierney, 2012( تأكيد دارد  بر پيوند ميان ساختارهاي اجتماعي و الگوهاي حكمراني بحران

مشروعيت نهادي را عامل كليدي  )Christensen et al., 2016(و كريستنسن و همكاران 

را  شمولي فرض ضمني جهان هاي عملياتي حال، بسياري از مدل اينبا .ددانن اثربخشي مي

 .دهند ي ملي نشان ميها محيطو حساسيت اندكي به  پذيرفته اند

سطحي مواجهه دولت با  مذكور، يك مدل سه هاي با هدف پر كردن شكاف نوشتهاين 

حكمراني اضطرار ملي، مديريت اضطرار ملي و  متشكل از دهد كه اضطرار ملي ارائه مي

 سامانهعنوان يك  را به اضطراربه  واكنشاين مدل، . عمليات اجرايي مواجهه با اضطرار است

ي متمايز اما وابسته به ها كارويژهگيرد كه در آن هر سطح داراي  يكپارچه عمودي در نظر مي

در معرفي يك معادله اداري براي هر سطح است كه  اين نوشتهنوآوري اصلي  .يكديگر است
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، ساختار، فرايندها، گويي پاسخها،  ها، اختيارات، مسئوليت ، كارويژههدف غاييمأموريت، 

افزون . كند مي بندي مند صورت صورت نظام را به هر سطح ها و منابع انساني بازيگران، فناوري

عنوان متغير كليدي اثربخشي معرفي  گانه را به هاي همسويي ميان سطوح سه بر اين، مكانيزم

دهي به فرم و سبك اين نظام تبيين  هاي ملي و محيط نهادي را در شكل كند و نقش ارزش مي

 اه مشي خطيابي شاين چارچوب مفهومي امكان تحليل تطبيقي، طراحي نهادي و ارز .كند مي

سازي ادبيات پراكنده  كند و به يكپارچه مواجهه با اضطرار ملي را فراهم مي يها سامانه

با  هاساس نويسند براين .ورزد مي اهتماممواجهه با اضطرارها حكمراني، مديريت و عمليات 

و ترسيم وجوه بارزيه ميان اضطرار و بحران، با تحليل سطوح  نگاشت مباني نظري اضطرار ملي

كنش دولت به اضطرارها، معادله اداراي متوازن براي تحقق اهداف هر سطح را واكاوي گانه  سه

و سازكارهاي همسويي سطوح را معرفي و با ارائه رهنمودهايي براي مواجهه كشور با 

 .كند مي اضطرارهاي ملي خاتمه پيدا

  

  مباني نظري - ٢

دهد كه با  ر نشان ميهاي نظري مديريت اضطرا با بررسي بنيان) Drabek, 2005(درابك 

هاي مختلف، هنوز هيچ نظريه واحد،  هاي رشته گيري گسترده اين حوزه از نظريه وجود بهره

 او. طور خاص مختص مديريت اضطرار باشد، شكل نگرفته است ماعي كه بهتجامع و مورد اج

اي كه  ظريهن«و » اند و قابل استفاده موضوعيت دارندهايي كه براي مديريت اضطرار  نظريه«ميان 

به اعتقاد او، آنچه تاكنون وجود دارد . شود تمايز قائل مي» مديريت اضطرار را تبيين كند نفس

 وي. هاي نظري پراكنده است تا يك نظريه منسجم اي از رويكردها و چارچوب بيشتر مجموعه

. كند بندي مي را در چهار دسته طبقه در زمينه مواجهه با اضطرار هاي نظري سهم ياري در كل

و سيستم  هاي هنجاري مانند مديريت جامع اضطرار، سيستم فرماندهي حادثه نخست، نظريه

هاي كلان  دوم، نظريه. كنند كه نحوه عمل مديران اضطرار را تجويز مي ملي مديريت اضطرار

و  اي كارويژه - اريگرايي اجتماعي، نظريه ساخت برگرفته از علوم اجتماعي از جمله ساخت

ها در شرايط اضطراري  بيني رفتار انسان پذيري اجتماعي كه به تبيين و پيش آسيبرويكردهاي 
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كننده براي رفتارهاي مشخص،  بيني هاي پيش ها كه مدل سوم، خُردنظريه. پردازند و بلايا مي

مدل  نظيرهاي در حال تكوين،  چهارم، نظريه. دهند مانند واكنش افراد به هشدارها، ارائه مي

به بلايا كه در آن، نيروهاي اجتماعي بيروني،  واكنشدرباره اثربخشي  )٢٠٠٥( درابك

 هاي چند گيري شبكه شكل بيينمنظور ت هاي محلي به و محدوديت دولت مركزيهاي  مشي خط

كند كه  در نهايت، درابك تأكيد مي .شوند سازماني پس از وقوع فاجعه به يكديگر پيوند داده مي

عنوان يك اولويت اساسي در دستور كار  ديريت اضطرار بايد بهيك نظريه عمومي براي م اقامه

محور، پرهيز از  او بر ضرورت عبور از رويكردهاي صرفاً غرب. پژوهشگران قرار گيرد

هاي تجربي، و پرداختن به  شدن زودهنگام مباحث نظري، تفكيك نقد اجتماعي از آزمون بسته

با اين  .تأكيد دارد »كند؟ ا تعريف ميچه چيزي يك فاجعه ر«هاي بنياديني مانند  پرسش

و  ها گانه كنش دولت در اين نوشته تلاش دارد به شرح ذيل سطوح سه توصيف نويسنده

  .به اضطرار و بحران را قدري از هم متمايز سازد ها حكومت

 

  حكمراني بحران و رهبري عمومي -١-٢

دولت ها  دارد كه از طريق آنهايي اشاره  حكمراني بحران به فرآيندها، ساختارها و مكانيزم

 كنند هاي اضطراري، جوامع را هدايت مي هاي اختلال شديد يا وضعيت در دوره مردان

يا فجايع  ي فراگيرها بيمارياضطرارهاي ملي، مانند بلاياي طبيعي، . )الف ١٤٠٠فرد، دانايي(

و هماهنگي هاي عمومي  ها را براي حفظ مشروعيت، حفاظت از ارزش ، ظرفيت دولتانهفناور

 اثربخش اضطرارحكمراني . زنند قطعيت و فوريت، محك مي هاي پيچيده در شرايط عدم سامانه

است تا اطمينان  گويي پاسخهاي  نيازمند تلفيق رهبري سياسي، مشروعيت نهادي و مكانيزم

  .دشون هم اقتدار لازم را دارند و هم از نظر اجتماعي پذيرفته مي ها تصميمحاصل شود 

كند و وظيفه دارد  ايفا مي اضطرارهاي مليدر حكمراني  محوريسياسي نقش  رهبري

اطاعت ( دكنها را تعريف كند و با جامعه ارتباط برقرار  ارائه دهد، اولويت راهبرديگيري  جهت

سريع و با ريسك ي ها تصميم به اتخاذ رهبران در شرايط اضطراري بايد .)١٣٩٩و منصوري، 

دهند  مطالعات نشان مي. كنند اعتماد و روحيه عمومي را نيز حفظ  زمان مو ه، اهتمام ورزندبالا 

شود، بلكه به  ها تنها به شايستگي فني محدود نمي بحراناضطرارها و كه اثربخشي رهبري در 

رهبران بايد اطلاعات پيچيده را . نمادين نيز وابسته استابزارهاي روابط و برقراي هاي  ظرفيت
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به قابليت و توانمندي خود براي گذاري و اعتماد و اطمينان  را وزنتفسير، اهداف متضاد 

ها را  ها و محدوديت زمان شفافيت درباره ريسك هم و نشان دهندهماوردي با اضطرارها را 

رهبران عمومي بايد بين  )Boin et al., 2016( به گفته بوين و همكاران. دكنن حفظ مي

عادل برقرار كنند تا هم اقدام به موقع انجام شود و نفعان ت گيري سريع و مشاركت ذي تصميم

 .تضمين گردد ها تصميمهم مشروعيت 

اضطرارهاي ملي  هاي اصلي حكمراني يكي از دغدغه و اقدامات ها تصميم مشروعيتحفظ 

با  ها مواجهه دولتاقدامات  همراهي با بيشتر بهوقتي تمايل شهروندان و نهادها . است

آن . اند بر پايه قانون، اخلاق و انصاف اتخاذ شده ها تصميمر كنند تصو دارند كه هااضطرار

اختيارات  بر نمايش ، معمولاًهستندمشروعيت  در پي تقويت ساختارهاي حكمراني كهدسته از 

هاي  براي مثال، در بحران. كيد دارندأتقانوني، شفافيت فرآيندي و خطوط واضح مسئوليت 

سازي اختيارات اضطراري بايد هم ضروري  ها يا فعال ملي، تخصيص منابع، اجراي محدوديت

 ملأتدر كشورمان  ١٩ به مواجهه دولت با بحران كوويد( و هم متناسب با شرايط ديده شود

كه  معتقدند )Christensen et al., 2016( كريستنسن و همكاران مانند يپژوهشگران. )كنيد

 دولتي براي اداره اضطرارهاهاي  نشده سازما  و شايستگي اثبات ها دولت آمادگي نهادي

سرعت  ريزي يا هماهنگي به ، زيرا شكست در برنامهكند مي را تقويتمشروعيت اقدامات 

 .دهد عمومي را كاهش مي پذيري تبعيتاعتماد و 

كند كه  است و تضمين مي اقدامات مشروعيتحفظ مكمل رهبري و  گويي پاسخ

، اضطرارحكمراني  قاموسدر . خواهند بود گو اسخپگيرندگان براي نتايج اقدامات خود  تصميم

 گويي پاسخ. انجام شوددر سطوح مختلف قانوني، سياسي و اجتماعي بايستي  گويي پاسخ

سياسي  گويي پاسخشوند،  رعايت مي ملي دهد كه قوانين و مقررات اضطرار قانوني اطمينان مي

اجتماعي  گويي پاسخكند و  ميرا فراهم  تفحص دولتيو متولي امكان نظارت توسط نهادهاي 

طور جمعي  شود كه به ها و بازخورد عمومي ايجاد مي از طريق مشاركت جامعه، پايش رسانه

نه تنها جنبه  گويي پاسخهاي  مكانيزماساس  براين دهند كنترل و توازن را شكل مي سامانه

، شايسته و گو خپاسدهند كه دولت  نشان مي يعني ؛اصلاحي دارند، بلكه عملكردي نيز هستند
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   كند آوري را تقويت مي و تاب پذيري تبعيتقابل اعتماد است، كه به نوبه خود 

)Boin et al., 2016(. 

مشروعيت و نمايش رهبري، . باشد انطباقيپويا و بايستي  اضطرارحكمراني در نهايت 

هاي  و شبكه بايد در تعامل پويا با تهديدات در حال تحول، انتظارات متغير عمومي گويي پاسخ

مراتبي و  گيري سلسله در اضطرارها بر تصميم اثربخشحكمراني . سازماني عمل كنند بين

دهد و بازيگران  هاي ملي را به اجراي محلي پيوند ميراهبردهماهنگي مشاركتي متكي است و 

اين تمركز دوگانه بر اقتدار و . سازد هاي مختلف يكپارچه مي متعدد را در سطوح و بخش

طور قاطع عمل كنند و در عين حال اعتماد  توانند بهب ها  كند كه دولت ي تضمين ميهمكار

 .دهد مي را نشان سامانهآوري كل  ، كه اين امر شاخص حياتي تابكنندعمومي را حفظ 

 ،رهبري سياسي، مشروعيتگانه  چهارحكمراني بحران بر  ،ظرين با اين توصيف

گيرنده و شفاف باشند،  رهبران بايد تصميم. استاستوار  و سازگاري با شرايط گويي پاسخ

هاي  و مكانيزم به نمايش بگذارندساختارهاي حكمراني بايد مشروعيت قانوني و اجتماعي را 

تمهيد كنند و مرتبط خود را با شرايط در حال تحول انطباق مسئوليت اقدامات را  گويي پاسخ

ها در شرايط عدم قطعيت عمل كنند،  تدهند كه دول طور جمعي امكان مي اين اجزا به .دهند

هاي اضطراري پيچيده را هماهنگ سازند، و بدين  واكنش ،هاي عمومي ارزشضمن حفظ 

  .آورند آور فراهم  ملي اضطراري تاب سامانهاي براي  ترتيب پايه

  

  :اي مديريت اضطرار و حكمراني شبكه -٢-٢

اشاره دارد و بر هماهنگي، اضطراها ه ملي ب واكنشمديريت اضطرار به بعد سازماني و عملياتي 

عيت از حالت ضوو بازيابي  واكنش و اجراي اقدامات براي كاهش، ، سازماندهيريزي برنامه

صمدي فروشاني و ( دكن تمركز ميمسير مواجهه با اضطرارها  رلوكنت اضطرار به وضعيت عادي

و  گويي پاسخ ،شروعيت، مراهبرديكه بر رهبري  اضطراربرخلاف حكمراني . )١٤٠٢همكاران، 

منابع، و تخصيص كارگيري  در به مديريتيهاي  تأكيد دارد، مديريت اضطرار با چالشسازگاري 

هاي پيچيده در شرايط عدم قطعيت و فوريت سر و كار  ها و اجراي برنامه هماهنگي سازمان
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ه براي سازماني است ك  هاي بين يكي از محورهاي اصلي در اين حوزه، مديريت شبكه. دارد

  .هستندضروري  اثربخش شرايط و بازيابي واكنشآمادگي، 

مدرن  اضطرارها در شرايطاي دارد، زيرا  سازماني اهميت ويژه هماهنگي بينترديد،  بي

مشاركت فجايع و اضطرارها غالباً . روند معمولاً از ظرفيت يك سازمان يا بخش دولتي فراتر مي

 طلبنفعان جامعه  ر دولتي، بخش خصوصي و ذيهاي غي سطوح مختلف دولت، سازمان همه

هاي همكاري، تبادل اطلاعات و  اي در اين زمينه بر مكانيزم حكمراني شبكه. كنند مي

 .سازي منابع تأكيد دارد تا اقدامات مختلف ميان بازيگران متنوع همسو و منسجم شود يكپارچه

ها و  ايجاد اعتماد، تعريف نقش ها در موفقيت مديريت اضطرار به توانايي سازماناز اين رو 

سرعت با تهديدات در حال  كند تا به پذيري بستگي دارد و اين امكان را فراهم مي حفظ انعطاف

تكه،  ها ممكن است تكه بدون هماهنگي مؤثر، تلاش. )Kapucu, 2011( تحول سازگار شوند

 .كاهش يابد وري عملياتي و هم اعتماد عمومي تكراري يا ناكارآمد شوند و هم بهره

زيرا  است هااضطرارمواجهه با هاي  ي اصلي شبكهها كارويژهمديريت اطلاعات، يكي از 

هاي  گزارش مستلزم توليد انواعي ازكنند كه  ها را توليد مي حجم بالايي از داده سوانح و بلايا

 هاي شبكه. )Comfort, 2007( عمومي استي مردمي و ها موقعيتي، وضعيت منابع و بازخورد

هاي اطلاعاتي قابل همكاري و ابزارهاي پشتيباني تصميم متكي  سامانهمديريت اضطرار به 

ي عملياتي را هدايت ها واكنشها را شناسايي و  ها را پردازش كرده، اولويت هستند تا اين داده

گيري سريع و فرآيندهاي  اطلاعات باعث افزايش آگاهي موقعيتي، تصميم اثربخشجريان . كنند

دهد كه رهبري در اين  نشان مي در نتيجه شود جمعي ميان بازيگران سازماني مي شيمعنابخ

مراتبي است؛ موفقيت وابسته به اقتدار رسمي و توانايي   و غيرسلسله ها توزيعي شبكه

 .)Moynihan, 2009( ها است تأثيرگذاري، مذاكره و هماهنگي ميان سازمان

هاي  ها و رويه و كردن اهداف، فرهنگچالش همس بااي  حكمراني شبكهديگر  ازسوي

ممكن است  مشاركت كنندههر سازمان . )١٤٠٢دقتي و يعقوبي، ( ه استجموامتفاوت  مديريتي

 اضطراربه  واكنشهاي خاص خود را داشته باشد كه در هنگام  ها و روش ها، اولويت مأموريت

هاي  د ايجاد پروتكلاضطرار نيازمن اثربخش بنابراين، مديريت. با يكديگر تعارض دارند
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ها تصوير  اين مكانيزم. هاي عملياتي يكپارچه است مشترك و چارچوب جلسات هماهنگي،

. شوند مي موجبها و كاهش اصطكاك ميان بازيگران را  عملياتي مشترك، وضوح مسئوليت

هاي پيچيده كه عدم قطعيت و فوريت بالايي دارند، اضطرارويژه در  گيري مشاركتي به تصميم

را  اثربخشسريع و واكنش  مراتبي خشك ممكن است يت دارد، زيرا ساختارهاي سلسلهاهم

ها بايد تعادل ميان  مديريت اضطرار تأكيد دارد كه شبكه دانش موجودنهايت، در  .محدود كنند

شده امكان سازگاري   كه هماهنگي توزيع درحالي. را حفظ كنند گويي پاسخپذيري و  انعطاف

هايي بايد وجود داشته باشند كه عملكرد را نظارت، منابع را  كند، مكانيزم سريع را فراهم مي

آموزش، تمرينات و ارزيابي  ترديد بي .ها را تضمين كنند تخصيص و مسئوليت اثربخشطور  به

اي هستند كه اعتماد و يادگيري  ، اجزاي ضروري حكمراني شبكهمواجهه با اضطرارها مستمر

 .كنند ت مينهادي را در طول زمان تقوي

دهي  اي بر سازمان ، مديريت اضطرار و حكمراني شبكهاساس اين جريان نظري در كل، بر

سازماني، مديريت   هماهنگي بين. متمركز است اضطراربه  واكنشو هماهنگي عملياتي 

. آيند شمار مي به سامانهگيري مشاركتي از عوامل كليدي عملكرد  اطلاعات و تصميم اثربخش

هاي مديريت  ، شبكهگويي پاسخزيگران متنوع، همسو كردن اهداف و حفظ انعطاف و با ادغام با

كنند و لايه مياني  را به اقدامات عملي و مؤثر در ميدان منتقل مي راهبردياضطرار راهبري 

  .دهند حياتي بين حكمراني ملي و عمليات ميداني را شكل مي

  

  قابليت اطمينان عملياتي -٣-٢

بر اجراي وظايف تحت شرايط فوريت، عدم قطعيت و  اضطرارملي به ش واكنلايه عملياتي 

كند و  را تأمين مي راهبرديكه هدايت اضطرار برخلاف حكمراني . پيچيدگي متمركز است

ها و منابع را بر عهده دارد، قابليت اطمينان عملياتي به  مديريت اضطرار كه هماهنگي شبكه

اسدي  ،١٣٩٦دوست و همكاران،  ايران( دپرداز داني مياثربخشي، ايمني و سازگاري اقدامات مي

  فرماندهي حادثه سامانهدر اين زمينه، مفاهيمي مانند  .)١٣٩٧ و يعقوبي،

(Incident Command System)هاي با قابليت اطمينان بالا ، سازمان(High Reliability 

(Organizations   دهند  كه اطمينان مياي دارند  در شرايط استرس اهميت ويژه معنابخشيو
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بار  اقدامات تاكتيكي اهداف مورد نظر را محقق كرده و از وقوع خطاها و پيامدهاي فاجعه

 .به عمل مي آيد جلوگيري

ي عملياتي ها واكنشدهي  شده براي سازمان  يك چارچوب شناخته فرماندهي حادثهسازمانه 

كند كه امكان  پذير ايجاد مي طافمراتبي اما انع ساختاري سلسله سامانهاين . است اضطراربه 

تحت فشار را فراهم  اثربخش گيري ها و تصميم تخصيص سريع منابع، تعريف مسئوليت

فرماندهي سازمانه  كنند كه تأكيد مي )Bigley & Roberts, 2001( بيگلي و رابرتز .سازد مي

دهي  پارچه، سازمانهاي ارتباطي يك مجارهاي استاندارد و  هاي واضح، رويه با ايجاد نقش حادثه

دهد تا در  هاي عملياتي اجازه مي به تيم سامانهاين . كند با قابليت اطمينان بالا را تقويت مي

پذيري، هماهنگي و ايمني  زمان مسئوليت طور پويا سازگار شوند و هم شرايط در حال تحول به

 .و اجراي ميداني ايجاد شود راهبردرا حفظ كنند و بدين ترتيب پل بين 

درباره قابليت اطمينان عملياتي ارائه  هاي مهمي بينش هاي با قابليت اطمينان بالا ازمانس

بار  هايي با ريسك بالا، عدم قطعيت و احتمال شكست فاجعه ها در محيط اين سازمان. دهند مي

بيگلي و به گفته . اضطراري واكنشاي و  هاي هسته كنند، مانند هواپيمايي، نيروگاه فعاليت مي

سازي،  دقت در شناسايي خطاها، پرهيز از ساده )Bigley & Roberts, 2001( رتزراب

هاي با  سازمان اصول اصلي آوري و احترام به تخصص حساسيت به عمليات، تعهد به تاب

ي اضطراري، اين اصول موجب هوشياري، يادگيري ها واكنشدر . هستند قابليت اطمينان بالا

ها را  دهند ضعف شوند و به بازيگران ميداني امكان مي مي پذير گيري انعطاف سريع و تصميم

بنابراين، قابليت اطمينان عملياتي تنها از طريق . شناسايي و به موقع واكنش نشان دهند

و  انطباقيآيد بلكه نيازمند فرهنگ نظارت مستمر، اقدام  دست نمي هاي صريح به رويه

 .متقابل است گويي پاسخ

هاي شناختي و تفسير  هاست و به چالش س مكمل اين چارچوبدر شرايط استر معنابخشي

در شرايط پويا و  )Weick, 1988( وايك به باور .پردازد دهندگان مي واكنشموقعيت براي 

گيري  ها از طريق تعامل، تفسير اطلاعات موجود و فرآيندهاي تصميم مبهم، افراد و تيم

هاي پراكنده را به  كند داده هندگان كمك ميد واكنشبه  معنابخشي. سازند تكرارشونده معنا مي
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ميان واحدها برقرار  اثربخشها را تعيين و ارتباط  آگاهي موقعيتي منسجم تبديل كرده، اولويت

كه بر شناسايي الگوها و گرايانه  گيري طبيعي نيز تصميم )Klein (2008( كلينبه گفته  .كنند

 .ك اهميت حياتي داردتجربه مبتني است، در زمان محدود و شرايط پرريس

با سطوح بالاتر حكمراني و مديريت تلفيق قابليت اطمينان عملياتي نيازمند با اين توصيف، 

عملكرد  هاي با قابليت اطمينان بالا سازمان و اصول سازمانه فرماندهي حادثه هرچند. است

سوي نهادهاي ها وابسته به دستورات روشن از  كنند، موفقيت آن را تضمين مي اثربخشميداني 

هاي مديريت  اي از شبكه حكمراني، تخصيص هماهنگ منابع و دسترسي به اطلاعات لحظه

وري و ايمني را كاهش دهد و  تواند بهره هرگونه عدم همسويي ميان اين سطوح مي. است

 .دهنده وابستگي متقابل حكمراني، مديريت و عمليات است نشان

فرماندهي  سامانهاز طريق  اضطرارملي به  واكنش، قابليت اطمينان عملياتي در نهايتدر 

اين . آيد دست مي تحت استرس به معنابخشيهاي با قابليت اطمينان بالا و  حادثه، اصول سازمان

و هماهنگي را به عملكرد عملياتي مؤثر،  راهبرددهندگان ميداني  واكنشدهند  عناصر امكان مي

ملي اضطراري را شكل  سامانهيه اجرايي حياتي پذير و قابل اعتماد تبديل كنند و لا انعطاف

  .دهند

  

  انطباقيآوري و ظرفيت  تاب -٤-٢

 واكنش به هاي ملي سامانهدر درك توانايي  اصليمفاهيم  انطباقيآوري و ظرفيت  تاب

، ١٣٩٦ وردي، گل( هستند شرايط اضطراراز پس و بازيابي  واكنشبراي تحمل،  هااضطرار

تمركز دارد،  راهبرديبر رهبري  اضطرار كه حكمراني درحالي. )١٣٩٨مولوي و همكاران، 

كند و لايه عملياتي بر قابليت اطمينان و  ها و منابع تأكيد مي مديريت اضطرار بر هماهنگي شبكه

ها،  براي جذب شوك سامانهآوري به توانايي  در شرايط استرس متمركز است، تاب معنابخشي

آور صرفاً  اضطرار تابواكنش به  سامانهيك . پردازد به ميسازگاري با تغيير و يادگيري از تجر

ريزي و  پذيري را در برنامه كند، انعطاف بيني مي واكنشي نيست؛ بلكه تهديدات بالقوه را پيش

طور مستمر تقويت  را براي مواجهه با عدم قطعيت به كند و ظرفيت خود عمليات حفظ مي

 .نمايد مي
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هاي ملي اضطرار بايد تجربيات  سامانه. آوري است ادي تابيادگيري عنصر بنيدر اين ميان، 

سازي را پردازش كنند تا آمادگي  حوادث گذشته، رخدادهاي نزديك به بحران و تمرينات شبيه

يادگيري  (Paton & Johnston)به باور پيتون و جانسون  .دخود را بهبود دهن واكنشو 

ها و تقويت همكاري ميان  ، اصلاح رويهيانطباقگيري  سازماني موجب تصميم سازماني و بين

دهندگان فردي تجربه و  واكنش: دهد يادگيري در سطوح مختلف رخ مي. شود ها مي سازمان

روزرساني  هاي آموزشي را به ها و برنامه ها رويه دهند، سازمان مهارت خود را افزايش مي

براي . دهند سعه ميهاي سازماني، فهم جمعي و هنجارهاي مشترك را تو كنند و شبكه مي

هايي مانند بازخورد، جلسات تحليل پس از حادثه و انتشار دانش  اثربخشي يادگيري، مكانيزم

از طرف ديگر، .ها تقويت شوند ضروري هستند تا از تكرار اشتباهات جلوگيري و بهترين شيوه

حفظ  اشاره دارد كه امكان سامانهبه قدرت ساختاري و عملياتي  (Robustness) پايداري

 )Comfort (2007(( به گفته كامفورت. كند عملكردهاي اصلي تحت فشار را فراهم مي

هاي هماهنگي  هاي ارتباطي قابل همكاري و مكانيزم سامانهسازماني،  هاي بين با شبكه پايداري

شود و امكان ادامه عمليات حتي در صورت اختلال بخشي از  شده تقويت مي  از پيش تعيين

است  پايداريمكمل  (Adaptability) پذيري طباقان در همين راستا،. سازد اهم ميرا فر سامانه

به شرايط در حال تغيير  واكنشها و عمليات خود را در راهبرددهد  امكان مي سامانهو به 

هاي  بيني هستند و اغلب چالش طور ذاتي پويا و غيرقابل پيش به اضطرارها زيرا تعديل كند

  الكساندر به گفته .درون هاي استاندارد فراتر مي كه از رويهدهند  جديدي ارائه مي

)Alexander, 2013(  گيري  پذير، تصميم نيازمند ساختارهاي سازماني انعطاف انطباقيظرفيت

پذيري همچنين  انعطاف. توانمند در سطوح مناسب و پايش مستمر شرايط در حال تغيير است

شود  سازي اطلاعات در زمان واقعي مي نابع و يكپارچه، استقرار مييريزي سناريو برنامه مستلزم

، سريعاً تغيير مسير گويي پاسخدهد بدون از دست دادن انسجام يا  اضطرار امكان مي سامانهو به 

 .دهد

تعامل ميان  آورد رههاي ملي اضطرار تنها يك ويژگي فني نيست، بلكه  سامانهآوري  تاب

انداز و مشروعيت  ساختارهاي حكمراني چشم. ستاهاي حكمراني، مديريت و عمليات  لايه
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سازند و واحدهاي  هاي مديريتي منابع و دانش را هماهنگ مي كنند، شبكه فراهم مي راهبردي

وابسته به هماهنگي ميان اين  سامانهآوري كل  تاب. كنند هاي تطبيقي را اجرا مي عملياتي تاكتيك

علاوه بر . را مختل كند پايداريو انطباق ري، تواند يادگي ها است، زيرا عدم همسويي مي لايه

اين، عوامل اجتماعي مانند اعتماد عمومي، سرمايه اجتماعي و هنجارهاي فرهنگي بر چگونگي 

 .آوري در سطوح جامعه و نهادها تأثيرگذار هستند تحقق تاب

جربه، براي يادگيري از ت سامانهتوانايي  به انطباقيآوري و ظرفيت  ، تابمخلص كلام آن كه

با ادغام اين . جديد اشاره داردهاي  تحت فشار و تطبيق پويا با چالش پايدارحفظ عملكرد 

ها،  هاي ملي اضطرار قادر به مقابله با بحران سامانهها در حكمراني، مديريت و عمليات،  قابليت

 آوري يك ويژگي فراگير است كه اثربخشي و تاب. شوند ها و بازيابي سريع مي كاهش خسارت

كند و چارچوب نظري مهمي  اضطرار ملي را تقويت مي هه باجملي موا سامانهپايداري كل 

  .آورد هاي اضطراري فراهم مي سامانهبراي تحليل و طراحي 

  

تمايز ميان حكمراني، مديريت و عمليات در اضطرار ملي و  - ٣

 بحران ملي

مر با طيفي از رخدادهاي مخرب طور مست به )١٣٩٩فرد،  دانايي( در فرايند اداره كشورها  دولت

. گيرد هاي تهديدكننده ثبات ملي را در بر مي مواجه هستند كه از حوادث قابل مديريت تا بحران

 »بحران«و  (Emergency) »اضطرار« ، اصطلاحاتدولتيگذاري و مديريت  مشي خطدر ادبيات 

(Crisis) ميان اين دو تمايز  هاي علمي روند، اما پژوهش كار مي صورت مترادف به گاه به

ي مختلفي مورد اشاره قرار گرفته ها الهدر ايران واژه شرايط اضطراري در مق. اند روشني قائل

 ؛١٣٩٩، و همكاران ؛ بخشي١٣٩٧يعقوبي،  اسدي، مونا، شفيعا، :براي مثال ببينيد( است

فهومي، بلكه تنها در سطح م اين تمايز نه )١٤٠٢صادقلو،  ؛ حاجي١٤٠٠،  و همكاران نيا عباسي

ادبيات . پيامدهاي جدي دارددر مواجهه با آنها حكمراني، مديريت و عمليات  يها كنشدر 

قطعيت، پيامدهاي   ها بر اساس عواملي همچون ميزان شدت تهديد، درجه عدم علمي ميان آن

هاي مهمي رهنموداين تمايز . شود سياسي، و ميزان فشار بر نهادهاي حكمراني تمايز قائل مي

اين نوشتار با اتكا بر  .هاي عملياتي دارد هاي مديريتي و شيوه راي الگوهاي حكمراني، نظامب
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المللي، تفاوت اين  هاي مديريت اضطرار و استانداردهاي بين ادبيات مديريت بحران، چارچوب

 .كند دو حوزه را در سطح ملي تحليل مي

ها يا  شهروندان، زيرساخت شود كه جان طور كلي، اضطرار ملي به وضعيتي اطلاق مي به

هاي نهادي و  اما همچنان در چارچوب ظرفيت قرار داردتهديد  در معرضخدمات حياتي 

هماهنگ و  واكنشهاي مديريت اضطرار بر آمادگي،  سامانه. قانوني موجود قابل مديريت است

 ).Alexander, 2015( دكنن ها و ساختارهاي استاندارد استفاده مي بازتواني تمركز دارند و از رويه

وضعيتي با عدم قطعيت بالا، فشار زماني شديد و پيامدهاي سياسي  بحران مليدر مقابل، 

   دتواند مشروعيت دولت يا تداوم حكمراني را تهديد كن گسترده است كه مي

)Boin et al., 2017.( عمل  اضطرارهاي ملي هاي روتين ها معمولاً فراتر از ظرفيت بحران

 .هاي راهبردي و استثنايي هستند زمند تصميمكنند و نيا مي

قانوني گويي  پاسخها، هماهنگي نهادي و  دهي نقش بر سازمان هاي مليحكمراني اضطرار

 National Response(» واكنشچارچوب ملي «هايي مانند  چارچوب. تمركز دارد

Framework(  چارچوب ملي بازتواني«و «)National Disaster Recovery Framework( 

ها، سازكِارهاي فرماندهي و اصول هماهنگي  در ايالات متحده، تقسيم كار روشن ميان سازمان

در طور مشابه  به ).FEMA, 2016; FEMA, 2019 :ببينيد( دكنن سازماني را تعريف مي بين

 )Emergency Response Framework( »اضطراربه  واكنشچارچوب «حوزه سلامت نيز 

هاي پشتيبان را استانداردسازي  سازي، فرماندهي و ظرفيت سطوح فعال سازمان جهاني بهداشت

 ISO 22322 ،)مديريت حادثه( ISO 22320 رالمللي نظي استانداردهاي بين .كرده است

گيري  ها، شفافيت تصميم نيز بر انتظام رويه) تخليه جمعيت( ISO 22315 و) هشدار عمومي(

در اين چارچوب، حكمراني اضطرار ماهيتي فني و . ها تأكيد دارند و قابليت همكاري سازمان

 .اجرايي دارد و هدف آن تثبيت سريع شرايط و بازگرداندن خدمات عمومي است

معمولاً مبتني بر  هااضطراربه  واكنش. هاي همكاري نقش محوري در اين سطح دارند شبكه

 ,.Kapucu et al( تهاي دولتي، امدادي، بخش خصوصي و داوطلبان اس اي از سازمان شبكه

هاي  دهد كه نظام نشان مي )Waugh & Streib, 2006براي مثال، ( ها پژوهش ).2010
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و رهبري  دهند را افزايش مي واكنشفرماندهي حادثه، با ايجاد ساختارهاي هماهنگ، كارايي 

 .سازماني را تقويت كند تواند اعتماد بين مشاركتي مي

ها  بحران. بحران ماهيتي سياسي و راهبردي دارددر مقابل، حكمراني : حكمراني در بحران

گيري در آنها با  كشند و تصميم مستقيماً اعتبار و مشروعيت رهبران سياسي را به چالش مي

از منظر حكمراني،  .فشار افكار عمومي، عدم قطعيت شديد و پيامدهاي بلندمدت همراه است

ها غالباً فرابخشي و  بحران .اتي داردظرفيت نهادي، اعتماد عمومي و انسجام قانوني اهميت حي

برخلاف  و اند فراملي هستند و نيازمند هماهنگي ديپلماتيك و حكمراني چندسطحي

ها اغلب  ها تصميم شده است، در بحران  هاي از پيش تعيين كه تابع رويهي ملي ها اضطرار

سيج منابع ملي يا العاده، ب اند؛ از جمله اعمال اختيارات فوق اقتضايي، سياسي و استثنايي

 ).Ansell et al., 2010 :ببينيد( هاي اجتماعي محدودسازي برخي آزادي

 تمرينتمهيدات اجراي ريزي، آموزش،  مديريت اضطرار بر برنامه :تفاوت در مديريت

اين مديريت بر كارايي عملياتي  .تيابي عملكرد متمركز اسشو ارز پشتيباني، مواجهه با اضطرار

، يادگيري انطباقيدر مقابل، مديريت بحران بيشتر بر رهبري . ردها تأكيد داردو رعايت استاندا

هاي  ها، شبكه در بحران .سازماني، مديريت عدم قطعيت و هماهنگي راهبردي تمركز دارد

المللي وارد  شوند و بازيگران سياسي، نظامي، اقتصادي و بين تر مي تر و چندلايه همكاري پيچيده

آوري در بحران  براي تاب هاي چندپيوندي دهد كه شبكه ها نشان مي وهشپژ. شوند ميدان مي

  ).Kapucu & Hu, 2020( تاهميت دارند اما مديريت آنها دشوارتر اس

امداد و  اصلي نظير يها ، فعاليتهااضطرارمواجهه با در سطح عمليات  :تفاوت در عمليات

رساني  ها و اطلاع يم زيرساختنجات، خدمات درماني، تخليه جمعيت، اسكان اضطراري، ترم

اما عمليات  .گيري هستند هاي موفقيت بيشتر فني و قابل اندازه شاخص. شود مي انجامعمومي 

شود؛ مانند بسيج سراسري، كنترل مرزها،  بحران در مقياس ملي و راهبردي انجام مياجهه با وم

 ).Boin et al., 2017(تثبيت اقتصادي، تداوم حكمراني 

صه، اضطرار ملي نيازمند حكمراني فني، هماهنگي عملياتي و اجراي طور خلا به

گيري راهبردي و  كه بحران ملي مستلزم رهبري سياسي، تصميم استانداردهاست، درحالي

ها حكمراني  شوند؛ بحران اضطرارها مديريت ميشايد بتوان گفت . مديريت مشروعيت است
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پذير طراحي  هايي انعطاف كند نظام كمك ميگذاران  مشي خطتفكيك اين دو سطح به . شوند مي

كنند كه در شرايط تشديد مخاطرات بتوانند از مديريت عملياتي به حكمراني راهبردي گذار 

  .كنند

 

  ي سه گانه به اضطراهاي مليها كنشمعماري  - ٤

  حكمراني اضطرار ملي: لايه اول -١-٤

، هنجاري و سياسي اهبرديرملي به اضطرار، حكمراني است كه در سطح  واكنشيه اول لا

اضطراري  واكنشهاي  آورد كه تمامي فعاليت اين لايه چارچوب كلي را فراهم مي. كند عمل مي

، ممدودحي ١٤٠٠ جباري و رحماني،( شوند بخشيده مي  در آن طراحي، هماهنگ و مشروعيت

ر اجراي هاي عملياتي يا مديريتي كه ب برخلاف لايه. )١٤٠٢، آريانژاد، ١٤٠١و همكاران، 

ها، تخصيص اختيارات و  ها و هماهنگي تمركز دارند، حكمراني بر تعيين اهداف، اولويت برنامه

حفظ شده  )ب ١٤٠٠فرد،  دانايي( متمركز است تا اعتماد عمومي گويي پاسخهاي  ايجاد مكانيزم

كه از طريق حكمراني است . و اقدامات در زمان بحران با مشاركت و پذيرش جامعه انجام شود

منسجم  مشي خطگيري  هاي عمومي، تأمين مشروعيت و ارائه جهت دولت قادر به حفظ ارزش

 .شود در شرايط عدم قطعيت و ريسك بالا مي

حفظ هاي عمومي و  موريت حفاظت از ارزشأحكمراني اضطرار ملي، مثقل در مركز 

 عمومي هاي ارزش ).١٣٩٣دهقاني كاظمي، ( قرار دارد و اقدامات ها تصميم مشروعيت

كه مشروعيت به درك  ، درحاليباشندحيات انساني، ايمني، ثبات اجتماعي و عدالت  توانند مي

حفاظت از . شهروندان و نهادها از قانوني، اخلاقي و ضروري بودن اقدامات دولت اشاره دارد

ها نه تنها براي عملكرد اخلاقي دولت ضروري است، بلكه براي تضمين تبعيت از  اين ارزش

ها، تخصيص  امات اضطراري نيز اهميت دارد؛ اقداماتي كه غالباً شامل محدوديت آزادياقد

ها يا تضعيف  عدم حفاظت از ارزش. شوند العاده مي سازي اختيارات فوق منابع محدود يا فعال

 به واكنش سامانهسرعت اعتماد عمومي را از بين برده و اثربخشي كل  تواند به مشروعيت مي

 .)Boin et al., 2016) and Christensen et al., 2016 :نيديبب( ل كنداضطرار را مخت
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 مآخذدر اين لايه عمدتاً از طريق قانون، اختيارات مندرج در قانون اساسي و  اتاختيار

كند كه  هاي قانوني و نهادي را ايجاد مي حكمراني اضطرار ملي چارچوب. شود قانوني تأمين مي

گيري سريع و قاطع داشته باشند و در عين حال از  دهد تصميم به نهادهاي اجرايي امكان مي

اين اختيارات امكان تخصيص منابع، اجراي مقررات، . سوءاستفاده از قدرت جلوگيري شود

كه  حاليدر. كنند بخشي را فراهم مي ي بينها واكنشسازي اختيارات اضطراري و بسيج  فعال

شوند، لازم است كه  تاري تفويض ميمراتب ساخ  از طريق سلسله معمولاً اختيارات

حكمراني . پذيري كافي براي سازگاري با شرايط در حال تحول وجود داشته باشد انعطاف

گيري سريع و متمركز و رعايت قانون و تناسب اقدامات  نيازمند توازن ميان تصميماثربخش 

 .است

مسئول اقدامات خود  دهد كه رهبران و نهادها مكمل اختيار است و اطمينان مي گويي پاسخ

قانوني،  گويي پاسخ: كند در چند سطح عمل مي گويي پاسخدر حكمراني اضطرار ملي، . هستند

اجتماعي از طريق  گويي پاسخسياسي از طريق نهادهاي نمايندگي مانند پارلمان و  گويي پاسخ

ت، ها به طور جمعي شفافي سازكِاراين . نفعان ها و مشاركت ذي نظارت عمومي، رسانه

. كنند و تماميت عملكردي را نشان داده و مشروعيت و اعتماد عمومي را تقويت مي گويي پاسخ

هم اصلاحي و هم تواند  مي گويي پاسخ )Boin et al., 2016( به گفته بوين و همكاران

دهد  زمان به شهروندان نشان مي ها را بر عهده دارد و هم نمايشي باشد؛ يعني مسئوليت ناكامي

 .قابل اعتماد و شايسته در مديريت بحران است كه دولت

بندي منابع و تقويت  ، اولويتيمش خطهاي  راهنمايي تواند مي هاي لايه حكمراني خروجي

هاي مديريتي  توسط لايه راهبرديي مسير تفسير اهداف مش خطهاي  راهنمايي. باشدمشروعيت 

بندي منابع،  اولويت. ملي همسو باشندكند تا اقدامات ميداني با اهداف  و عملياتي را تعيين مي

كند تا  تخصيص نيروي انساني، تجهيزات و بودجه را در ميان نيازهاي رقابتي تعيين مي

گيري شفاف، منسجم و اخلاقي  مشروعيت از طريق تصميم. ترين عملكردها پشتيباني شوند مهم

هاي غير دولتي  ازماناي هنجاري براي پذيرش و همكاري ميان دولت، س شود و پايه تقويت مي

ساز دارد و انتظارات  حكمراني اضطرار ملي همچنين نقش يكپارچه .آورد و جامعه فراهم مي

اين لايه قواعد كلي . كند سازماني را به هم متصل مي اجتماعي، رهبري سياسي و هماهنگي بين

با ارائه نگاه . دكن را تعيين مي واكنشها و استانداردهاي آمادگي و  ها و مسئوليت تعامل، نقش
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هاي مديريتي و واحدهاي عملياتي در  كند كه شبكه ، حكمراني تضمين ميراهبرديهنجاري و 

است و به  انطباقيطور ذاتي  علاوه بر اين، حكمراني به. مسير همسو و هماهنگ عمل كنند

. دهد مي واكنشهاي گذشته  هاي بحران هاي جديد و درس تهديدهاي نوظهور، فناوري

ها،  مشي خطتا  باشديابي و يادگيري شپايش مستمر، ارز تواند مي حكمراني تطبيقي رهايسازكِا

 .روزرساني شود به گويي پاسختخصيص اختيارات و 

 واكنشلايه  و سياسي معماري سه راهبردي، لايه حكمراني اضطرار ملي پايه طور كلي به

و مشروعيت، اختيار آن  هاي عمومي موريت آن حفاظت از ارزشأم. است به اضطرارها ملي

هاي دموكراتيك، قانوني و  سازكِارآن از طريق  گويي پاسخمبتني بر قانون و اختيارات قانوني، 

بندي منابع و تقويت  ي، اولويتمش خطراهنمايي  عبات ازهاي آن  اجتماعي، و خروجي

رد مؤثر، با ارائه چارچوب كلي و راهنمايي هنجاري، حكمراني امكان عملك. هستند مشروعيت

 سامانههاي مديريتي و عملياتي را فراهم كرده و ستون فقرات يك  تطبيقي و هماهنگ لايه

 .دهد اضطراري ملي مقاوم و مشروع را شكل مي واكنش

 
   مديريت اضطراري ملي: لايه دوم -٢-٤

. كند ملي به اضطرار، مديريت است كه در سطح سازماني و هماهنگي عمل مي واكنشلايه دوم 

آورد، مديريت مسئول  بخش را فراهم مي و مشروعيت راهبرديكه حكمراني چارچوب  اليدرح

ها و اطلاعات  دهد كه منابع، سازمان ها به ظرفيت عملياتي است و اطمينان مي مشي خطتبديل 

و  راهبرديگيري  اين لايه پلي حياتي ميان جهت. براي تحقق اهداف تعيين شده هماهنگ باشند

هاي غير دولتي و  هاي بازيگران مختلف دولت، سازمان كند و فعاليت ايجاد ميعمليات ميداني 

نيا  ، سلامت١٣٩١ مطهري،رفعييان و  :ببينيد( كند بخش خصوصي را سازماندهي و هماهنگ مي

 ).١٤٠١سيدي،  ،١٣٩٩زاده،  و هاشمي

. ردبه ظرفيت عملياتي قرار دا مشي خطموريت تبديل أمديريت اضطرار، م ثقل در مركز

هاي اجرايي، تخصيص  بايد به برنامه راهبرديهاي  ها، اختيارات قانوني و اولويت مشي خط

ريزي، آمادگي و يكپارچگي  موريت بر برنامهأاين م. منابع و فرآيندهاي هماهنگ تبديل شوند
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. دهد واكنشو كارآمد  اثربخشطور  در زمان وقوع اضطرار ملي بتواند به سامانهتأكيد دارد تا 

هاي عمومي، حفظ  مانند حفاظت از ارزش( راهبرديكند كه اهداف  يريت تضمين ميمد

ها  ها، آموزش از طريق برنامه )هاي كليدي عملكردهاي حياتي جامعه و محافظت از زيرساخت

 و كامفورت )Kapucu, 2011( كاپوچورسد  مي نظر به. هاي ميداني به اجرا درآيند و تمرين

)Comfort, 2007( اهداف اثربخش، بدون لايه مديريتي كنند كه مي ضمني اشارهطور  به ،

طور نامنسجم و  حكمراني ممكن است در سطح نظري باقي مانده و واحدهاي عملياتي به

 .ناكارآمد عمل كنند

ها  سازماني، مقررات و تفويض قدرت اختيار در اين لايه از طريق اختيارات هماهنگي بين

نهادهاي مديريت . طور مشترك عمل كنند دهد به ا امكان ميه شود كه به سازمان تأمين مي

ها و  كنند و نقش اضطراري ساختارهايي براي فرماندهي، ارتباطات و كنترل ايجاد مي

هاي دولتي در  اين شبكه شامل سازمان. كنند اي از بازيگران مشخص مي ها را در شبكه مسئوليت

اختيار . خصوصي و نهادهاي محلي است هاي غير دولتي، بخش سطوح ملي و محلي، سازمان

ها و هدايت  توانايي تخصيص منابع، اجراي دستورالعمل تواند مشتمل بر مي مديريتي همچنين

از اين نكته . شكل يكپارچه عمل كند دهندگان بتواند به واكنشتا شبكه  باشدهاي مشترك  تمرين

پذير  ه و در عين حال انعطافاهميت بالايي برخوردار است كه اختيارات مديريتي توزيع شد

 .گيري سريع و روشن انجام شود باشد تا در شرايط در حال تغيير تصميم

. در مديريت اضطراري بر عملكرد، آمادگي و اثربخشي عملياتي تمركز دارد گويي پاسخ

 ءها و هماهنگي با شركا ها به اهداف، اجراي برنامه عملكردي ميزان دستيابي سازمان گويي پاسخ

آمادگي بر آمادگي عملياتي تأكيد دارد كه شامل آموزش كاركنان،  گويي پاسخ. كند ارزيابي مي را

 گويي پاسخهاي  سازكِار. هاي تعيين شده است و رعايت دستورالعمل سازي منابع، ذخيره

سازماني هستند كه براي  هاي بين يابيشها و ارز دهي، بازرسي، تمرين گزارش تواند مشتمل بر مي

 گويي پاسخ. اند يي كمبودها، اصلاح نواقص و تقويت مسئوليت جمعي طراحي شدهشناسا

كند، بلكه فرصت يادگيري و بهبود  ها را اصلاح مي در لايه مديريت نه تنها ناكامي اثربخش

 ).Moynihan, 2009( آورد مستمر را براي شبكه و اجزاي آن فراهم مي

هاي عملياتي،  ، پروتكلهااضطراربله با امق هاي برنامه تواند مي هاي لايه مديريت خروجي

هاي اضطراري،  برنامه. پذيري است هاي تعامل سازكِاريابي آمادگي و شهاي آموزشي، ارز برنامه
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مراتب  هاي عملياتي، سلسله پروتكل. كنند ي را به مراحل اجرايي تبديل ميمش خطاهداف 

هاي آموزشي،  برنامه. كنند خص ميهاي استاندارد را مش ارتباطي و رويه مجاريفرماندهي، 

كنند و ارزيابي آمادگي  ها مي ها و دانش لازم براي اجراي برنامه كاركنان را مجهز به مهارت

كند  پذيري تضمين مي تعامل. دهد كه منابع، لجستيك و نيروي انساني آماده هستند اطمينان مي

اطلاعات و اقدامات را به طور هماهنگ عمل كرده و  هاي مختلف به ها و بخش كه سازمان

 .اشتراك بگذارند

كه  سازماني تأكيد دارد اي و هماهنگي بين مديريت اضطرار همچنين بر حكمراني شبكه

هاي اطلاعاتي مشترك و همسو  سامانهتسهيل همكاري ميان چندين بازيگر، ايجاد  مشتمل بر

ها شفاف،  د كه نقشكنن عمل مياثربخش هاي مديريتي زماني  شبكه. ها است كردن اولويت

گيري امكان هماهنگي سريع را فراهم  وجود داشته و ساختارهاي تصميم ءاعتماد ميان شركا

ها،  است و برنامه انطباقيعلاوه بر اين، مديريت اضطرار ذاتاً . )Garayev (2011(( كنند

هور يا گرفته شده، تهديدهاي نوظ هاي ياد هاي هماهنگي را بر اساس درس سازكِارها و  رويه

 .كند روزرساني مي هاي جديد به فناوري

 به واكنشلايه  ، مديريت اضطرار ملي لايه سازماني و هماهنگي معماري سهبه اين ترتيب

ها به ظرفيت عملياتي، اختيار آن مبتني بر مقررات  مشي خطموريت آن تبديل أم. اضطرار است

رد و آمادگي متمركز است و آن بر عملك گويي پاسخسازماني،   و تفويض اختيارات بين

اين لايه، . ها است پذيري سازمان ها و تعامل سازي ها، آماده هاي آن شامل برنامه خروجي

طور  دهد كه اهداف ملي به كند و اطمينان مي حكمراني و عمليات ميداني را به هم متصل مي

  .پذير در ميدان عمل تحقق يابند مؤثر، هماهنگ و انعطاف

  

  اضطرار مليمواجهه با عمليات  :لايه سوم - ٣-٤

. كند ملي به اضطرار، عمليات است كه در سطح تاكتيكي و اجرايي عمل مي واكنشلايه سوم 

هاي ايجاد شده توسط حكمراني و مديريت را به اقدامات  ها و هماهنگي مشي خطاين لايه، 

را  راهبردييري گ كه حكمراني جهت درحالي. كند فوري و ملموس در ميدان عملياتي تبديل مي
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ها،  كند، عمليات بر نجات جان انسان ها را هماهنگ مي كند و مديريت منابع و شبكه فراهم مي

اين لايه ذاتاً پويا، پر فشار و . ها در زمان واقعي تمركز دارد تثبيت شرايط و كاهش آسيب

گيري  حساس به زمان است و بايد در شرايط عدم قطعيت و تهديدات در حال تغيير تصميم

، و همكاران ؛ ارژنگي١٣٩٩، و همكاران شوقي كلخوران :ببينيد( سريع و مؤثر انجام دهد

 ).١٣٩٧يعقوبي،  و ؛ اسدي١٣٩٨

واحدهاي . موريت نجات فوري و تثبيت شرايط قرار داردألايه عمليات، مثقل در مركز 

هاي  ظ، زيرساختطور مستقيم حيات انساني را حف ميداني مسئول انجام اقداماتي هستند كه به

تواند شامل نجات و امداد،  اين اقدامات مي. كنند حياتي را ايمن و خطرات ثانويه را كنترل مي

. هاي پزشكي اضطراري، تخليه، مهار خطر و بازگرداندن موقت خدمات حياتي باشد مراقبت

، كنند تأكيد مي )Bigley & Roberts, 2001( بيگلي و رابرتز طوركه هماناساس،  براين

واحدهاي عملياتي بايد قاطعانه و مؤثر عمل كنند و غالباً با اطلاعات ناقص و در معرض خطر 

موريت نيازمند مهارت فني، ارزيابي سريع أموفقيت در اين م. قابل توجه فعاليت نمايند

 .بندي نيازهاي فوري و حل مسئله تطبيقي است موقعيت، اولويت

هاي فرماندهي  و زنجيره هاي فرماندهي حادثه هساماناختيار در لايه عمليات از طريق 

پذير براي  چارچوبي استاندارد اما انعطاف سازمانه فرماندهي حادثه. شود مشخص اعمال مي

كند و امكان هماهنگي وظايف پيچيده ميان چندين سازمان را  گيري ميداني فراهم مي تصميم

دهد منابع را  ه رهبران ميداني اجازه مياختيارات عملياتي ب. دهد ها مي بدون ابهام در مسئوليت

تخصيص دهند، نيروها را هدايت كنند، دستورهاي تاكتيكي صادر كرده و عمليات را در 

هاي حكمراني و  اين اختيارات همچنين با لايه. به شرايط در حال تغيير تطبيق دهند واكنش

كنند و شبكه مديريتي  ميهاي ميداني را تعيين  اولويت راهبرديمديريت همسو هستند؛ اهداف 

فرجي سبكبار و همكاران،  :ببينيد( آورد پشتيباني لجستيكي، اطلاعاتي و فني لازم را فراهم مي

١٣٩٥(. 

واحدهاي . ها تمركز دارد در عمليات بر اثربخشي، ايمني و رعايت دستورالعمل گويي پاسخ

ديده و كاركنان  عيت آسيبعملياتي مسئول دستيابي به اهداف فوري هستند و بايد آسيب به جم

ها، استانداردهاي ايمني و اصول  رعايت دستورالعمل معناي امر بهاين . را به حداقل برسانند

هاي عملياتي و  هاي پس از حادثه، گزارش بررسي. اضطرار است مواجهه با اخلاقي در عمليات
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   وايكبه باور  .هستند گويي پاسخهايي براي تضمين  ارزيابي عملكرد، مكانيزم

)Weick, 1988 (و كلين )Klein, 2008(  عملياتي همچنين شامل تفكر  گويي پاسخكه

توانند پيامدهاي گسترده  ميداني مي يها تصميمگيري تحت فشار است، زيرا  موقعيتي و تصميم

 .و فوري داشته باشند

اين  .هاي لايه عملياتي، نتايج ملموس و فوري اقدامات اضطراري در ميدان هستند خروجي

ها، مهار خطرات و اقدامات  ، نتايج ميداني، نجات انسانواكنشاقدامات  توانند مي ها خروجي

اي  و رويه راهبرديهاي حكمراني و مديريت كه بيشتر  برخلاف خروجي. باشنداوليه بازيابي 

گيري هستند و اثر فوري بر  هاي عملياتي مستقيماً قابل مشاهده و اندازه هستند، خروجي

هاي مديريت را به نتايج واقعي  ها و هماهنگي مشي خطعمليات مؤثر، . و محيط دارند جمعيت

 .دهد را در عمل نشان مي سامانهكند و توانمندي  و قابل لمس تبديل مي

هاي  سامانه نظير ها و منابع انساني شدت به ابزارها، فناوري لايه عملياتي همچنين به

هاي اطلاعاتي براي هماهنگي در  زات پزشكي و پلتفرمارتباطي، وسايل نقليه اضطراري، تجهي

دهندگان در  واكنشآموزش و تمرين ميداني براي اطمينان از توانايي  .وابسته است زمان واقعي

هاي پويا عمل كنند و  واحدهاي عملياتي بايد در شبكه. استفاده مؤثر از اين ابزارها حياتي است

گان مديريتي و مقامات محلي تعامل داشته باشند تا كنند هاي ميداني، هماهنگ با ديگر تيم

 .همسو با اهداف و تخصيص منابع كلان باشند

ملي  واكنشلايه  اضطرار ملي لايه تاكتيكي و اجرايي معماري سهمواجهه با ، عمليات كلدر 

هاي فرماندهي  سامانهموريت آن نجات فوري و تثبيت شرايط، اختيار آن مبتني بر أم. است

هاي آن شامل اقدامات  آن بر اثربخشي و ايمني تمركز دارد و خروجي گويي پاسخحادثه، 

 ).١٣٩٧يعقوبي،  و ؛ اسدي١٣٩٨، و همكاران ارژنگي( و نتايج ميداني ملموس است واكنش

كند و خط مقدم  عمل واقعي تبديل مي هاي مديريتي را به ها و هماهنگي مشي خطاين لايه، 

در ميدان  سامانهها حفظ، خطرات كنترل و ظرفيت كلي  انسان ملي است كه در آن جان واكنش

  .شود آزموده مي
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 گانه ي سهها معادله اداري لايه - ٥

هاي مفهومي اصلي اين چارچوب، مفهوم معادله اداري است كه هر لايه از  يكي از نوآوري

موريت أم :اين معادله شامل چهار بعد كليدي است. كند ملي به اضطرار را مشخص مي واكنش

گيري، و مسئوليت و  و حقوق تصميم اتو وظايف اصلي، اختيار ها كارويژهو هدف غايي، 

كند، با ساير  دهند كه هر لايه چگونه عمل مي طور جمعي نشان مي اين ابعاد به. گويي پاسخ

اين ابعاد،  گاشتبا ن. كند هماهنگ ملي اضطرار كمك مي سامانهها تعامل دارد و به يك  لايه

هاي متقابل حكمراني، مديريت و عمليات را درك كرده و  و وابستگي اي كارويژهان منطق تو مي

 McLoughlin, 1985; Waugh :ببينيد( كرد مشخصهاي همسويي و هماهنگي را  مكانيزم

Jr & Streib, 2006; Choi, 2008; Henstra, 2010; Koliba, Mills, & Zia, 2011; 
Kapucu & Garayev, 2011; Moke & Pfeiffer, 2017; Khairilmizal, Hussin, 

Husna, Kasri, Hussain, & Yassin, 2020; Visave, 202.(  

  

  موريت و هدف غاييأم -١-٥

كننده جايگاه آن در معماري  كه توجيه استموريت مشخص أم داراي يك به شرح ذيل هر لايه

  .ملي است واكنش

اقدامات هاي عمومي و مشروعيت  شموريت لايه حكمراني، حفاظت از ارزأم: حكمراني

و  دارد مي بر پاهاي هنجاري را  كند، چارچوب را فراهم مي راهبرديگيري  اين لايه جهت. است

. ها و اقدامات اضطراري از نظر اخلاقي و قانوني مشروع باشند مشي خطكند كه  تضمين مي

. اعتماد عمومي شوند ي ملي ممكن است فاقد هماهنگي، مشروعيت وها واكنشبدون اين لايه، 

است كه اقدامات مديريتي و عملياتي را به سمت  راهبرديهدف غايي آن ايجاد لنگر 

  .ها و انتظارات ملي هدايت كند اولويت

. استها به ظرفيت عملياتي  مشي خط تبديللايه مديريت لسفه وجودي ف: مديريت

و اطمينان از آمادگي بازيگران  سازماني هاي بين موريت آن هماهنگي منابع، سازماندهي شبكهأم

انتزاعي و مداخلات ميداني ملموس  راهبرديمديريت پلي ميان اهداف در واقع، . است ذيربط

كند و هدف غايي آن حفظ آمادگي عملكردي و اطمينان از توانايي واحدهاي عملياتي  ايجاد مي

  .است اثربخش واكنشبراي 
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. است اقدامات فوري نجات و تثبيت شرايط لايه عملياتي اجرايموريت اصلي أم: عمليات

عمل قاطع، انطباق با شرايط در حال تغيير و دستيابي به نتايج قابل : موريت آن تاكتيكي استأم

ي حياتي ها كارويژهها، تثبيت  عمليات، حفظ جان انسان بخش هدف غايي. گيري ميداني اندازه

  .ملي است واكنشدم و كنترل خطرات در زمان واقعي است و نمايانگر خط مق

  

  و وظايف اصلي ها كارويژه - ٢-٥

موريت خود أو وظايف اصلي را براي تحقق م ها كارويژهاي از  مجموعه به شرح ذيل هر لايه

  :دهد انجام مي

ها، تعريف اختيارات اضطراري و نظارت بر  ها، تعيين اولويت مشي خطتدوين : حكمراني

دهد  تر ارائه مي هاي پايين را به لايه راهبرديي، اخلاقي و اين لايه راهنمايي قانون. ها اجراي آن

 اين سطح عبارت يها كارويژه. ملي مشروعيت اجتماعي دارد واكنشكند كه  و تضمين مي

هاي  مشي خط، ارتباط با عموم، نظارت قانوني و هماهنگي راهبرديريزي  برنامهاز  است

  .بخشي است بين

هاي هماهنگي، مديريت منابع و  تي، سازماندهي شبكههاي عمليا برنامه برپايي: مديريت

هاي  ، تدوين دستورالعملريزي برنامه اصلي مشتمل بر وظايف. ها پذيري سازمان تضمين تعامل

مديريت . عملياتي استاندارد، تخصيص پرسنل و تجهيزات و مديريت جريان اطلاعات است

  .براي انجام وظايف خود هستنددهد كه واحدهاي عملياتي آماده و توانمند  اطمينان مي

هاي اضطراري، انجام عمليات  سازي پروتكل اجراي مداخلات تاكتيكي، پياده: عمليات

وظايف فوري، . هاي حياتي هاي پزشكي و تثبيت زيرساخت وجو و نجات، ارائه مراقبت جست

و تطبيق  گيري در زمان واقعي، آگاهي موقعيتي گرا هستند و نيازمند تصميم موقعيتي و نتيجه

  .سريع با شرايط هستند
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  گيري و حقوق تصميمات اختيار  -٣-٥

گيرد و چگونه اعمال  دهد چه كسي تصميم مي نشان مي به شرح ذيل حدر هر سط اختيار

  :شود مي

و اختيارات قانوني  بالادستياختيار متمركز و رسمي است و از قوانين، قانون : حكمراني

هستند و رهبران سياسي و نهادهاي اجرايي مسئول  اهبرديرها  گيري تصميم. شود ناشي مي

  .سازي اختيارات اضطراري هستند ها، تخصيص منابع و فعال تعيين اولويت

شود و از طريق  ها اعمال مي ها و سازمان شده و بين شبكه  اختيار توزيع: مديريت

مديريت . شود مي ميمراتب سازماني رس  سازماني، اختيارات هماهنگي و سلسله هاي بين توافق

گيرد و با  هاي هماهنگي تصميم مي سازكِارسازي عملياتي و  درباره تخصيص منابع، آماده

  .حكمراني همسو است راهبردياهداف 

يا  هاي فرماندهي حادثه سامانهاختيار محلي و موقعيتي است و از طريق : عمليات

فوري درباره نجات  يها تصميمرهبران ميداني . شود هاي تاكتيكي مشابه اعمال مي چارچوب

پذير است  اين اختيارات انعطاف. كنند بندي خطرات و تخصيص منابع اتخاذ مي ها، اولويت جان

  .شود هاي بالاتر محدود مي ها و هماهنگي با لايه مشي خطاما در چارچوب 

  

  گويي پاسخمسئوليت و  - ٤-٥

يابي شاست و چگونه ارز گو سخپاكند چه كسي براي نتايج  مشخص مي گويي پاسخمسئوليت و 

  :شود مي

 گويي پاسخ. ملي است واكنشمسئول حفظ مشروعيت، انسجام و اخلاقي بودن : حكمراني

نظارت پارلماني، بازبيني قضايي و نظارت  مشتمل برقانوني، سياسي و اجتماعي است و 

  .دكن را تضعيف مي سامانهشكست در حكمراني، اعتماد و تبعيت از . شود عمومي مي

 گويي پاسخ. مسئول آمادگي عملياتي، اثربخشي هماهنگي و تخصيص منابع است: مديريت

. شود گيري مي سازماني اندازه هاي بين ها و ارزيابي مبتني بر عملكرد است و از طريق بازرسي

  .موريت خود را داشته باشندأكند كه واحدهاي عملياتي توان اجراي م مديريت تضمين مي
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تاكتيكي و  گويي پاسخ. نتايج ميداني فوري، اثربخشي نجات و ايمني استمسئول : عمليات

هاي پس از عمليات  دهي حادثه، رعايت ايمني و بررسي گزارش مشتمل براي است و  رويه

 .ها و كنترل خطر دارند خطاها در اين لايه اثر مستقيم بر جان انسان. شود مي

هاي متمايز اما وابسته به يكديگر در  نقش دهد كه هر لايه اي نشان مي مقايسه گاشتاين ن

ها و ءها، خلا درك معادله اداري امكان شناسايي همپوشاني. كند ملي ايفا مي واكنشمعماري 

صورت منسجم، مقاوم و تطبيقي  ملي را به واكنش سامانهكند و  نيازهاي هماهنگي را فراهم مي

  .كند تقويت مي

 

 گانه هسطوح س يهدساماناجزاي سازماني و  - ٦

، مديريت عملياتي و اجراي راهبرديتنها به حكمراني  هاملي به اضطرار اثربخش واكنش

ي بستگي دارد كه امكان هدسامانهاي سازماني و  شود، بلكه به زيرساخت تاكتيكي محدود نمي

به بررسي اجزاي كليدي كه معماري  بخشاين . كند ها را فراهم مي عملكرد هماهنگ اين لايه

ساختار سازماني،  عبارت است ازكه  پردازد كنند، مي ي به اضطرار را پشتيباني ميمل واكنش

هر يك از اين ابعاد به . ها و منابع انساني هاي كاري، شبكه بازيگران، فناوري فرايندها و جريان

هاي پيچيده و در حال  اضطراردر مواجهه با  سامانهپذيري و قابليت اطمينان  انطباقمقاومت، 

  .كنند مك ميتحول ك

 

  ساختار سازماني -١-٦

كند كه اختيار، مسئوليت و جريان  ملي به اضطرار تعيين مي واكنشهاي  سامانهساختار 

 ;Rivera, 2016; Mun, 2017( ها و بازيگران مختلف توزيع شود اطلاعات چگونه در لايه

To & Kato, 2018; Xiang, 2019; Biggs, Frankel, Cole, Kosta, & Goeller, 
به شرح ذيل متمركز، پراكنده و تركيبي  سه مدل غالب ساختاريدانش موجود از . )2022

  .سخن گفته است

اين مدل امكان . كند گيري را در سطح ملي يا اجرايي متمركز مي ساختار متمركز تصميم

چه نيازمند اقدامات يكپار اضطرارها ويژه زماني كه كند، به يع و هماهنگ را فراهم ميسر واكنش
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قانوني  پذيري و انطباق گويي پاسختمركز اغلب  ).Boin et al., 2016( ددر چندين بخش باش

از  .پذيري در سطح محلي يا عملياتي را كاهش دهد دهد، اما ممكن است انعطاف را افزايش مي

هاي مختلف  ها و بخش ها، حوزه ساختار پراكنده اختيارات را در ميان سازمانطرف ديگر، 

تواند  محلي را افزايش دهد، اما مي استقلالاين مدل ممكن است تخصص و . كند توزيع مي

 Kapucu & Van( دشو واكنشها و تأخير در  هاي هماهنگي، تكرار فعاليت منجر به چالش

Wart, 2008.( هاي ارتباطي قوي براي  سامانههاي رسمي و  ساختار پراكنده نيازمند پروتكل

 استقلالمتمركز را با  راهبرديساختار تركيبي كنترل ر نهايت، د .حفظ انسجام در بحران است

گيرد و به  اين رويكرد از نقاط قوت هر دو مدل بهره مي. كند عملياتي غيرمتمركز تركيب مي

ها با شرايط محلي  تاكتيك انطباقها و واحدهاي ميداني امكان  مقامات ملي امكان تعيين اولويت

معمولاً  تركيبيدهد كه ساختارهاي  شواهد نشان مي. )Comfort et al., 2004( دده را مي

 ;Alexander, 2013( دكنن پذيري و مشروعيت ايجاد مي تعادلي ميان كارايي، انعطاف

Kapucu, 2008.(  

  

  هاي كاري فرايندها و جريان - ٢-٦ 

هاي كاري مشخص وابسته است، كه ساختار انجام  كارآمدي سازماني به فرايندها و جريان

: ببينيد( كنند مراتبي را تعيين مي هاي سلسله گيري گذاري اطلاعات و تصميم يف، اشتراكوظا

Rose, Peinel, & Arsenova, 2008; Sell & Braun, 2009; Wang, Tepfenhart, & 
Rosca, 2009; Hofmann, Sackmann, & Betke, 2013( . فرايندهاي كليدي در كل

  .م، هماهنگي و يادگيري هستندريزي، افزايش سطح تصمي شامل برنامه

، تحليل مخاطرات، هااضطرارمواجهه با ريزي  سازي و برنامه ريزي شامل آماده برنامه

را با  راهبرديهاي  ريزي دقيق، اولويت برنامه. سازي سناريو و تخصيص منابع است شبيه

 & Paton( سازد ها را روشن مي ها و مسئوليت كند و نقش هاي عملياتي همسو مي قابليت

Johnston, 2017.( هاي افزايش سطح تصميم مكانيزمطور،  همين (Escalation)  مشخص

مراتب گزارش شوند و سطوح بالاتر  كنند كه چگونه مسائل يا اضطرارها از طريق سلسله مي

افزايش سطح، از ايجاد گلوگاه جلوگيري كرده و  اثربخشهاي  پروتكل. چگونه مداخله كنند

از طرف  ).Boin et al., 2017( دكنن هاي ميداني همسو مي را با واقعيت راهبردي ها تصميم
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هاي هماهنگي  چارچوب. هاست بين سازمان همكاريهماهنگي محور اصلي ديگر، 

، يكپارچگي ميان نهادهاي دولتي، نيروهاي نظامي، سازمانه فرماندهي حادثهسازماني، مانند  بين

 ).Moynihan, 2009(كنند پذير مي امكانو بخش خصوصي را  ي غير دولتيها سازمان

رساني و  ريزي، جلسات اطلاع هاي كاري هماهنگي شامل جلسات مشترك برنامه جريان

به  يادگيري در نهايت،  ).Comfort et al., 2010( تهاي ارتباطي قابل تعامل اس پلتفرم

. اشاره داردط جديد هاي پس از حادثه و انطباق با شراي نظارت مستمر، بررسي نظيرفرايندهايي 

هاي مديريتي و عملياتي براساس تجربه، تهديدهاي  كند كه لايه يادگيري سازماني تضمين مي

هاي  سامانه ).Weick, 1988; Klein, 2008( دهاي تكنولوژيك تكامل يابن نوظهور و پيشرفت

د تا دهن ي جاي ميمش خطهاي  هاي عملياتي و بازنگري مقاوم يادگيري را در دستورالعمل

  .هاي بعدي كاهش يابد ها در بحران پذيري آسيب

  

  نفعان شبكه بازيگران و ذي -٣-٦

ها و  نفعان با نقش متنوعي از ذي سامانهبه اضطرار ذاتاً چند بازيگري است و شامل اكو واكنش

نهادهاي دولتي كه رهبري : عبارت است ازبازيگران كليدي . شود هاي مكمل مي مسئوليت

هاي  نيروهاي نظامي كه قابليت ؛دهند ي و اختيار قانوني ارائه ميمش خط ، هدايتراهبردي

كه خدمات  هاي غير دولتي سازمان ؛كنند لجستيكي، سرعت استقرار و تخصص فني ارائه مي

بخش خصوصي كه  ؛دهند دوستانه، ارتباط با جامعه و تخصص ويژه ارائه مي انسان

جامعه محلي شامل  ؛كند هاي فني ارائه مي حل هاي حياتي، زنجيره تأمين و راه زيرساخت

آوري  هاي مدني كه دانش موقعيتي، انسجام اجتماعي و تاب رهبران محلي، داوطلبان و سازمان

رسمي  هاي هماهنگي رسمي و روابط غير شبكه بازيگران نيازمند مكانيزم. كنند را فراهم مي

ها به  مد تخصيص يابند و مسئوليتشكل كارآ سرعت جريان يابد، منابع به است تا اطلاعات به

 واكنشهاي بازيگران كارآمد، اثربخشي  دهند كه شبكه مطالعات نشان مي. وضوح تعريف شوند

  ).Comfort et al., 2007( ددهن و اعتماد عمومي را افزايش مي
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  هاي اطلاعاتي سامانهها و  فناوري - ٤-٦ 

هاي اطلاعاتي وابسته است كه  سامانهو  شدت به ابزارهاي فناورانه مدرن به اضطرار به واكنش

 ,.Aboualola et al: ببينيد( كنند و آگاهي موقعيتي را پشتيباني مي اتگيري، ارتباط تصميم

2023; Emami &   Marzban, 2023; Chen et al., 2019; Johnson, 2000; Sakurai 
& Murayama, 2019 ; Pine, 2017( .طور خاص امروزه تحول ديجيتال كانون تمركز  به

 ,Zhang, Gao, & Wang, 2021; Lee, Wang :ببينيد( مطالعت متعددي قرار گرفته است

Lyu, Evans, & Li, 2023; Vladu, 2023; Kubatko, Lytvynenko, & Voronenko, 
دولت در  و ها حكومت اشتراك اطلاعات، پشتيباني تصميم و پايش عملياتيزيرا به ) 2025

يي در اين زمينه انجام شده ها ر ايران نيز پژوهشد. دهنده است مواجهه با اضظرارها بسيار ياري

ها را  هاي اشتراك اطلاعات داده سامانه .)Danaeefard  et al., 2024 :براي نمونه ببينيد( است

هاي اجتماعي و  هاي هواشناسي، شبكه بيني اي، پيش از منابع متعدد، از جمله تصاوير ماهواره

  دكنند تا تشخيص سريع خطر و آگاهي موقعيتي فراهم شو سنسورها، يكپارچه مي

)Van de Walle et al., 2016.( سازي، تحليل ريسك و  ابزارهاي پشتيباني تصميم شبيه

ها و مداخلات مناسب را ارزيابي  كنند تا رهبران و مديران گزينه سازي منابع را فراهم مي بهينه

هاي ارتباطي هماهنگي ميان مقامات  پلتفرم ).Comfort, Ko, & Zagorecki, 2004( دكنن

استفاده مؤثر . كنند و عموم مردم را تسهيل مي ها ي غير دولتيها سازمانملي، واحدهاي ميداني، 

از فناوري باعث كاهش تأخير، جلوگيري از اطلاعات نادرست و افزايش درك جمعي از 

هاي  ادغام فناوري بايد با ساختار سازماني، قابليت ).Alexander, 2003( دشو وضعيت مي

جاي ايجاد گلوگاه،  بازيگران و فرايندهاي كاري همسو باشد تا عناصر انساني و ديجيتال به

  .يكديگر را تقويت كنند

  

  ها منابع انساني و شايستگي -٥-٦

براي مثال (د ي هستنمل واكنش سامانهها ستون حياتي  در نهايت، منابع انساني و شايستگي

 ;Sasie et al., 2025; Vladimir, 2023; De Sisto et al., 2019; Mann, 2014: ببينيد

Siegel, 1985(. طور مستقيم بر اثربخشي  كاركنان بهسازي  اي كيفيت، آموزش، رهبري و حرفه

ند كه ك توسعه رهبري تضمين مياساس،  براين .گذارد حكمراني، مديريت و عمليات تأثير مي
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سريع اتخاذ كنند و اعتماد  يها تصميمگيرندگان بتوانند با عدم قطعيت مواجه شده،  تصميم

سازي  هاي آموزشي با شبيه برنامه ).Boin et al., 2016( دعمومي را در بحران حفظ كنن

  ددهن آوري شناختي كاركنان را افزايش مي هاي فني و تاب سناريوهاي واقعي، مهارت

)Kim & Lee, 2020; Djalali et al., 2014(.  ،ايجاد مسيرهاي  بهسازي  اي حرفهدر نهايت

اداره هاي ويژه است تا كاركنان  شغلي مشخص، استانداردهاي اعتبارسنجي و تخصص

هاي  اهميت مهارت موجود شدان). Heidaranlu et al., 2015( دتوانمند باقي بمانن هااضطرار

مكرر براي حفظ آمادگي و قابليت اطمينان عملياتي را هاي  اي، كار تيمي و تمرين رشته بين

يابي و بازخورد را در شهاي منابع انساني بايد يادگيري مستمر، ارز سامانه. كند تأكيد مي

 .ددهن واكنشفرآيندهاي خود بگنجانند تا بتوانند به تهديدهاي نوظهور 

ها  شبكه بازيگران، فناوريساختار سازماني، فرايندها، ( يهدساماناجزاي سازماني و  در كل،

 دهند را تشكيل مي انطباقيملي مقاوم و  واكنش سامانهستون فقرات يك  )و منابع انساني

)Comfort et al., 2010( .هاي  شود لايه سازي مؤثر اين اجزا باعث مي طراحي و يكپارچه

تارهاي ساخ. طور هماهنگ عمل كنند حكمراني، مديريت و عمليات در شرايط عدم قطعيت به

هاي  هاي بازيگران قوي، فناوري متمركز، پراكنده يا تركيبي بايد با فرايندهاي مشخص، شبكه

اين عناصر با هم هماهنگي، آگاهي موقعيتي، . ديده تكميل شوند پيشرفته و كاركنان آموزش

واكنش به  ملي سامانهدهند كه  كنند و اطمينان مي پذيري را تقويت مي انطباقو  گويي پاسخ

 دهد واكنشها  اي از بحران تواند سريع، كارآمد و اخلاقي به طيف گسترده ضطرار ميا

)(Robinson & Indulska, 2006; Comfort & Scheinert, 2010; Nowell, Bodkin, 

& Bayoumi, 2017; Guo, Kapucu, & Huang, 2021.(  

  

 هاي ملي، فرهنگ اضطرار و طراحي نهادي ارزش - ٧

هاي ملي،  طور عميق تحت تأثير ارزش ملي به اضطرار به واكنشهاي  انهساماثربخشي و شكل 

اين عوامل طراحي . فناورانه قرار دارد-اجتماعي-و محيط سياسي هااضطرارمواجهه با فرهنگ 

دهند و بر نحوه توزيع اختيار،  هاي حكمراني، مديريت و عمليات را شكل مي لايه
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، ابتدا بخش در اين. گذارند آوري نهادي تأثير مي ب، اعتماد، ادراك ريسك و تاپذيري انطباق

هاي ملي محرك طراحي نهادي هستند، سپس نقش فرهنگ  كنيم كه چگونه ارزش بررسي مي

كنيم و در نهايت محيط سياسي،  اضطرار و سرمايه اجتماعي در رفتار عمومي را تحليل مي

را مورد بررسي  با اضطرارهاي مليدر اثرگذاري بر فرايند مواجهه  اجتماعي و فناورانه كشورها

  .دهيم قرار مي

  

  هاي طراحي عنوان محرك هاي ملي به ارزش -١-٧

دهي به نهادها و  اساس شكل )هاي مشترك مجموعه اصول، باورها و اولويت( هاي ملي ارزش

 ,Murphy, 2007; Johnson):ببينيد( اضطراري هستندبرخورد با شرايط فرايندهاي 

Goerdel, Lovrich Jr, & Pierce, 2015; James & Paton, 2015; Sadeka, 
Mohamad, Reza, Manap, & Sarkar, 2015; Kumari & Frazier, 2021( .ها  آن

گيري در زمينه توزيع اختيار، مديريت ريسك، مشاركت عمومي و ملاحظات اخلاقي در  تصميم

هاي ملي كه طراحي  زشچهار بعد كليدي اررسد  مي نظر به. كنند را هدايت مي اضطرارها

گرايش به اقتدار، اعتماد به  :عبارت است ازدهند  هاي اضطراري را تحت تأثير قرار مي سامانه

  .توان به شرح ذيل بحث كرد مي كه دولت، تحمل ريسك و همبستگي در برابر فردگرايي

ز مراتبي و كنترل متمرك گيري سلسله گرايش به اقتدار به نگرش جامعه نسبت به تصميم

كشورهايي كه تمايل بيشتري به احترام به اقتدار دارند، معمولاً ساختارهاي . اشاره دارد

 دكنند كه خطوط فرمان واضح و هماهنگي بالا دارن حكمراني اضطراري متمركز ايجاد مي

)Boin et al., 2016.( دهند،  گيري مشاركتي اهميت مي در مقابل، جوامعي كه به تصميم

از  .كنند با تأكيد بر همكاري چندسطحي طراحي مي تركيبياي يا  ركز، شبكههاي غيرمتم سامانه

اضطرار است، از كنترل هاي  اعتماد به دولت عامل مهمي در رعايت دستورالعملطرف ديگر، 

در جوامع با اعتماد بالا، همكاري مردم . جمله دستورهاي تخليه، قرنطينه و تخصيص منابع

هاي  در محيط ).Moon et al., 2015( دياب و كنترل كاهش ميبيشتر و نياز به اعمال فشار 

 .دهي وجود دارد رساني و انگيزه اعتماد، براي جلب همكاري نياز به نظارت بيشتر، اطلاع كم

دهنده تمايل جامعه به پذيرش عدم قطعيت و احتمال خسارت  تحمل ريسك نشانطور،  همين

كارانه و ايمن هستند،  ي محافظهها واكنش گريزي بالا اغلب خواهان جوامع با ريسك. است
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 دپذيرن پذير را مي و انعطاف انطباقيجوامع با تحمل ريسك بيشتر، مداخلات  كه درحالي

)Alexander, 2013( . اين عامل بر سرعت، مقياس و شدت عمليات اضطراري تأثير مستقيم

را تعيين  هه با اضطرارهاجمواهمبستگي در برابر فردگرايي رفتار جمعي در و در نهايت،  .دارد

دهند  جوامع مبتني بر همبستگي، همكاري، كمك متقابل و رفتار جمعي را اولويت مي. كند مي

در مقابل، جوامع فردگرا ممكن است نيازمند . كند كه هماهنگي و اشتراك منابع را تسهيل مي

طراحي نهادي  ).Dynes, 2006( دها و اقدامات رسمي براي دستيابي به همكاري باشن انگيزه

هايي براي تقويت رفتارهاي جمعي  هاي فرهنگي را در نظر گرفته و مكانيزم بايد اين گرايش

هاي ملي پويا هستند و از طريق تجربه تاريخي، حافظه جمعي از  ارزشدر كل،  .فراهم كند

 ملي هاياضطرارمواجهه با هاي  سامانهاز اين رو، . گيرند بلايا و يادگيري اجتماعي شكل مي

ها و انتظارات اجتماعي طراحي شوند تا  پذيري كافي براي هماهنگي با ارزش بايد با انعطاف

  .مشروعيت و حمايت جامعه حفظ شود

  

  فرهنگ اضطرار و سرمايه اجتماعي -٢-٧

كه رفتار جامعه در  اشاره داردهاي مشتركي  ها و شيوه دانش، باورها، نگرش بهفرهنگ اضطرار 

آمادگي،  براي اين فرهنگ علاوه بر اقدامات منطقي. دهد ها را شكل مي اضطرارمواجهه با 

هاي رايج، اين است كه  يكي از افسانه. شود هاي اجتماعي نيز مي باورها و افسانه مشتمل بر

شوند، كه اغلب باعث  بلايا موجب وحشت گسترده، هرج و مرج و رفتارهاي غيرعادي مي

دهد كه در  نشان مي ها پژوهش ).Auf der Heide, 2004( دشو بزرگنمايي ضعف اجتماعي مي

از خود نشان  انطباقيها، جوامع رفتارهاي مقاومتي، همكاري و نوآوري  بحراناضرارها و بيشتر 

 .دهند مي

ها، اعتماد، هنجارها و تعاون در جوامع است، عامل  شبكه متشكل ازسرمايه اجتماعي، كه 

جوامعي با سرمايه اجتماعي قوي، سطح . استلي ي مها اضطراربرخورد با كليدي فرهنگ 

دهند كه  گذاري اطلاعات و كمك متقابل نشان مي بالاتري از همكاري داوطلبانه، اشتراك

سرمايه اجتماعي همچنين  ).Dynes, 2006( دده را افزايش مي واكنشتوانايي آمادگي و 
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مكان شناسايي سريع نيازها كند و ا هماهنگي ميان نهادهاي رسمي و جامعه محلي را تسهيل مي

 هه باغني مواج فرهنگ از كشورهايي كهاساس،  اين بر .آورد و توزيع هدفمند منابع را فراهم مي

هاي  دارند، سرمايه اجتماعي از جمله مشاركت جامعه، آموزش عمومي، شبكه مليي هااضطرار

ين ادغام مشروعيت را اكنند؛  را در طراحي نهادي ادغام مي هاي مشاركتي داوطلبانه و تمرين

. كند بخشد و فرآيند بازيابي را تسريع مي ها را بهبود مي دهد، انطباق با دستورالعمل افزايش مي

هاي هماهنگي، كاهش  در مقابل، جوامع با سرمايه اجتماعي ضعيف ممكن است با چالش

بين مقامات رسمي هاي تقويتي  اعتماد و توزيع ناعادلانه منابع مواجه شوند كه نيازمند مكانيزم

  .و جامعه محلي است

  

  فناورانه - اجتماعي - محيط سياسي -٣-٧

هاي اضطرار ملي را  سامانه، چارچوب عملكرد كشور هم محيط سياسي، اجتماعي و فناورانه

نوع رژيم، ظرفيت ديجيتال و قدرت  مورد بحث يعنيسه بعد كليدي . دهد مي ثير قرارأتحت ت

  .هستندبه شرح ذيل حائز اهميت ها  انهجامعه مدني همراه با نقش رس

هاي  سامانه. اضطرار تأثير داردهه با جموانوع رژيم بر طراحي و اثربخشي حكمراني 

هايي هستند  كنند و نيازمند مكانيزم و مشاركت را تقويت مي گويي پاسخدموكراتيك شفافيت، 

دارگرا ممكن است توانايي هاي اقت سامانه. سريع و شموليت را حفظ كنند واكنشكه تعادل ميان 

هاي مشروعيت و اعتماد عمومي  بسيج سريع و هماهنگي متمركز داشته باشند اما با چالش

 اشاره بهظرفيت ديجيتال طور،  همين ).Christensen et al., 2016( دمواجه شون

در . هاست آوري، پردازش، ارتباط و هماهنگي داده هاي فناوري اطلاعات براي جمع زيرساخت

سازي  بيني، بهينه اي، مدلسازي پيش ظرفيت ديجيتال بالا امكان آگاهي موقعيتي لحظهتيجه، ن

كشورهايي با ظرفيت ديجيتال محدود، بيشتر . كند ها را فراهم مي منابع و همكاري بين سازمان

 ).Van de Walle et al., 2016( يابد كاهش مي واكنشاند و سرعت  به هماهنگي دستي وابسته

رساني ريسك و رفتار جامعه تأثير  اي بر ادراك عمومي، اطلاع رسانه سامانهاكوراستا،  درهمين

پذير، انتشار اطلاعات دقيق، مقابله با  هاي متنوع، قابل اعتماد و دسترس رسانه. گذارد مي

 ,Coombs( دكنن هاي اضطراري را تسهيل مي اطلاعات غلط و تقويت انطباق با دستورالعمل
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هاي  ، شبكهها ي غير دولتيها سازمانبر ظرفيت قدرت جامعه مدني يت، در نها ).2007

آوري،  جامعه مدني قوي، تاب. است استوار اي و اجتماعي هاي حرفه داوطلبانه و سازمان

جامعه  .تهاي دولت اس دهد و مكمل تلاش افزونگي و حل مسئله مشاركتي را افزايش مي

هاي  بحرانطرارها و ضاكند كه در  سمي ايجاد ميمدني ضعيف، وابستگي بيشتري به نهادهاي ر

 .)Kapucu, 2008; Comfort et al., 2007( دكن گسترده فشار زيادي به دولت وارد مي

اضطرار به برخورد با هاي ملي و فرهنگ  كند كه چگونه ارزش تعامل اين عوامل تعيين مي

ركز با سرمايه اجتماعي پايين براي مثال، يك كشور متم. شوند طراحي نهادي عملياتي تبديل مي

كه  اي قوي براي جلب همكاري است، درحالي هاي رسانهراهبردهاي ديجيتال و  نيازمند پلتفرم

هاي محلي و مشاركت داوطلبانه  تواند از شبكه يك دموكراسي غيرمتمركز و با اعتماد بالا مي

  .برداري كند بهره

  

  طرارهاي مليمواجهه با اض طراحي نهادي رهنمودها براي - ٤-٧

هاي رهنمودفناورانه  -اجتماعي-هاي ملي، فرهنگ اضطرار و محيط سياسي تركيب ارزش

هاي  لايه: اي هماهنگي لايه -١ :مناسب هر كشور به شرح ذيل دارد مهمي براي طراحي نهادي 

ها و هنجارهاي فرهنگي همسو باشند تا مشروعيت  حكمراني، مديريت و عمليات بايد با ارزش

ها و  نهادها بايد قادر به تعديل پروتكل: يانطباقپذيري  انعطاف -٢ ؛اق تضمين شودو انطب

  ؛هاي جديد باشند توزيع اختيار بر اساس تهديدهاي نوظهور، رفتارهاي اجتماعي و فناوري

مشاركت جامعه، ادغام داوطلبان و  مستلزمطراحي مؤثر : استفاده از سرمايه اجتماعي -٣

ها بايد  فناوري: ديجيتال تمهيد فضاي -٤ ؛آوري است براي تقويت تاباشتراك اطلاعات محلي 

هاي كاري و هنجارهاي اجتماعي هماهنگ شوند و پشتيباني تصميم، هماهنگي و  با جريان

نهادها بايد ميان اثربخشي : تقويت اعتماد و مشروعيت -٥ ؛رساني عمومي فراهم كنند اطلاع

تعادلي ايجاد كنند تا اعتماد عمومي حفظ شود و رفتار  عملياتي، شفافيت، اخلاقيات و مشاركت

 .جمعي تقويت شود
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شود كه  و مشروع مي انطباقيملي اضطراري مقاوم،  سامانهادغام اين عوامل باعث ايجاد 

زمان انسجام اجتماعي و همكاري  ها را دارد و هم اي از بحران به طيف گسترده واكنشتوان 

  .كند عمومي را حفظ مي

  

 هاي همسويي ميان سه لايه كارسازِ - ٨

هاي حكمراني، مديريت و  تنها به عملكرد مستقل لايه هاملي به اضطرار واكنشاثربخشي 

نبود . اي دارد كننده ها نيز نقش تعيين عمليات بستگي ندارد، بلكه همسويي ميان اين لايه

اد عمومي شود، گيري، هدررفت منابع و كاهش اعتم تواند باعث تأخير در تصميم همسويي مي

را افزايش  انطباقيآوري  ، كارايي عملياتي و تابراهبردي، انسجام اثربخشكه همسويي  درحالي

هاي عملي همسويي ميان سه لايه  سازكِارهاي نظري و  به بررسي پايه بخشاين . دهد مي

 پردازد و دو بعد همسويي عمودي و افقي، ابزارهاي نهادي براي ملي به اضطرار مي واكنش

  .كند هاي ناشي از عدم همسويي را تحليل مي حفظ همسويي و ريسك

  

  همسويي عمودي  - ١-٨

، مديريت سازماني و راهبرديميان حكمراني پيوند به انسجام و  به شرح ذيل همسويي عمودي

هاي  هر لايه داراي مأموريت، ساختار اختيارات و خروجي. عمليات تاكتيكي اشاره دارد

 اثربخش هااضطرار به واكنشمراتب هماهنگ عمل كند تا  يد در يك سلسلهمتفاوت است، اما با

زماني تحقق  راهبرديانسجام  -١ :ي مهم همسويي عمومي به شرح ذيل هستندها محرك .باشد

هاي  وضوح در برنامه شده در لايه حكمراني به  هاي تعيين مشي خطها و  يابد كه اولويت مي

انسجام . ميدان توسط واحدهاي عملياتي اجرا شودعملياتي مديريت ترجمه شده و در 

هاي عمومي، تخصيص منابع  كند كه اهداف ملي، مانند حفاظت از ارزش تضمين مي راهبردي

نبود انسجام عمودي . كننده باشد ها راهنمايي گيري بهينه و حفظ مشروعيت، در تمام تصميم

ارآمدي يا آسيب اجتماعي ناخواسته تواند باعث انحراف عمليات از اهداف ملي و ايجاد ناك مي

وضوح اختيارات  - ٢ .)Boin et al., 2016; Comfort, Ko, & Zagorecki, 2004( دشو
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گيري  حكمراني بايد دامنه تصميم. پوشاني، تكرار و تضاد ضروري است براي جلوگيري از هم

هاي  كند و مكانيزمهر لايه را تعريف كرده، اختيار را به واحدهاي مديريتي و عملياتي واگذار 

گيري سريع در شرايط فشار را  اختيارات روشن تصميم مجاري. ارتقا و بازخورد را فراهم آورد

براي مثال، در . كنند با استانداردهاي قانوني و اخلاقي را تضمين مي انطباقتسهيل كرده و 

ا هماهنگي با تعيين اختيارات قانوني، مديريت ب ها ، دولتي فراگيرها بيماريبه  واكنش

 دكنن هاي خود را ايفا مي لجستيك و واحدهاي عملياتي با اجراي اقدامات ميداني نقش

)Christensen et al., 2016; Moynihan, 2009(. يي سوجريان منابع نيز جزء مهم هم -٣

يت اين ركند، مدي اي و تخصيص منابع را تعيين مي هاي بودجه حكمراني اولويت. عمودي است

كار  ها را در زمان و مكان مناسب به كند و عمليات آن بسيج مياثربخش صورت  همنابع را ب

تواند باعث كمبود در مناطق بحراني، تكرار  عدم همسويي عمودي در جريان منابع مي. گيرد مي

نشان داد  ١٩بيماري واگير كوويد هاي  نمونه. شود واكنشها يا ايجاد گلوگاه در ظرفيت  تلاش

ها باعث تأخير در تحويل  ر زنجيره تأمين ميان مقامات مركزي و بيمارستانكه عدم همسويي د

كه همسويي در كره جنوبي موجب توزيع سريع منابع و تست  تجهيزات حفاظتي شد، درحالي

بنابراين، همسويي عمودي هم يك چالش  ).Kwon, Kim, & Park, 2021( دگسترده گردي

هاي ارتباطي روشن، تفويض اختيارات رسمي  نالساختاري و هم عملكردي است و نيازمند كا

  .هاي بازخورد مستمر از عمليات به حكمراني است و حلقه

  

  هاي كليدي همسويي سازكِار - ٢-٨

   :حفظ شودتواند  مي به شرح ذيلهمسويي ميان سه لايه از طريق چند سازكِار كليدي 

و اختيارات هر لايه را تعريف  ها قوانين و مقررات، دامنه، مسئوليت: هاي قانوني چارچوب -١

 ,.Boin et al( دسازن كنند و پايه مشروعيت و هماهنگي عمودي و افقي را فراهم مي مي

2016; Christensen et al., 2016( د سامانه ساختارهايي مانن: هاي فرماندهي سامانه -٢؛

قابليت اطمينان  كنند و سازماندهي با ها را روشن مي خطوط اختيارات و نقش فرماندهي حادثه

هاي  پلتفرم - ٣ ؛)Bigley & Roberts, 2001; Moynihan, 2009( دسازن بالا را ممكن مي
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هاي داده يكپارچه، آگاهي  دهي و پايگاه هاي گزارش داشبوردهاي ديجيتال، سامانه: اطلاعاتي

 ;Van de Walle et al., 2016( دكنن موقعيتي، پيگيري منابع و هماهنگي را تسهيل مي

Comfort, Ko, & Zagorecki, 2004(ها و  سازي شبيه: آموزش و تمرين مشترك -٤ ؛

ها آشنا كرده و  هاي مشاركتي، انسجام عملياتي را تقويت كرده، بازيگران را با نقش تمرين

هاي بازخورد  حلقه -٥ ؛)Kim & Lee, 2020( ددهن ها را افزايش مي اعتماد ميان سازمان

هاي عملكرد، بازخورد  مستمر، مرورهاي پس از اقدام و شاخص نظارت و ارزيابي: عملكرد

كنند و امكان بهبود تطبيقي را ميسر  حياتي از عمليات به مديريت و حكمراني فراهم مي

ها، انسجام راهبردي،  اين سازكِار ).Comfort, 2007; Paton & Johnston, 2017( دسازن مي

ان واكنش هماهنگ، سريع و مؤثر را فراهم كنند و امك اي را تضمين مي عملياتي و رويه

  .آورند مي

  

  ها و قابليت همكاري شبكه: همسويي افقي -٣-٨

هايي كه در همان لايه  ها و سازمان همسويي افقي به هماهنگي و ادغام ميان نهادها، بخش

عي و يي طببلاياسوانح و . هاي مديريتي و عملياتي ويژه در شبكه كنند اشاره دارد، به فعاليت مي

ي غير ها سازماناز جمله نهادهاي دولتي، نيروهاي مسلح، ي نفعان متعدد معمولاً ذي ساز انسان

و نيازمند قابليت همكاري و تعامل  كنند مي درگير  ، بخش خصوصي و جوامع محليها دولتي

هماهنگي بين سازماني اساس،  اين بر ).Kapucu, 2008; Comfort et al., 2007( دمؤثر هستن

هاي  هايي مانند مراكز فرماندهي مشترك، كارگروه مكانيزم. ر اصلي همسويي افقي استعنص

اين . سازد دولتي و افسران رابط، اقدام هماهنگ ميان بازيگران مختلف را ممكن مي بين

دهند كه  ها را مديريت كرده و اطمينان مي ها را كاهش داده، وابستگي ها تكرار تلاش مكانيزم

هاي  در بحران ابولا، هماهنگي ميان سازمان. هاي مختلف مكمل يكديگر هستند اقدامات سازمان

 دالمللي، نهادهاي بهداشتي ملي و جوامع محلي، نقش كليدي در مهار انتقال ويروس ايفا كر بين

)Moon et al., 2015.( ها، آگاهي  دهد داده ادغام اطلاعات به بازيگران امكان ميطور،  همين

هاي اطلاعاتي  سامانه. اي به اشتراك بگذارند صورت لحظه ات عملياتي را بهموقعيتي و اطلاع

اي را كاهش داده و تطبيق سريع با تهديدهاي نوظهور را ممكن  گيري جزيره يكپارچه، تصميم
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رساني ناهماهنگ،  ، باعث پيامها موسسهفقدان هماهنگي افقي، مانند عمل جداگانه . سازند مي

 ,Van de Walle, Turoff, & Hiltz( دشو كارايي عملياتي مي و كاهش واكنشتأخير در 

ها را  همسويي افقي همچنين اعتماد و هماهنگي روابط ميان سازماناز طرف ديگر،  .)2016

هاي  هاي استاندارد و تمرين ها، دستورالعمل نامه ساختارهاي رسمي مانند تفاهم. كند تقويت مي

به  واكنش. دهند ها را كاهش مي قطعيت در بحرانمشترك، روابط را مستحكم كرده و عدم 

هاي بهداشت عمومي، مديريت اضطرار  در كشورهايي كه همسويي افقي ميان آژانس ١٩كوويد 

  .و مقامات محلي قوي بود، نمونه بارز موفقيت در بسيج منابع و مديريت رفتار عمومي بود

  

  هاي عدم همسويي ريسك - ٤-٨

  :اضطراري را كاهش دهند واكنشتوانند اثر  متعددي مي عوامل هاي موجود، سازكِاربا وجود 

گيري ضعيف، عدم وضوح يا تأخير در سطح حكمراني، باعث  تصميم: هاي رهبري شكست -١

   دياب شود و اعتماد عمومي كاهش مي انتشار عدم همسويي در مديريت و عمليات مي

)Kapucu & Van Wart, 2008(همسويي افقي، شامل  نبود: اختلالات هماهنگي - ٢ ؛

ها، هدررفت  هاي مبهم، باعث تكرار تلاش اي، ارتباط ناكارآمد و مسئوليت هاي جزيره فعاليت

 ها تصميم: كاهش مشروعيت - ٣ ؛)Comfort et al., 2010( دشو ها مي منابع و تضاد اولويت

ند و ده حكمراني كه شفاف، سازگار يا عادلانه تلقي نشوند، انطباق عمومي را كاهش مي

در برخي  COVID-19 به ها واكنش. كنند هاي مديريت و عمليات را تضعيف مي اثربخشي لايه

 ,.Moon et al( درساني ناهماهنگ و اجراي ناعادلانه بو اي از پيامدهاي پيام كشورها نمونه

عدم همسويي در جريان منابع يا اشتراك اطلاعات، توزيع : كمبود منابع و اطلاعات - ٤ ؛)2015

طور مستقيم بر نتايج عملياتي اثر  كند و به ي و تجهيزات را مختل ميموقع نيروي انسانبه 

هاي استاني، سرعت  هاي هماهنگي ميان مقامات مركزي و بيمارستان در ايران، چالش. گذارد مي

 ).Jahangiri, Izadkhah, & Tabibi, 201( دها كاهش دا اضطراري پزشكي را در زلزله واكنش
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 ، طراحي و پژوهشگذاري مشي خطبراي  ودهارهنم - ٩

ملي به اضطرار كه شامل حكمراني، مديريت و عمليات است،  واكنشاي  لايه ساختار سه

. دهد به اضطرار ارائه مي واكنشهاي ملي  سامانهجامع براي فهم، طراحي و بهبود  چارچوبي

گذاران،  مشي خطهاي عملي مهمي براي رهنمودهاي نظري، اين چارچوب  فراتر از جنبه

هاي عملي،  با ترجمه اين مدل مفهومي به راهنمايي. ها و پژوهشگران دارد سامانهطراحان 

آوري خود را در مواجهه با اضطرارهاي متنوع  و تاب گويي پاسختوانند آمادگي،  ها مي دولت

 .ارتقا دهند

. ادي استمند نه ، نياز به تشخيص نظامگذاري مشي خطهاي رهنمودترين  يكي از مهم

هاي ساختاري، عملكردي  لايه، شكاف گيري از چارچوب سه توانند با بهره گذاران مي مشي خط

تشخيص نهادي بايد اثربخشي . ملي اضطراري خود را شناسايي كنند سامانهاي در  و رويه

و تطابق با  گويي پاسخهاي حكمراني، از جمله وضوح اختيارات، ساختارهاي  سازكِار

براي مثال، بررسي اينكه آيا رهبران سياسي توان . مي را ارزيابي كندهاي عمو ارزش

 گويي پاسخهاي  سازكِارها را دارند و آيا  گيري سريع و مشروع براي مواجهه با بحران تصميم

در لايه مديريت،  .كنند، ضروري است را فراهم مي ها تصميمامكان بازخورد به موقع و اصلاح 

ها، كارايي تخصيص منابع و آمادگي عملياتي را  اهنگي بين سازمانتواند ميزان هم تشخيص مي

هاي ارتباطي و اشتراك  ها ميان نهادها سازگار هستند؟ آيا پروتكل آيا برنامه. بررسي كند

تواند عملكرد ميداني،  كنند؟ در لايه عملياتي، تشخيص مي اطلاعات تحت فشار مؤثر عمل مي

هاي با قابليت  هاي سازمان استفاده از شيوه. را ارزيابي كند پذيري ، ايمني و تطبيقواكنشزمان 

اطمينان بالا، مانند وجود منابع پشتيبان و آموزش متقاطع، امكان حفظ اثربخشي عملياتي تحت 

هاي كيفي و كمي از جمله  تشخيص نهادي بايد از روش .دآور عدم قطعيت را فراهم مي

هاي هماهنگي بين سازماني و  ان، تحليل شبكهگيرندگ هاي ساختاريافته با تصميم مصاحبه

ها،  اين روش امكان شناسايي گلوگاه. استفاده كند، هاي سناريويي سازي ها يا شبيه تمرين

 .دكن هاي منابع قبل از وقوع بحران واقعي را فراهم مي پذيري هاي عدم همسويي و آسيب ريسك

: براي مثال ببينيد( شده است اثار متعددي عرضه هاي ملي اضطرار سامانه براي طراحي

(Alexander, 2002; Peleg, Michaelson, Shapira, & Aharonson-Daniel, 2003; 
Chen, Sharman, Rao, & Upadhyaya, 2007; Chen, Sharman, Rao, & 
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Upadhyaya, 2007; Ha & Ahn, 2008; Bram & Vestergren, 2012; Yang, Su, & 
Yuan, 2012; Jackson & Ferris, 2013; Walsh, Christen Jr, Lord, & Miller, 

براي  به شرح ذيل هاي روشني ، راهنمايياين مقاله در كل چارچوب مفهومي حال بااين ).2010

كه در بيشتر اين آثار مورد توجه قرار  دهد آور و مؤثر ارائه مي هاي ملي تاب سامانهطراحي 

دمختار تشكيل شود كه در صورت اختلال در خو بايد از واحدهاي نيمه سامانه .گرفته است

توانند  اي مي براي مثال، مراكز مديريت اضطرار منطقه. ها بتوانند مستقل عمل كنند ساير بخش

كه هماهنگي مركزي موقتاً مختل شده باشد، و بدين  دهند، حتي زماني واكنشصورت محلي  به

 .)Paton & Johnston, 2017; Alexander, 2013( دشو ترتيب تداوم خدمات حياتي حفظ مي

هاي اضطراري بايد با تهديدهاي پويا، تغيير انتظارات عمومي و فناوري  سامانه ديگر، يازسو

اي  هاي تطبيقي، اشتراك اطلاعات لحظه پذيري از طريق پروتكل انعطاف. نوظهور سازگار باشند

هاي  گيري در چارچوب رهبران بايد اختيار تصميم. شود ريزي سناريويي عملي مي و برنامه

ها را تغيير دهند، منابع را  ها بتوانند روش قانوني موجود را داشته باشند تا در بحران

 ,Klein, 2008; Kwon, Kim, & Park( دها را بازتعريف كنن بازتخصيص دهند و اولويت

يابي هاي ارز هاي مشخص و مكانيزم هر لايه، واحد و بازيگر بايد مسئوليتدر نهايت،  ).2021

باعث شناسايي خطاها، يادگيري سازماني و حفظ مشروعيت  گويي پاسخوضوح . داشته باشد

تواند اعتماد عمومي را  عدم وضوح مسئوليت مي .دشو نفعان مي در چشم مردم و ساير ذي

اين  ).Boin et al., 2016; Coombs, 2007( دتضعيف و اثربخشي عملياتي را كاهش ده

كنند كه  كنند و تضمين مي شده را پشتيباني مي آوري طراحي تاباصول در مجموع، مفهوم 

ها، تطبيق با شرايط غيرمنتظره و حفظ عملكردهاي اصلي  هاي ملي قادر به جذب شوك سامانه

 .تحت فشار شديد هستند

پژوهشگران . آورد فراهم مي تطبيقياي همچنين يك نقشه راه براي پژوهش  لايه ساختار سه

به اضطرار استفاده  واكنشكشوري در   هاي ميان چارچوب براي بررسي تفاوت توانند از اين مي

 .هاي فرهنگي و اثربخشي عملياتي را تحليل كنند كنند و رابطه ميان طراحي نهادي، ارزش

مند نشان  مطالعه نظام: توانند به شرح ذيل باشند مي هاي اصلي پژوهش جهت اساس، براين

سي، اجتماعي و فناورانه بر عملكرد حكمراني، مديريت و هاي سيا دهد كه چگونه محيط مي
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در كره جنوبي، ايران و كشورهاي  ١٩به كوويد  واكنشعنوان مثال،  به. گذارند عمليات تأثير مي

اي و عملكرد ميداني مقايسه  هاي همسويي، هماهنگي شبكه سازكِارتوان از نظر  اروپايي را مي

 تدوين طور همين ).Moon et al., 2015; Kwon et al., 2021 :براي مثال ببينيد( دكر

، هماهنگي بين سازماني و عملكرد گويي پاسخمعيارهاي استاندارد براي وضوح اختيارات، 

اين . كند ها را فراهم مي عملياتي امكان آزمون تجربي و مقايسه ميان كشورها و بحران

ان تبعيت و سطح اعتماد عمومي وري منابع، ميز ، بهرهواكنشتوانند شامل زمان  ها مي شاخص

هاي سناريويي،  تمرين درنهايت، ).Kapucu & Garayev, 2011; Dynes, 2006( دباشن

ها و مرورهاي پس از اقدام، استحكام معماري ملي اضطرار را ارزيابي كرده و اصول  سازي شبيه

هاي  رد با تحليلهاي كمي عملك تركيب داده. كنند ها را اعتبارسنجي مي طراحي و بهترين شيوه

فراهم  سامانههاي  پذيري گيرندگان، درك جامعي از نقاط قوت و آسيب كيفي از ديدگاه تصميم

با تلفيق تشخيص نهادي، اصول  ).Comfort et al., 2004; Alexander, 2013( دكن مي

توانند هم نظريه و هم عمل  گذاران و پژوهشگران مي مشي خط، تطبيقطراحي و پژوهش 

ي، مشروع و انطباقهاي  سامانههدف نهايي، ايجاد . لي به اضطرار را تقويت كنندم واكنش

هاي پيچيده را هماهنگ و عمليات مؤثر را  هاي عمومي را حفظ، شبكه آور است كه ارزش تاب

  .تحت شرايط عدم قطعيت تضمين كنند

  

 ايران: مطالعه موردي - ١٠

يشين ملموس شود، اين بخش سيستم هاي پ شده در بخش  براي آنكه چارچوب نظري ارائه

اگرچه در مورد . كند عنوان يك مطالعه موردي بررسي مي ملي به اضطرار در ايران را به واكنش

يي ها مقاله ـ١٩و واكنش ايران به بحراني بنام كوويد ) الف ١٤٠٠فرد،  دانايي( داري فرايند بحران

 & Farazmand & Danaeefard, 2021a; Farazmand:ببينيد( منتشر شده است

Danaeefard, 2021b; Danaeefard, Farazmand, & Dastyari, 2023; 
Farazmand, Danaeefard, & Ghanbary Vanani, 2024; Farazmand, 

Danaeefard, Abbasi, & Ghanbari, 2025 ( ولي در مورد اضطرار ملي آثار چنداني

در محيطي پيچيده و پرخطر فعاليت  اي قابل توجه است زيرا ايران نمونه .منتشر نشده است

و ساختارهاي  )هاي بهداشت عمومي ها و بحران ها، خشكسالي ها، سيل لرزه با زمين( كند مي
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هايي براي حكمراني،  اي دارد كه هم امكان و هم محدوديت هاي فرهنگي پويايينهادي و 

  .كنند مديريت و عمليات اضطراري اثربخش فراهم مي

 

  يه اضطراري در ايرانسيستم چندلا -١-١٠

ايران با حضور چندين بازيگر قانوني و عملياتي تعريف  ملي اضطرارمواجهه با معماري 

اند اما در  شود، با عناصر رسمي حكمراني، مديريت و عمليات كه در قانون مشخص شده مي

 .اند هايي مواجه عمل با چالش

وراي عالي مديريت و ش(NCMO)  در سطح حكمراني، سازمان مديريت بحران كشور

چارچوب ) ١٣٦٦(قانون تأسيس سازمان مديريت بحران كشور . دارند محوريبحران نقش 

ها  كند، بحران را تعريف كرده و نقش را فراهم مي هااضطرارمواجه با قانوني اساسي هماهنگي 

، مشي خطساختارهاي حكمراني براي تعيين  .سازد هاي نهادي را مشخص مي و مسئوليت

حال، ناظران اشاره  بااين. اند اي و بسيج ظرفيت ملي طراحي شده وزارتخانه هماهنگي بينتسهيل 

از نظر قانوني اختيار . كنند كه حكمراني در ايران تمايل به پراكندگي و تشتت اختيار دارد مي

عنوان يك نهاد مستقل در كابينه قدرت  به بحران را دارد، اما به واكنشريزي و  هماهنگي برنامه

ها و  ترازي ميان وزارتخانه اجرايي مستقيم ندارد و اين امر توانايي آن را براي ايجاد هم

هاي  در سطح مديريت، عملكردهاي مديريت بحران از طريق كميته .كند ها محدود مي سازمان

و نهادهايي مانند جمعيت هلال احمر ) ويژه وزارت كشور به(ها  استاني و شهرستاني، وزارتخانه

ريزي اضطراري، تخصيص منابع و هماهنگي  اين نهادها مسئول برنامه. شوند اجرا ميايران 

نظري، اين ساختار چندسازماني امكان پراكندگي تخصص و  از حيث. خدمات بحران هستند

پوشاني نهادي همچنان  هاي هماهنگي و هم كند، اما در عمل، چالش محلي را فراهم مي واكنش

در سطح عملياتي،  .كنند ستم براي اقدام هماهنگ ايجاد ميهايي در ظرفيت سي محدوديت

دهندگان  دهندگان شامل واحدهاي دفاع مدني، خدمات اضطراري محلي، ارائه واكنشنخستين 

در حوادث بزرگ مانند زلزله و سيل، نيروهاي نظامي . خدمات بهداشتي و داوطلبان هستند

. كنند در عمليات نجات و امداد مشاركت ميو نيروهاي انتظامي نيز ) ارتش و سپاه پاسداران(

 مجاريكند، اما همچنين  اين گستردگي عملياتي منابع انساني و توان لجستيكي فراهم مي
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عملياتي را پيچيده  واكنشكند كه هماهنگي واحد و شفافيت  فرماندهي موازي ايجاد مي

  .سازد مي

  

  ترازي عمودي هاي هم چالش -٢-١٠

ترازي  مشكلات مداوم هم كشورمان در مواجهه بانوني قوي، سيستم هاي قا با وجود چارچوب

دهند،  گيري راهبردي ارائه مي اگرچه ساختارهاي حكمراني جهت. دهد عمودي را نشان مي

 .هاي ميداني همچنان پراكنده است هاي عملياتي و تاكتيك ترجمه اهداف كلان به برنامه

نسبت به  وني سازمان مديريت بحران كشورهاي اصلي، محدوديت اختيار قان يكي از چالش

 سازمان مديريت بحران كشور هرچند قانون. ها و نهادهاي امنيتي قدرتمند ديگر است وزارتخانه

دهد كه بتواند  كند، اما به آن سطح اختياري نمي كننده مشخص مي عنوان نهاد هماهنگ را به

اين شكاف . لياتي را الزامي كندها هدايت يا تطابق عم ها را در سراسر وزارتخانه واكنش

ها و بازيگران عملياتي در عمل  شود كه وزارتخانه ساختاري اغلب منجربه شرايطي مي

ترازي عمودي،  مسئله ديگر هم. كنند ترازي عمودي را تضعيف مي خودمختاري دارند و هم

هاي  ستمسي. ريزي حكمراني و مديريت است عدم ادغام كافي بازخوردهاي ميداني در برنامه

اند، و  صورت زمان واقعي در بسياري از مناطق توسعه نيافته هاي بحران به اطلاعاتي براي داده

راهبردي بر اساس شرايط ميداني  ها روزرساني تصميم ظرفيت نهادهاي حكمراني براي به

اي از  ريسك اضطراري در سطح بهداشت محلي نمونه ابلاغشكاف در ظرفيت . محدود است

دهند كه اكثريت واحدهاي بهداشت اوليه در ايران آمادگي  مطالعات نشان مي: هاست اين كاستي

ها دارند و جريان اطلاعات عمودي را تضعيف  محدودي براي ارتباط ريسك در بحران

  .كنند مي

 

  هماهنگي افقي و پراكندگي -٣-١٠

يستم اضطراري نيز در س ها در همان لايه حياتي است كه براي پيوند سازمان هماهنگي افقي

ويژه بين وزارت كشور،  ها، به در لايه حكمراني، هماهنگي ميان وزارتخانه .ايران ناپايدار است

هاي بوروكراتيك و محدوديت  بهداشت، زيرساخت و محيط زيست، تحت تأثير رقابت
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به همين ترتيب، در لايه مديريت، . گيري مشترك قرار دارد سازكِارهاي نهادي براي تصميم

كنند، كه  ها و منابع عمل مي هاي استاني و شهرستاني اغلب با يكپارچگي ناكامل توانمندي هكميت

در  .شود زمان مي هاي چندخطره هم ها يا شكاف در ارائه خدمات در بحران منجربه تكرار تلاش

دفاع مدني، نظامي، هلال احمر، داوطلبان (موازي  يپاسخگوهاي  سطح عملياتي، حضور شبكه

ها از حوادث سيل بزرگ نشان  گزارش. پراكنده ايجاد كند واكنشتواند الگوهاي  مي) محلي

دهند كه چندين نهاد بدون فرماندهي واحد عمليات در امداد مشاركت كردند، كه اثربخشي  مي

هاي  پراكندگي با ضعف سيستم .كرد اقدامات مشترك را كاهش و توزيع منابع را پيچيده مي

هاي ارتباطات اضطراري ايران كمبودهاي  ها در مورد سيستم پژوهش .شود اطلاعاتي تشديد مي

هاي بحران و  هاي اطلاعاتي محلي، شامل نبود ثبت رسمي داده راهبردقابل توجهي در 

دهند كه مانع آگاهي موقعيتي مشترك در زمان واقعي  هاي داده محلي محدود، را نشان مي پايگاه

  .شود ميان نهادها مي

  

  هادي و فرهنگيزمينه ن -٤-١٠

كند كه با  تر عمل مي ايران در چارچوب نهادي و فرهنگي گسترده ملي اضطرار واكنشسيستم 

سازماني و انتظارات عمومي در حال تحول مشخص  اقتدار سياسي متمركز، روابط پيچيده بين

تواند اقدام اجرايي سريع را تسهيل كند، اما ممكن است  سنت حكمراني متمركز مي. شود مي

هاي  ملي براي تطبيق اقدامات با زمينهخرده دهندگان  واكنشخودمختاري محلي و توانايي 

ها و ميزان  ويژه در مناطق روستايي يا دورافتاده كه ظرفيت اين موضوع به. خاص را كاهش دهد

از منظر فرهنگي، مشاركت عمومي و تعامل  .مشاركت محلي متفاوت است، برجسته است

برداري  هايي با پتانسيل بالاي بهره عنوان حوزه اضطراري به واكنشگي و جامعه مدني در آماد

هاي محلي غيررسمي،  هاي داوطلبانه، از جمله هلال احمر و گروه شبكه. شناسايي شده است

ريزي  هاي رسمي براي ادغام جامعه مدني در برنامه نقش مهمي در عمليات دارند، اما مكانيزم

  .اند قي ماندهراهبردي و مديريت محدود با
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  هاي نوظهور نقاط قوت و فرصت -٥-١٠

: هاي بهبود زير است ها، معماري اضطراري ايران داراي نقاط قوت و فرصت با وجود چالش

اي براي اصلاح و تقويت نهادي فراهم  وجود چارچوب قانوني جامع مديريت بحران، زمينه

كنند و  مديريت و عملياتي تعريف مي هاي حكمراني، ها را در لايه قوانين مرتبط نقش. كند مي

هاي عملياتي به  واگذاري مسئوليت از طرف ديگر، .دهند ترازي ارائه مي الگويي براي بهبود هم

هاي هماهنگي  شود، هرچند مكانيزم هاي استاني و شهرستاني موجب مشاركت محلي مي كميته

هاي داوطلب و  ضور شبكهح: مشاركت جامعه و داوطلبانطور،  همين .نياز به تقويت دارند

تواند هماهنگي  بازيگران جامعه مدني، منبع عملياتي مهمي است كه در صورت ادغام بهتر مي

هاي اخير در ميان  بحث: مشي خطگفتمان اصلاح در نهايت،  .افقي و عمودي را تقويت كند

قاء رهبري ، اصلاحات ساختاري، از جمله ارتها ي غير دولتيها سازمان اي و هاي حرفه انجمن

را براي تقويت ) جمهوري مثلاً جايگاه معاونت رياست(مديريت بحران به سطوح اجرايي بالاتر 

 .كنند ها پيشنهاد مي اختيار هماهنگي و نفوذ در وزارتخانه

هاي قانوني قوي و  دهد كه چارچوب ايران نشان مي در اضطرار واكنشسيستم در كل، 

. ملي اثربخش كافي نيستند واكنشبراي تضمين  تنهايي تنوع بههاي عملياتي م ظرفيت

كننده و ادغام ناكافي  ويژه اختيارات محدود نهادهاي هماهنگ به( ترازي عمودي هاي هم چالش

حكمراني راهبردي با عمليات ميداني را نشان  پيوندهاي ساختاري در  شكاف )اطلاعات

هاي عملياتي هماهنگي  دها و شبكهها، نها زمان، پراكندگي افقي ميان وزارتخانه هم. دهند مي

ها بازتاب  اين پويايي. شود منجر مي واكنشزمان واقعي را محدود كرده و به نتايج ناهماهنگ 

هاي حكمراني، مديريت و  تري هستند كه تعامل ميان لايه شرايط نهادي و فرهنگي گسترده

و اصلاحات را  نطباقياحال، سيستم ايران ظرفيت يادگيري  بااين .دهند عمليات را شكل مي

و بازنگري قانوني با هدف تقويت اختيار هماهنگي و ارتقاي  مشي خطويژه از طريق گفتمان  به

اي بر ايران هم پراكندگي  لايه كاربرد چارچوب تحليلي سه. دهد نشان مي هاي مشاركتي مكانيزم

توانند براي پژوهش  يهايي كه م بينش ،كند ترازي را آشكار مي و هم مسيرهاي بهبود هم نظامند

  .هاي ملي مشابه مفيد باشند تطبيقي و اصلاحات هدفمند در زمينه
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 گيري نتيجه - ١١

ملي به اضطرار ارائه كرده است كه  واكنشاين مطالعه چارچوب مفهومي جامعي براي درك 

ها،  با تشريح مأموريت. اي شامل حكمراني، مديريت و عمليات است لايه مبتني بر ساختار سه

هاي هر لايه، اين چارچوب درك نظري و عملي از نحوه  و خروجي گويي پاسخاختيارات، 

در سه حوزه اصلي به ادبيات  نوشتهاين . دهد ها با اضطرارهاي ملي را ارتقا مي مواجهه دولت

 .كند علمي كمك مي

هاي متمايز اما مرتبط حكمراني، مديريت و عمليات را برجسته  ، نقشنخست اين كه

هاي عمومي را حفظ و  را تعيين كرده، ارزش راهبرديهاي  حكمراني اولويت. دكن مي

مديريت . كند تضمين مي گويي پاسخهاي روشن اختيار و  سازكِارمشروعيت را از طريق 

ريزي و آمادگي  را به ظرفيت عملياتي تبديل كرده و بر هماهنگي، برنامه راهبرديدستورات 

كند و اثربخشي و ايمني ميداني را  بخش را اجرا مي ري و نجاتعمليات اقدامات فو. تأكيد دارد

 اين نوشته چارچوبيكپارچه،  سامانهعنوان يك  ها به سازي اين لايه با مفهوم. كند تضمين مي

گيري  دهد كه فرآيندهاي تصميم به اضطرار ارائه مي واكنشاي براي بررسي  ساختاريافته

 ,Bigley & Roberts( دده ميداني را به هم پيوند ميسياسي، هماهنگي بين سازماني و اجراي 

كند كه مأموريت،  براي هر لايه را معرفي مي» معادله اداري«، مطالعه مفهوم كه آن دوم .)2001

اين ابزار تحليلي به . سازد را به هم مرتبط مي گويي پاسخاصلي، اختيار و  يها كارويژه

مند ترسيم  طور نظام ها را به ها و مسئوليت قشدهد ن گذاران و پژوهشگران امكان مي مشي خط

همراه با بررسي . كرده، نقاط عدم همسويي را شناسايي و مداخلات اصلاحي طراحي كنند

ها و منابع انساني، چارچوب ديدگاهي جامع از  ساختارها، فرايندها، شبكه بازيگران، فناوري

  دده ملي مؤثر ارائه مي واكنشراي هاي هماهنگي مورد نياز ب سازكِارها و  منابع، شايستگي

)Van de Walle et al., 2016(. اي عوامل زمينه، چارچوب بر اهميت كه آن سوم )هاي  ارزش

گيري و اثربخشي  در شكل )فناورانه-اجتماعي-ملي، فرهنگ مواجهه با اضطرار و محيط سياسي

ها خودكار  بين لايه دهد كه همسويي نشان مي نوشتهاين . هاي اضطراري تأكيد دارد سامانه

هاي فرماندهي،  هاي قانوني، سامانه هاي عمودي و افقي مانند چارچوب نيست و مكانيزم
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هاي بازخورد عملكرد، براي حفظ انسجام،  بسترهاي اطلاعاتي، آموزش مشترك و حلقه

هاي  اي و مكانيزم با تلفيق اين عوامل زمينه. پذيري و اعتماد عمومي ضروري هستند تعامل

آور، تطبيقي و متناسب با  هاي تاب سامانههايي براي طراحي  راهنمايي اين مقالهسويي، هم

  ).Moon et al., 2015( دده فرهنگ ارائه مي

، ماهيت آن عمدتاً كه نخست آن. هايي است داراي محدوديت چارچوبحال، اين  بااين 

 دوم. جربي محدود داردادبيات استوار است و شواهد مستقيم ت تلفيقمفهومي است و بر اساس 

هاي سياسي، ظرفيت نهادي و  طور كلي قابل تعميم است، تفاوت ، هرچند چارچوب بهكه آن

هاي  ، پيچيدگيآنكه سوم. هنجارهاي فرهنگي ممكن است بر كاربرد آن تأثيرگذار باشند

سازي  اي ساده لايه گيري بلادرنگ در شرايط عدم قطعيت در مدل سه عملياتي مانند تصميم

اساس،  ناي بر .اند و ممكن است تعاملات پويا و رفتارهاي بداهه را كمتر نشان دهند شده

اعتبار تجربي چارچوب از طريق تعيين  توان به سمت و سوي مي هاي پژوهشي آينده جهت

هاي  شاخص تدوين. هاي سناريويي است ها و تمرين سازي كشوري، شبيه مطالعات موردي ميان

تواند امكان تحليل  ، هماهنگي و عملكرد ميداني ميگويي پاسخيارات، كمي و كيفي براي اخت

مانند (هاي نوظهور  همچنين، بررسي تعامل فناوري. گذاري را فراهم كند محكاي و  مقايسه

با ساختارهاي نهادي ) هاي ديجيتال گيري مبتني بر هوش مصنوعي و پلتفرم هاي تصميم سامانه

در نهايت، . پذيري ارائه دهد انطباقآوري و  ير نوآوري بر تابهايي درباره تأث تواند بينش مي

تري از  تواند درك عميق در طول چندين بحران مي انطباقمطالعات طولي درباره يادگيري و 

هاي ملي اضطراري و حفظ مشروعيت، اثربخشي و اعتماد عمومي ارائه  سامانهچگونگي تكامل 

 .دهد

ملي به اضطرار ارائه  واكنشاي از  ريافته و چندلايه، اين مطالعه يك مفهوم ساختاكلدر 

كند و ضمن  ، مديريت سازماني و اجراي عملياتي را يكپارچه ميراهبرديدهد كه حكمراني  مي

 مشي خطاي براي پژوهش علمي و طراحي  اي، پايه ها و عوامل زمينه توجه به همسويي لايه

ملي به  واكنشري، مشروعيت و اثربخشي آو اين چارچوب ظرفيت افزايش تاب. آورد فراهم مي

  .كند ها را در سطح جهاني فراهم مي بحران
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  مآخذمنابع و  - ١٢

ي ها فصلنامه پژوهش، »اي براي پيشگيري از بحران راهبردهاي رسانه«. )١٣٨٤. (ا ،احراري

 .١٥٥، )٤٢(١٢، ارتباطي

 ،»ي حكمراني آب در ايرانتحليل عوامل موثر بر ناكام« .)١٤٠٠. (ا ،احمدي و ،.ز ،پور احمدي

 .١٤٠-١١٠، )٣١(٨، ي راهبردي و كلانها نشريه سياست

ثير سياستگذاري دولت بر كيفيت حكمراني در ايران با رويكرد أت« .)١٤٠١(. م ،استوار

  .٦٨٤-٦٦٨، )٤٠(١٠، ي راهبردي و كلانها نشريه سياست ،»هاي كلي نظام سياست

، پژوهشنامه حقوق اسلامي ،»و حوادث غيرمترقبه اه مديريت بحران« .)١٣٨٥. (ع ،بيچرانلو

٢٢، )٢٤(٧. 

چارچوب مفهومي فهم تحولات حكمراني در « .)١٤٠٤. (ع ،طامه كاظمي و ،.ر ،خراساني

  .٤٢-٢٥، )٣(١٧، المللي ي سياسي و بينها مجله رهيافت ،»ها بحران

هاي مديريت  وهشفصلنامه پژ ،»چارچوبي براي تحليل كشورداري« .)١٣٩٩( .ح ،فرد يئدانا

 .١٨٧–١٧٥، )٣(١٠، منابع سازماني

پيوند حكمراني، مديريت و : داري درآمدي بر نظريه بحران« .)الف١٤٠٠( .ح ،فرد يئدانا

 .١٠–١، )١(١١، هاي مديريت منابع سازماني پژوهش ،»عمليات

. ملياتپيوند حكمراني، مديريت و ع: »داري نظريه سازمان«سوي  به). ب١٤٠٠( .فرد، ح يئدانا

 .٢٠–١، )٤(١٠، هاي مديريت منابع سازماني فصلنامه پژوهش

تحليل نقش حكمراني، اداره : اعتماد عمومي به فرايند كشورداري« .)الف١٤٠٣( .ح ،فرد يئدانا

، هاي مديريت منابع سازماني فصلنامه پژوهش ،»امور عمومي و امور عملياتي اجراي دولت

٥٦–١، )٤(١٤.  

شناسايي عوامل مؤثر بر استقرار اثربخش حكمراني « .)١٤٠٢. (م . ن ،يعقوبي و ،.ع ،دقتي

 .٦٢-٣٧، ٢)٣(حكمراني و توسعه، ، »اي در كشور شبكه
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اي،  كارگيري حكمراني شبكه ثير بهأت« .)١٤٠٠. (ع ،موغليو ، .ح  .م . س ،، كماني.س ،رشيدي

بحران استان كهگيلويه ي مرتبط با ها بر عناصر مديريت بحران در بلاياي طبيعي در سازمان

 .٨٨-٧٥، )١٧٣(٤٠، فصلنامه مسكن و محيط روستا ،»بويراحمد و

شناسايي معيارهاي سنجش مرحله آمادگي مديريت « .)١٣٩٢. (ي ،محمدپورو ، .ف ،رهنورد

 .١٣، )١(٣، نشريه دانش پيشگيري و مديريت بحران ،»بحران در ايران

ي ها تر از سامانه درك دقيق« .)١٤٠٣. (ز ،يرانوند، ب.حو  ،نژاد ، خزيمه.س ،نيشابوري زراعتي

مجله مديريت آب  ،»منظور مديريت پايدار آب با نگاهي ويژه به شرايط ايران حكمراني به

 .٤٠٣-٣٧٥، )٢(١٤، و آبياري

نشريه  ،»الگويي پايدار در مديريت ريسك و بحران: آور حكمراني تاب« .)١٤٠٤. (ع ،ساعدي

 .٨٦-٥٧، )٥٨(١٧، عيي اجتماها مديريت بحران

نشريه  ،»حكمراني در بحران؛ از زلزله سرپل ذهاب تا پاندمي كرونا« )١٤٠٠. (م ،شبستر

 .١٨٦-١٨٢، )٢(١، حكمراني متعالي

عوامل ناكامي نظام حكمراني ايالات متحده آمريكا در مديريت « .)١٤٠٢( .ح ،مياركلائي صمدي

 .١٨٩-١٥٧، )٨(٢، ات راهبردي آمريكانشريه مطالع ،»١٩-گيري ويروس كوويد بحران همه

تحليل نظام حکمرانی در مديريت بحران بخش « .)١۴٠٢. (س ،دوست محمدیو ، .ف ،پور طاعت
٢١۴-٢٠۵، )٢(۴، مجله آبخوان و قنات ،»آب . 

ي شوراي عالي مديريت ها سنجي صلاحيت نسبت« .)١٣٩٧. (ح . م ،صادقي و ،.ب ،عباسي

، نشريه حقوق اداري ،»ي حكمراني خوبها كشور با مؤلفهبحران و سازمان مديريت بحران 
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