
 
 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 ١٤٠٤زمستان ، ٤ ، شماره١٥ دوره

يك : در سازمان اندر حكايت شرم، خجالت و آزرم

  نگاري تحليلي  خودمردم

  
  *٢نژاد  ، مصطفي هادوي١مسعود عباسي

 
، رفسنجان، )عج(عصر  علوم اداري و اقتصاد، دانشگاه ولي رشناس ارشد، گروه مديريت، دانشكدهكا -١

  .ايران

  .، رفسنجان، ايران)عج(عصر  انشگاه وليعلوم اداري و اقتصاد، د دانشيار، گروه مديريت، دانشكده -٢

  

  ٢٨/٠٩/١٤٠٤: بازنگري  ١٩/٠١/١٤٠٤: دريافت

  ٢٣/٠٢/١٤٠٥: انتشار  ٠٦/١٠/١٤٠٤: پذيرش

  

  چكيده
پژوهش حاضر براي دريافت دركي عميق از احساسات شرم، خجالت و آزرم در بافت فرهنگـي پـارس جنـوبي،    

نتيجـة تحليـل   . ده اسـت كـر نگـاري تحليلـي واكـاوي      مردمتجربة شخصي يكي از نويسندگان را مبتني بـر خـود  

تـرهاي موجـد    شـده   گانة مقاطع كاري پژوهشگر نشان داد كه شـرم تجربـه    هاي سيزده  خودانديشانة روايت در بس

اـعف   هـاي  هاي فني و انتظـار   شايستگي برابر مقايسة خود واقعي و ديگري برتر، ناهنجاري اخلاقي عجب در مض

توانـد در    ضـمن اينكـه شـرم مـي    . هاي فني از عضو سازمان، احساس شده اسـت   بق با شايستگيغيرواقعي نامنط

همچنين، به واسـطة نهـادينگي بايسـتگي آزرم    . پيدا كندترين تا بالاترين ردة سازماني انتقال   زنجيرة فرمان از پايين

ديران متعاقـب نقـد ايشـان يـا طـرح      زدگي م ـ  نتيجه ترجيح سكوت بر نقد سازماني، خجالت  مديران و دربرابر  در

هـاي آزرم منتهـي بـه سـكوت       وانگهي، معلوم شـد گونـه  . هاي سازماني، كاركرد اصلاحي مطلوبي ندارد  نارسايي

سازماني و آزرم سياسي از پايين بـه بـالا و آزرم منتهـي بـه مداهنـه در انجـام وظـايف شـغلي از بـالا بـه پـايين            

  . اند  يي كژكاركرديها  مراتب سازماني، پديده   سلسله
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