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  :چكيده
 گيري بهره با زنجان شهرداري كاركنان كاري زندگي كيفيت الگوي تبيين و طراحي هدف با پژوهش اين

 عملكرد سطح افزايش به ديگر طرف از و خاطر تعلق به طرف يك از تا شد انجام بنياد زمينه نظريه از

 و كاركنان از نفر ١٦ با ساختاريافته نيمه مصاحبه انجام با و كيفي صورت به ها داده. شود جدي توجه آنها

. دش گردآوري بودند، پژوهش اختصاصي و عمومي معيارهاي شرايط حائز كه زنجان شهرداري مديران

 انتخابي گذاري كد و محوري كدگذاري باز، كدگذاري مرحله سه از استفاده با ها داده تحليل و تجزيه

 ،»شغلي سازي غني« ،»سالاري شايسته« نام به جديد مقوله ١٤ قالب در مفهوم ٥٤ نهايت در. شد انجام

 مديريت« ،»همبستگي« ،»عملكرد مديريت« ،»مداري قانون« ،»اي حرفه توسعه« ،»پيشرفت فرصت«

 اداره« ،»امكانات و منابع« ،»مالي ثبات و شفافيت« ،»پرداخت عدالت« ،»استاندارد كار محيط« ،»يندافر

 شهرداري كاركنان كاري زندگي كيفيت الگوي ساخت براي »اجتماعي مسئوليت و شايستگي« ،»سالم

 زندگي كيفيت بهبود در محوريموضوعي  »سالاري شايسته« كه داد نشان نتايج. آمد دست هب زنجان

  .است زنجان شهرداري كاركنان كاري

                                                             
 نويسنده مسئول مقاله:                                                                              E-mail: payam.abedi94@Gmail.com 
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 .كدگذاري انتخابي ،محوري

  

  مقدمه - ١

ماهيت كار و  در عميقي تحولات ،قرن حاضر اقتصادي و اجتماعي عظيم تحولات ترديد بي

 كسب براي بيشتر انساني نيروي اشتغال گذشته در. ه استآورد  وجود به ها انسان كاريزندگي 

 آگاهي و اطلاعات افزايش با امروزه اينكه حال. شد انجام مي معاش تأمين و مستمر درآمد

 ها سازمانبراي  جديدي روند كاركنان، هاي اولويت و ها مندي علاقه در تغيير و انساني نيروي

 مهم آنها براي و شوند مي كار محل وارد متفاوت هايانتظار با كاركنان .]١[ است شده آغاز

 زمان و شخصي زندگي در آنها همچنين. باشند راضي كار محل در خود زندگي از كه است

 از نارضايتي كلي طور به. ]٢[ كنند مي فكر كاري ساعت رويدادهاي و شرايط به خود كاري غير

 همه موقعيت، و پست به توجه بدونهاست و  سازماناز مشكلات اساسي  كاري زندگي كيفيت

 فعال درگيري و نداشتن  مشاركت تأخير، غيبت، خدمت، ترك. ]٣[ دهد مي قرار ثيرأت تحت را

 شمار به مشكلات اين هاي نمونه بارزترين از انساني نيروي عملكرد پايين سطح و كار نيروي

  . ]٤[ كنند مي ايجاد فاصله ها سازمان و انساني نيروي بين خود نامطلوب تأثير با كه روند مي

به تعاملي كه پژوهشگر با  توجه با ونبودند  امستثن شده  مطرح مسائل از نيز ها شهرداري

بالاي  نرخ مكرر، و تأخيرهاي  غيبت همچون شواهدي ،داشت زنجان كاركنان شهرداري

كيفيت  در ساختاري مشكلات وجود از نشان كاركنان، عملكرد در انگيزه ، كاهش جايي هجاب

 ،مزايا و حقوق سطح بودن  پايين مانند مسائلي از همچنين كاركنان .بود كاركنان زندگي كاري

غيراستاندارد و مديريت عملكرد نامناسب  محيط كاري ،عادلانه پيشرفت هاي فرصتنبود 

 با كيفيت زندگي كاري رابطه بر بيشترنيز  پيشين هاي پژوهش از طرفي .بودند اضينار

 زندگي كاري كيفيت وضعيتو  ]٥[ اند بوده متمركز شغلي رضايت يا وري بهره مانند متغيرهايي

 مناسبي يالگو اما. اند كرده بررسي را صنعتي و آموزشي هاي مؤسسه و ها سازمان در كاركنان

 نشده ارائه آنها ساختاري و فرهنگي فرد منحصربه هاي ويژگي به توجه با ،ها شهرداري براي
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 جديد، ادبيات و كيفيت زندگي كاري سنتي هاي الگو ازگيري  بهره با حاضر پژوهش .است

  .است محلي هاي الزام و جهاني هاي نظريه ميان شكاف كردن پر دنبال به

الگوي كيفيت زندگي كاري كاركنان شهرداري زنجان  كشف هدف اصلي پژوهش،بنابراين 

سازي  كيد بر بوميأو با ت است] ٦[ مند و رهيافت نظام بنياد  زمينه نظريه روش كارگيري به با

در  راهكارهاي عملياتي براي بهبود آندنبال  بههاي كيفي  يافته با كاري زندگي كيفيت الگوي

 فرضيه بدون و اكتشافي ،نتيجه بودن  استقرايي جهت از پژوهش اين .باشد مي زنجان  شهرداري

  .باشد مي زير هاي پرسش  پاسخ كردن  پيدا دنبال به و است

هايي  لفهاز چه مؤ خود كاري زندگي كيفيتبراي بيان  زنجان شهرداري كاركنان .١

  كنند؟ مياستفاده 

تواند زندگي كاري با  لفه در شهرداري زنجان مياز نظر آنها وجود كدام مؤ .٢

  تري را رغم بزند؟  كيفيت

چگونه  زندگي كاري كاركنان شهرداري زنجانهاي كيفيت  لفهارتباط موجود بين مؤ .٣

 ؟شود توصيف مي

 

  پژوهش پيشينه و نظري مباني - ٢

  كيفيت زندگي كاري تعريف - ١-٢

 نظران صاحب وسيله به متعددي تعاريف، ميلادي ١٩٧٠ دهه از گسترده هاي پژوهش وجود با

 نامد مي اي واژه راكاري  زندگي كيفيت ]٧[والتون . است شده ارائه كاري زندگي براي كيفيت

 ،كاري زندگي كيفيت] ٨[از نظر كاسيو  .ندك مي متبادر ذهن به را انساني و محيطي اصول كه

 و همچنين سرجي. استكار  محيط در خود رواني و فيزيكي بهداشت از كاركنان ادراك

 منابع،راه  از متنوع نيازهاي با كاركنان رضايت عنوان به را كاري زندگي كيفيت ]٩[ همكاران

  . اند كرده تعريف كار محل در مشاركت از ناشي نتايج و ها  فعاليت

 توافق مورد كه واحدي از كيفيت زندگي كاري تعريف شود هنوز طوركه مشاهده مي همان

 زندگي كيفيت ،متفاوت هاي فرهنگ وجود دليل به ديگر عبارت به. است نشده ارائه باشد، همگان
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 دارد را خود خاص ويژگي مشابه، تلقي طرز و فرهنگ با افراد از گروهي يا فرد هر براي كاري

]١٠[ .  

  

  پيشينه پژوهش - ٢-٢

آمده  ١جدول  كه به تفكيك در قالب داخل و خارج كشور هاي برخي از پژوهشبه در ادامه 

در  كه هايي پژوهشبه تا است در گزينش پيشينه پژوهش سعي شده . شود است، اشاره مي

تا با  ، اشاره شوداند هاي آن گام برداشته راستاي ارائه الگو كيفيت زندگي كاري و بيان مؤلفه

  .قبلي شناسايي و جايگاه پژوهش حاظر مشخص شود هاي پژوهش تحليل انتقادي آن خلأ
  

 ها تمركز بر بيان چارچوب و شناسايي مؤلفه با  مروري بر پيشينه پژوهش. ١ جدول

  هاي خارج كشور پژوهشپيشينه 

  تحليل  ها يافته  نويسنده

  ]٧[ والتون

  

 شرايط .٢ كافي، و منصفانه خدمت جبران .١

 و استفاده فرصت .٣ سالم، و ايمن كاري

 ادامه فرصت .٤ انساني، هاي ظرفيت توسعه

 سازمان در اجتماعي انسجام .٥ امنيت، و رشد

 .٧ كاري، سازمان در گرايي قانون .٦ كاري،

 اجتماعي هاي ارتباط .٨ زندگي، كلي فضاي

  كاري زندگي

 تجربه و نيازها از ذهني و عيني ابعاد بر تأكيدبا 

 كيفيت الگو نخستين كار محيط در كارگران

 عنوان به هم هنوزكه  كند رائه ميارا  كاري زندگي

رو  اين از .شود مي استناد به آن كليدي چارچوبي

 تحولاتو  فرهنگي هاي تفاوتبه بهتر است 

  .شوددر اين الگو توجه  كار محيط

  ]٨[ كاسيو

  

 كاركنان، شغلي پيشرفت .٢ كاركنان، مشاركت .١

 .٤ كاركنان، تضادهاي و مشكلات فصل و حل .٣

 امنيت .٦ سلامتي، و بهداشت .٥ كاركنان، ارتباط

 و غرور .٨ منصفانه، پرداخت .٧ كاركنان، شغلي

 حفاظت و ايمني .٩ كاركنان، شغلي افتخار

  سازماني هويت .١٠ صنعتي،

 نيازهاي از جنبه ده با را كاري زندگي كيفيت

 با آن رابطه برهمچنين . كند مي بيان كاركنان

 برجسته را توسعه و آموزش نقش و كيدأت وري بهره

 به نداشتن  وجهتو  تمركز بر بخش خصوصي .كند مي

سلسله مراتب اداري نقش ساختارهاي 

  .مانده است غافل پژوهشدر اين  )بوروكراتيك(

 و سرجي

  ]٩[ همكاران

  

 نيازهاي .٢ ايمني، و بهداشت نيازهاي .١

  اجتماعي، نيازهاي .٣ خانوادگي، و اقتصادي

  فعالسازي، نيازهاي .٥ ارزشي، نيازهاي .٤

  زيبايي نيازهاي .٧ دانش، نيازهاي .٦

 يالگو ،شناختي و مديريتي هاي روان تلفيق نظريهبا 

بالاتر  و پايين نيازهاي از بعد هفت از جديدي

 و كاري زندگي تعامل كه كردند كاركنان را طراحي

چيدگي علت پي به اما. دهد نشان مي را شخصي

 يابي فرهنگي زمينه مندنيازسازي متغيرها  عملياتي

  .باشد مي
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  هاي خارج كشور پژوهشپيشينه 

  تحليل  ها يافته  نويسنده

 و سراجي

  ]١١[ درگاهي

  

 امنيت .٢ استقلال، و منصفانه پرداخت .١

 و آموزش .٤ پاداش، هاي سيستم .٣ شغلي،

 در مشاركت .٥ شغلي، پيشرفت هاي فرصت

 بخش، رضايت و جذاب كار .٦ گيري، تصميم

 از تقدير .٨ ارشد، مديريت به اعتماد .٧

 در ايمني و بهداشتي استانداردهاي .٩ ها،  تلاش

  خانواده و كار بين تعادل .١٠ كار، محل

 شغلي، فشار رواني سطح .١٢ كاري، حجم .١١

  بهداشت و ايمني .١٣

 هاي مؤلفه ،منفي و مثبت هاي نگرش بررسي با

 هاي بيمارستان كاركنان كاري زندگي كيفيت

 .كردند را شناسايي تهران پزشكي علوم دانشگاه

براي كيفيت  مقياس اختصاصي يك پژوهشاين 

 دانشگاه هاي بيمارستانكاركنان زندگي كاري 

  .شود محسوب مي پزشكي علوم

اكرم و 

 همكاران

]١٢[  

 كيفيت .١ ي عمده حوزه چهار از الگو اين

 اجتماعي، زندگي كيفيت .٢ خانوادگي، زندگي

 زندگي كيفيت .٤ و معنوي زندگي كيفيت .٣

  .است شده تشكيل كاري

 كيفيت زنجيره از بعدي چند مفهومي الگوي

 در مديريت پژوهان دانش نظر از كاري زندگي

 وري بهره با آن ارتباط و خدمات و صنعت حوزه

كه نيازمند تحليل روابط علي  ندداد كاركنان ارائه

  .استاتي راهكارهاي عملي گيري منظور بهره به

 وگوپتا هايد

]١٣[  

 جو .٣ سالم، كار محيط .٢ سازماني، تعهد .١

 جبران .٥ شغل، مجدد طراحي .٤ انگيزشي،

  منصفانه، پاداش .٦ شغلي، انداز چشم

 برابري .٩ شغلي، توسعه .٨ پذيري، انعطاف .٧

  كاركنان مشاركت .١٠ انساني، روابط و

 ده عامل مؤثرهاي جنسيتي  تفاوتگرفتن  نظر با در

 ملي هاي بانك كاركنان كاري زندگي كيفيت بر

 پژوهشاز نقاط قوت اين . دكردنهند را شناسايي 

 بخش به محدودولي  است نمونه آماري بزرگ

  .باشد مي هند بانكداري

 و پراجاپات

 همكاران

]١٤[  

 ارزيابي .٢ ،زندگي و شغلي كلي رضايت .١

 پيشرفت .٤ ،كاري شرايط .٣ ،انگيزه و عملكرد

 در فشار رواني .٦ ،سازماني تعهد .٥ ،شغلي

  كاري زندگي تعادل .٨ ،كاري انعطاف .٧ ،كار

 كاري كاركنان زندگي كيفيت كننده تعيين عوامل

 فناوري بهداشتي، هاي مراقبت بانكداري، بخش

تأكيد بر هند را با  آموزشي خدمات و اطلاعات

ارائه  كه نيازمند كردندبيان  نقش فرهنگ سازماني

  .استاتي راهكارهاي عملي

 و ليتائو

  ]٥[ همكاران

 به دادن گوش راه از سرپرستان حمايت .١

 را آنها كه احساس اين و آنها هاي  نگراني

  خوب، كاري محيط .٢ كنند، مي همراهي

 و اي حرفه فرد عنوان به هم احترام احساس .٣

  انسان عنوان به هم

 در مهم بيان عواملبا  اي رشته ميان پژوهشي در

 هاي خدماتي سازمان كاركنان كاري زندگي كيفيت

 احساس بر كه اين عوامل دادند نشان پرتغال در

 مثبت تأثير در عملكرد سازماني كاركنان مشاركت

 جداسازيتوجه به  پژوهشدر اين . گذارد مي

 ساختارهاي سلسله و انواع خدمات عمومي

  .مانده است غافل مراتبي 
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  هاي خارج كشور پژوهشپيشينه 

  تحليل  ها يافته  نويسنده

  ]١٥[ .اس. تي

 و كار تعادل .٣ كاري، شرايط .٢ كار، محيط .١

  همكاري، و روابط .٥ پاداش، .٤ زندگي،

 شغلي، رضايت .٧ كار، محل در فشار رواني .٦

  سازماني فرهنگ .٩ ،شغلي توسعه .٨

 اجزاي تعيين به مند نظام پژوهش يك راه از

اتكا به با  پرستاران كاري زندگي كيفيت كليدي

فشار و  پرداخت كشور ٥در  هاي داوطلبانه نمونه

آن  كننده عنوان عامل تعيين به شغلي رواني

هاي  تر داده عميقتحليل د كه نيازمند ششناسايي 

  .استكيفي 

 و آكينوال

 همكاران

]١٦[  

  ناعادلانه، و ناكافي خدمات جبران سيستم .١

  پايين، دانشگاهي هاي پژوهش بودجه .٢

 ،كاركنان ضعيف توسعه .٤ ،نداشتن استقلال. ٣

  ناكافي بودجه .٥

تحليل تأثير كيفيت زندگي كاري به  پژوهشاين 

پردازد  مي بر حفظ نيروهاي متخصص دانشگاهي

تأثير  كاري زندگي بر كيفيت كهرا عواملي و 

 تاداناس ميان در مغزها فرار گذاشته و باعث

اهميت توسعه  و بر كند بيان مي ،شود مي اي نيجريه

مؤثر بر كيفيت عنوان يكي از عوامل  اي به حرفه

  .كيد داردأزندگي كاري ت

 و نانسي

 همكاران

]١٧[  

 هاي فرصت .٢ زمان، فشار و كاري حجم .١

 .٤ اي، حرفه توسعه .٣ مالي، تأمين و پژوهشي

 و كار بين تعادل .٥ اعتبار، و شدن شناخته

 امنيت .٧ مشاركتي، هاي محيط .٦ زندگي،

 .١٠ منابع، .٩ اداري، پشتيباني .٨ شغلي،

 .١٢ ،سازماني فرهنگ .١١ شغلي، استقلال

  مقابله هايسازوكار

را  كاري زندگي كيفيت مفهوم در عوامل موجود

 متخصصان شناختي روان بهزيستي بركه 

با  كه كنند بيان مي ،گذارد مي تأثير دانشگاهي

 بر محيط دانشگاهي فقط جهانيگيري  نمونه

  .متمركز است

 

  هاي داخل كشور پيشينه پژوهش

  تحليل  ها يافته  نويسنده

 و بزازجزايري

پرداختچي 

]١٨[  

بعد  .٢ مديريتي، - بعد ساختاري .١

  بعد اجتماعي .٣ شناختي، روان

 در كاركنان كاري زندگي كيفيت ارزيابي الگوي

 معدني صنايع و معادن و نوسازي توسعه سازمان

 معرفي بعد سه در آن را  تابع واحدهاي و ايران

سب گيري متنا نمونهو  سنجي مناسب وايير. كردند

 اگرچه نيازمند. استاز نقاط قوت اين مقاله 

  .باشد مي مصاحبه عميق راهاز  يابي كيفي عمق
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  هاي داخل كشور پيشينه پژوهش

  تحليل  ها يافته  نويسنده

 و جوادي

 همكاران

]١٩[  

 ايمن كار محيط .٢ منصفانه، و كافي دريافت .١

  مداوم، امنيت و رشد فرصت .٣ بهداشتي، و

 وابستگي .٥ سازمان، در گرايي قانون .٤

 زندگي، كلي فضاي .٦ كاري، زندگي اجتماعي

 توسعه .٨ اجتماعي، انسجام و يكپارچگي .٧

  شايسته سرپرست .٩ انساني، هاي قابليت

 دروالتون  الگوتطبيق  و تحليل عاملي از استفاده با

 با ييالگو ،ايران دانشي و اطلاعاتي خدمات مراكز

و  روش كمياستفاده از  فقط. دادند ارائه عامل ٩

 ،هاي دولتي كشف عوامل خاص سازمان  عدم

  .استنيازمند بذل توجه بيشتر 

 زاده قشقايي

]٢٠[  

عوامل  .٣ عوامل سازماني، .٢ شغلي، عوامل .١

  عوامل فردي .٤مديريتي، 

 كيفيت ارتقاي الگوبا استفاده از روش آميخته 

 آزاد دانشگاه علمي تأهي اعضاي كاري زندگي

  قالب را در بهبهان و الانبيا خاتم دانشگاه و اسلامي

ضعف در  .كرددسته طراحي  مؤلفه و چهار ٥٧

پذيري به ساير  دم تعميمو ع تحليل روابط علّي

  .استاز نقاط ضعف آن ها  نسازما

 خيرانديش

]٢١[  

  سازماني، تعهد .٢ شغلي، رضايت .١

 شهروندي رفتار .٤ انساني، منابع وري بهره .٣

   شناختي، روان توانمندسازي .٥ سازماني،

 دلبستگي. ٨ كار، به اعتياد .٧ شغلي، عملكرد .٦

 درگيري .١٠ شغلي، فرسودگي .٩ شغلي،

   زندگي، از رضايت .١١ شغلي،

 هويت .١٣ كاركنان، خودكارآمدي .١٢

 عملكرد .١٥ سازماني، كارآفريني .١٤ سازماني،

 عملكرد .١٧ اداري، سلامت .١٦ سازماني،

 تمايل .١٩ شغلي، بيگانگي خود از .١٨ مديران،

  شغل ترك به

اتكا به  پژوهشي و علمي مقاله ٤١ فراتحليل در

 پيامد كيفيت زندگي كاري١٩ ،شده متون منتشر

تحليل  .كرد شناسايي را ايراني هاي سازمان در

جامعيت در پوشش و  سلسله مراتبي پيامدها

پژوهش از نقاط قوت اين  ايراني هاي پژوهش

بين صنايع  نداشتن  تمايزبه ولي  رود شمار مي به

  .شودبايد توجه  پژوهشدر اين  مختلف

 راوندي خبازي

همكاران  و

]٢٢[  

 عوامل .٢كاركنان،  اساسي نيازهاي .١

  اقتصادي، عوامل .٣فرهنگي،  - اجتماعي

 عوامل .٥مديريت،  - ساختاري عوامل .٤

 عوامل .٧ شناختي، روان عوامل .٦ خانوادگي،

 هاي مشي خط و ها ريزي برنامه ..٨فيزيكي، 

  اداري، تحول و تغيير .٩ سازماني،

آفريني،  رشد .١١ پذيري، انطباق و سازگاري .١٠

 شناختي، پيامدهاي .١٣هيجاني،  پيامدهاي .١٢

  رفتاري پيامدهاي .١٤

 هاي هادار كاركنان كاري زندگي كيفيت الگوي

 مقوله مقوله با ١٤ شامل تهران شهر بهزيستي

. كردندرا تدوين ن گرايي قانون و عدالت مركزي

 ابعاد به ها در تحليل داده وهشژپدر اين 

 ولي با ده استشاي  توجه ويژه شناختي روان

به سازمان  دحدوبودن كاربرد آن م  توجه به بومي

كافي روابط تحليل  همچنين. باشد مي  بهزيستي

  .است  مانده غافلدر اين مطالعه  ها بين مقوله
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  هاي داخل كشور پيشينه پژوهش

  تحليل  ها يافته  نويسنده

 و زاده موسي

 همكاران

]٢٣[  

 مديريت .٢ منصفانه، و كافي جبران .١

 سالاري، شايسته .٣ ها، روش بهبود و تشكيلات

 ايمن كار شرايط .٥ سازمان، در گرايي قانون .٤

  ،)رفاه( بهزيستي و سلامتي .٦ سالم، و

 اصول .٨ انساني، هاي ظرفيت توسعه فرصت .٧

  كاري زندگي اجتماعي وابستگي .٩ ايمني،

 بر مبتني اكتشافي آميخته روش از استفاده با

 زندگي كيفيت الگو تفسيري ساختاري رويكرد

 و نفت برداري بهره شركت اقماري كاركنان كاري

به  منحصر الگواين . ندغرب را تدوين نمود گاز

 براي ،پيچيدگيعلت  است و به هاي نفتي شركت

  .نيستمناسب  عملي كاربرد

 و ورپ حسن

  ]٢٤[ ابراهيمي

 مناسب، پاداش و حقوق.٢، نداشتن  اطمينان .١

  قدرت؛ احساس .٣ ،قانوني مسئوليت

 رفتارهاي شيوع اي، كليشه هاي تلقين .٤

اعتبار،  و شهرت  ،شخصيت و منزلت سياسي،

 در رفتار، بيشتر رسميت .٥ ،موفقيت احساس

 هاي الزام و دروني هاي خواسته بين تضاد

  ،غيررسمي روابط تضعيف.٦، سازماني

  ،قديمي دوستان و همكاران هاي انتظار .٧

 تصميم .٩ ،زندگي و كار بين تعارض .٨

 محيط، در تنهايي اشتباه، از ترس و هراسي 

 فشارهاي و گيري تصميم در كاذب مشاركت

  عصبي

الگوي  ارائه به يهاي كيفي و كم تلفيق روش با

 بخش مديران كاري زندگي كيفيت مراتبي سلسله

 سطح از ٩مؤلفه در  ١٨ شامل تهران شهر دولتي

اين . پرداختند تأثيرپذيرترين به تأثيرگذارترين

بوده و  به مديران ارشد محدودفقط الگو 

در  نبودن  شفافيآن و يچيدگي بيش از حد پ

پژوهش از نقاط ضعف اين  يند كدگذاريافر

  .است

  
اين كه شود  خارجي مشاهده مي هاي پژوهش هاي انجام شده در پيشينه به بررسيتوجه با 

و  صنعتي ،بر بخش خصوصيتر بيش موضوع شناختي هاي روان تأكيد بر جنبهبا  ها پژوهش

خدماتي عمومي مانند  دولتي و هاي در سازمانكمتري  هاي پژوهش و  دانشگاهي متمركز بوده

شده ميان كشورها كمتر توجه هاي فرهنگي  به تفاوتهمچنين . است  انجام شده ها شهرداري

مفاهيم  تطبيق ايران در خاص فرهنگي بستر به داخلي با توجه هاي پژوهشكه  حاليدر است

 موارد بجز( عميق كيفي هاي پژوهش نظري و كمبود نداشتن  انسجام ولي  اند بوده تر موفق

  .وجود دارددر زمينه موضع پژوهش  )معدود

 بومي هاي بحث كشف به بنياد   زمينه نظريه با كه هايي پژوهش كمبود با توجه به ،رو اين از

 هاي سازمان خاص هاي ويژگي به نكردن  توجه و از طرفي باشند پرداخته كاريكيفيت زندگي 

 نداشتن  وجود آخردر  و )است چندوجهي ماهيت با سازمانيكه  شهرداري مانند( عمومي
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و  سازماني فردي، هاي جنبه كه ها شهرداري دركاري  زندگي از كيفيت يكپارچهالگويي بومي و 

پژوهشگر را برآن  .متناسب با آن ارائه دهد عملياتي و راهكارهاي كند تبيين را اجتماعي آن

هاي كيفيت زندگي كاري، الگوي بومي متناسب با ساختار و ماهيت  شناسايي مؤلفه ساخت تا با

  . كندشهرداري زنجان طراحي و راهكارهاي عملياتي براي بهبود آن ارائه 

  

  پژوهش شناسي روش - ٣

بنياد انجام  زمينهو با استفاده از روش  صورت كيفي هبو  استكاربردي  لكامطور  به اين پژوهش

 از شدهه شناخت كمتر مقولات و مفاهيم كشف دنبال بهنيز  هدف ماهيت حيث از. شده است

 معيارهاي بر مبتني هدفمند گيري از نمونه به همين جهت .باشد مي شهرداري كاركنان منظر

  شده بودن،  شناخته .٢بودن،  كليدي .١ شامل عمومي معيارهاي .كند استفاده مي چندگانه

 ١٠ حداقل .٢ كارشناسي، مدرك حداقل .١شامل  اختصاصي و معيارهاي مشاركت امكان .٣

صورت منظم انتخاب شدند  هها ب نمونه. است مديريتي سابقه سال حداقل سه .٣ و كاري سابقه

با  پژوهشگر توانست و دنش يافت جديدي داده  هيچو  رسيد نظري اشباعبه  تا اينكه پژوهش

 ٢جدول  .كندتشريح  راخود  نظر مورد  پديده هاي مقوله و مفاهيم شده  آوري جمع هاي داده

  .دهد منتخب را نشان مينمونه  ١٦شناختي  هاي جمعيت ويژگي

  

 يآمار جامعه يشناخت تيجمع يژگيو. ٢ جدول

  سابقه  جنسيت  سن كد
سابقه 

  مديريتي
  محل خدمت

مدرك 

  تحصيلي

نوع 

  استخدام

مدت 

  مصاحبه

  ٣  ١٢  مرد  ٣٣  ١

مديريت 

آموزش و 

  تحول اداري

كارشناسي 

  ارشد
  دقيقه ٥١  رسمي

  ١٥  ١٨  مرد  ٤٧  ٢
مديريت امور 

  حقوقي
  اعتس١:١٥  قراردادي  كارشناسي

  اداره كارگزيني  ٥  ٢٠  مرد  ٤١  ٣
كارشناسي 

  ارشد
  اعتس ١:٠٢  قراردادي

  دقيقه ٤٢  قراردادي  كارشناسي  معاونت مالي  ١٢  ٢٠  مرد  ٥٣  ٤
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  سابقه  جنسيت  سن كد
سابقه 

  مديريتي
  محل خدمت

مدرك 

  تحصيلي

نوع 

  استخدام

مدت 

  مصاحبه

  ٥  ٢١  مرد  ٤٧  ٥
معاونت 

  شهرسازي

كارشناسي 

  ارشد
  دقيقه ٤٥  رسمي

  ٢٥  ٢٨  مرد  ٤٨  ٦
معاونت 

  شهري  خدمات
  دقيقه ٣٤  رسمي  دكتري

  ٧  ١٢  مرد  ٣٤  ٧
سازمان 

  نشاني آتش

كارشناسي 

  ارشد
  دقيقه ٤٤  رسمي

  ٣  ١٢  مرد  ٣١  ٨
مديريت 

  بازرسي

كارشناسي 

  ارشد
  دقيقه ٤٩  رسمي

  دقيقه ٣٩  رسمي  كارشناسي  مديريت بحران  ١٢  ٢٥  مرد  ٥١  ٩

  ٥  ١٧  زن  ٤٢  ١٠
مديريت 

  حسابداري

كارشناسي 

  ارشد
  دقيقه ٣٩  قراردادي

  دقيقه ٣٦  قراردادي  كارشناسي  اداره تداركات  ٦  ١٥  مرد  ٤١  ١١

  ٦  ١٦  مرد  ٣٦  ١٢
سازمان 

  فرهنگي
  دقيقه ٣١  رسمي  كارشناسي

  ٥  ١٦  مرد  ٤٣  ١٣
مديريت منابع 

  انساني
  دقيقه ٤٨  رسمي  ارشد كارشناسي

  ١٣  ١٥  مرد  ٤٣  ١٤
مديريت 

  حراست

كارشناسي 

  ارشد
  ساعت١:١٠  رسمي

  ١٥  ٢٥  مرد  ٤٧  ١٥

مديرت 

شهرداري 

  منطقه

كارشناسي 

  ارشد
  دقيقه ٤٣  قراردادي

  ٢٢  ٢٩  مرد  ٥٤  ١٦
معاونت 

  خدمات شهري

كارشناسي 

  ارشد
  دقيقه ٣٨  قراردادي

  دقيقه ٤٧  -   -   -   ١٠  ١٩  -   ٤٣  ميانگين
 

 ورود آن به ]٢٥[ لينكولن و گوبا كه است اهميتي با موضوع كيفي پژوهش پايايي و روايي

 چهار شامل كيفي هاي پژوهش علمي صحت بررسي لنولينك و گوبا نظر براساس. اند كرده

 ها داده تكرار قابليت( ٢اعتمادپذيري ،)مطالعه مورد پديده با ها يافته تطبيق( ١اعتبارپذيري معيار

                                                             
1. Credibility 
2. Dependability 
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 ييدأت ميزان( يا قابليت اطمينان ١ييدپذيريأت ،)ها داده تحليل رديابي با مشابه شرايط و ها زمان در

به  .است) ها گروه ديگر در ها يافته كاربرد ميزان( ٢پذيري انتقال و) تحليل قدرت و ها داده دقت

 كاري سابقه و تجربه با خبرگان از ها نمونه ،پژوهش اعتبارپذيري بردن  بالا همين جهت براي

 همچنين. شدند انتخاب ،دارند پژوهش موضوع به نسبت بالايي نگرش و ادراك كه بالا

 و شد تفهيم شونده مصاحبه به روشن و كامل طور به مصاحبه انجام از هدف و پژوهش موضوع

 انجام آن از ابهام رفع و مصاحبه هاي پرسش بهبود منظور به آزمايشي مصاحبه مرحله سه

 بردن  بالا برايدر ادامه . دشو كسب ها مصاحبه انجام از تري دقيق و جامع هاي داده تا پذيرفت

 آن تحليل و ها داده گردآوري چگونگي و نمونه انتخاب ،پژوهش جزئيات تمامي اعتماد قابليت

 هاي پژوهش هاي يافته با انطباق نظر از و ييدأت خبرگان وسيله به ها يافته. دش گزارش و ثبت

 و مصاحبه در شركت تمايل ييدپذيري،أت بردن  بالا برايترتيب  همين به .شد بررسي ديگر معتبر

 كه شد داده اطمينان اين آنان بهو  گرفت قرار نظر مد پژوهشگر، با نمونه اعضاي قبلي شناخت

 پژوهشي اهداف براي فقط وخواهند شد  نگهداري نام بي و محرمانه لكامطور  به ها داده

 با حضوري مصاحبه همچنين. دهد  پاسخ ها پرسشبه  كامل اعتماد با تا شوند استفاده

 شونده مصاحبه تا كرد فراهم را امكان اين مصاحبه صوتي ضبط همراه به پاسخ باز هاي پرسش

 به طور دقيق و كامل به شده ضبط هاي مصاحبه ادامه در. كند صحبت ها موضوع بارهدر آزادانه

 با و ذهني هاي فرض پيش ثيرپذيري ازأت و تصرف و دخل بدون پژوهشگر و شد تبديل متن

 سعي پذيري انتقال بردن بالا براي درنهايت. پرداخت ها داده تحليل و تجزيه به خبرگان راهنمايي

را  موضوع مختلف ابعاد نتايج تا دنگير بر در را شهرداري مجموعه هدگستر طيف ها نمونه دش

 كاري زندگي كيفيت مسئله با نظر به وابستگي نهايت در. كنند بيان شهرداري كل به تعميم براي

حدوديت دامنه كاربرد نظريه و م كاري محيط هر در موجود خاص شرايط و ساختار به

 كاري شرايط به منحصر پژوهش يها يافته رود مي بنياد، انتظار  زمينهيافته به روش نظريه   تكوين

  .باشد متفاوت ديگر هاي سازمان در مشابه هاي پژوهش نتايج و باشد ها شهرداري در

  

                                                             
1. Confirmability 
2. Transferability 
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  پژوهشهاي  و يافته هادهتحليل دا و تجزيه - ٤

 الگوي يك به دستيابي منظور و به پژوهش يندافر بر حاكم رويكرد و موضوع ماهيت به توجه با

 اشتراوس توسط مند كه نظام رهيافت و بنياد زمينه از نظريه شهرداري ساختار با متناسب مفهومي

توان به شرح زير  ميدلايل انتخاب اين روش را  .شده است ، استفادهشدمطرح  ]٦[كوربين  و

هاي جديد  نظريه توسعه پذير براي انعطاف و ندم كارآمد، نظام منطقي،يك روش . الف :دكربيان 

 با .ب ؛باشد مي كيفي هاي دادهعميق  تحليل راه معنادار از ساختارهاي والگوها  و كشف

 در محكم هاي پايه با هايي نظريه تا دهد مي راامكان  اين ها، داده مند نظام تحليل و آوري جمع

 و اجتماعي پيچيده هاي پديده تر جامع و تر عميق درك به كه كنيم ايجاد واقعي هاي داده

ها،  بودن تحليل داده  اي با نظر به تطبيقي و مقايسهاين روش  .؛ جكند  كمك انساني رفتارهاي

كه به  كردههاي قبلي تنظيم  اساس داده را برهاي جديد  و دادهاست اصلاحي داشته  ماهيت خود

. دكن ها و همچنين تبيين الگويي جامع و يكپارچه كمك مي تكميل مقوله ،اثبات روابط

تحليل  و تجزيهصورت دستي  به كدگذاريسه مرحله  راهشده از  آوري هاي جمع داده ،اساس اين بر

از  در مرحله دوم ،تفسير مفاهيم و مقولات از كدگذاري باز براي در مرحله اول .شدند

ثر و پرتكرار كه بيشترين ارتباط را با ساير مؤ مقوله محوري براي انتخاب يك كدگذاري

كدگذاري انتخابي براي ساخت نظريه و طراحي الگو استفاده  ازدر مرحله سوم و  ها دارد مقوله

  .شده است

 

  كدگذاري باز - ١-٤

 تغيير بدون ،طور دقيق به شده ضبط هاي همكالم مصاحبه، هر ايانپ از پس هدفاين براي تحقق 

 ها پرسش به پاسخ براي بسياري هاي ترواي از متشكل متن هر. ندشد تبديل متن به ،حذف و

 هاي بررسي از پس هاآن كليديهاي  تهنك ،ها داده كردن ردخ روش از استفاده با رو همين از. است

 و عددي كد يك روايت هر به و شد جداها  ترواي ساير از صورت دستي ، بهدقيق و باره چند

 عددي كد اين. است ها داده در موجود مفاهيم نمايانگر كه پيدا كرد اختصاص مفهومي برچسب

 شماره. ٢ ،مصاحبه شماره. ١ شامل  چپ به راست از كه تشكيل شده است قسمت سه از

) مصاحبه متن در شناسايي ترتيب به( روايت شماره .٣و  )جدول در شده  ذكر ترتيب به( مفهوم
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ظاهر  مفاهيمشكل  هب )دارند مشابهي معناي كه( ها پديده از شده بيان هاي روايت در ادامه. است

 هم كنار را آنها و كرده مرتبط يكديگر به را شده  شناسايي مفاهيم سپس. شدند بندي دستهو 

 شناسايي باشند، مي بالا  مفهومي  قدرت با و تر انتزاعي مفاهيم، به نسبت كه مقولات تاه ددا قرار

بيانگر آن  مفاهيم با را ارتباط بيشترين كه بود خواهد صورتي به مقولات اين گذاري نام. شوند

 )ها داده زمان هم تحليل و آوري جمع(  مداوم مقايسه روش از استفاده با يندافر اين. باشند داشته

 دهي جهت و تنظيم قبلي هاي تحليل اساس بر جديد هاي دادهكه  دهد  تا اين اجازه را انجام شد

 ٥٤ و مقوله ١٤با اين نگاه . پيدا كنند بهبود و اصلاح، شده استخراج مقولات و مفاهيم و شوند

  .دش بندي دسته و شناسايي ٣ شرح به مفهوم

 
 كدگذاري باز. ٣ جدول

  كد  هاي مستخرج روايت  مفاهيم  مقولات رديف

١  
كار محل 

  استاندارد

  مناسب طراحي

ها نداريم كه  سازمانبيشتر ساختمان مناسبي براي 

بتوانيم نظم اداري و محيط خوبي براي كاركنان در 

  .كنيمآنجا برقرار 
١٢٨- ٠١- ٠٣  

  بهداشت و ايمني

مناسب و  سرمايشيهاي گرايشي و  داشتن سيستم

مناسب  نوردهيخوب و  دهي سرويسيك 

  .هاي يك محيط كاري خوب است ويژگي

٤٠٨- ٠٢- ١٢  

  عادلانه فضا تقسيم

نفر  ٨ .فضا كم است، كنيم آن كار مي واحدي كه در

بهتر است براي هر كارشناس  .در يك اتاق هستند

كارشناس يك اتاق مجزا وجود داشته  ٢يا حداكثر 

  .باشد

٤٣٧- ٠٣- ١٣  

  لباس فرم يكسان
اداري نيز به همين صورت نبود يك لباس فرم 

  .است هم زده آراستگي اداري را بر
١٠٩- ٠٤- ٠٣  

  منابع و امكانات  ٢

  روز هتجهيزات ب

نياز كار فراهم   بايد ابزار و تجهيزات استاندارد مورد

 امكانات و تجهيزات لازم در عملياتي يگاه. باشد

را نداريم و اين خود باعث بروز ها كردن دستور 

  .شود مي بالادستياختلاف ميان كاركنان و مديران 

٧٨- ٠٥- ٠٢  

نيروي انساني 

  متخصص

و است سازمان از نيروهاي متخصص خالي شده 

  .نيازمند تزريق نيروي جديد و آموزش آنان هستيم
٢٨٨- ٠٦- ٠٧  
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  كد  هاي مستخرج روايت  مفاهيم  مقولات رديف

  بودجه كافي

 يك، وقتي كه اعتبار مالي مجموعه محدود باشد

مدير دست بازي در اين خصوص نخواهد داشت 

و باعث  آيد ميوجود  دنبال آن تبعيض به كه به

  .شود كاري و فرار كاركنان از كار مي نارضايتي و كم

٥٦- ٠٧- ٠٢  

  دسترسي به اطلاعات

كيفيت زندگي كاري در مرحله بعدي به دسترسي به 

، نجام كار بستگي داردنياز براي ا  اطلاعات مورد

آوري اطلاعات از  را براي جمع ممن وقت مثالبراي 

 آسانيهمچنين . آوري شده صرف نكنم قبل جمع

داشتن يك  شرطدسترسي استفاده از اين اطلاعات 

  .باشد زندگي كاري با كيفيت مي

٤٧٥- ٠٨- ١٥  

  هاي رفاهي مشوق

اگر  . امكانات رفاهي در شهرداري ضعيف است

، كنند بتوانند از شهرداري تهران الگوبرداري

  .شود وضعيت بهتر مي

٤٣٧- ٠٩- ١٣  

  عدالت پرداخت  ٣

حقوق و دستمزد 

  مكفي

ميزان حقوق دريافتي بايد كفاف يك زندگي خوب 

نبودن حقوق و مزايا جنبه منفي   را بدهد و كافي

  .ستا شغل ما

٤٠- ١٠- ٠١  

ها  تناسب پرداخت

  هاي مشابه با سازمان

شهرداري كه شكل  م هم ارز و هم يدار هايي هما ادار

  .دريافتي بيشتري دارند
٣١١- ١١- ٠٨  

پرداخت متناسب با 

  تخصص و حجم كار

پشيمانم و  دارم،راستش را بگوييم از سمتي كه 

م كم است  ا خواهم كارشناس شوم چون دريافتي مي

  .مسئوليت و حجم كاري زيادبا 

٤٤٩- ١٢- ١٣  

٤  
شفافيت و ثبات 

  مالي

اطلاع عمومي از 

  ها پرداخت

در  كاركنانهاي مربوط به  ها و بخشنامه ايد افزايشب

طور خودكار و  سيستم كاركنان اعمال شود و به

و در بحث حقوق  هماهنگ براي همه اجرا شود

  .خود را نشان دهد كاركنان

٢٥٥- ١٣- ٠٦  

نظم و استمرار در 

  پرداخت

زياد   ها در شهرداري پايين در ميزان پرداختي  و  بالا

  .است
١٧٠- ١٤- ٠٤  

  سازي شغل غني ٥

  تقسيم كار
تمام كار ، فردي كه تخصص و توانايي لازم را دارد

  .شود بر سرش سرازير مي
٢٥٠- ١٥- ٠٦  

  كار منعطف

كاري بايد متعادل باشد نه  زمانحجم كاري در 

خيلي زياد و نه خيلي كم چون اگر خيلي زياد 

كند و اگر خيلي  استراحت را درگير ميزمان  ،باشد

  .گذراني ميوقتت را به بطالت  ،كم باشد

٤٣١- ١٦- ١٣  
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  كد  هاي مستخرج روايت  مفاهيم  مقولات رديف

  وضوح نقش
و كايت شهمه از هم  ،چون وظايف مشخص نيست

  .انتظار دارند
٢٧٨- ١٧- ٠٧  

  تطابق شغل و شاغل
دانش و آگاهي لازم ، دهد فردي كه كار را انجام مي

  .آن كار را داشته باشد
٤٩- ١٨- ٠٢  

استقلال و تفويض 

  اختيار

 لزوم طور به داريم و بسياريگيري  ما اركان تصميم

خود را به كرسي عمل  هاي تصميم توانيم نمي

و  دهد نميچون ساختار اين اجازه را به ما  بنشانيم

و كاري كه درسته را  داين نيست كه شما اراده كني

و  درا طي كني ها لايهبايد اين  رو، اين از .دانجام دهي

شدن را به شما   جازه ردا ها لايهممكن است اين 

  .ندهند

٥٠٢- ١٩- ١٦  

  چرخش شغلي

هاي كاري و حجم كاري  علت جنبه در شهرداري به

باز  ،كني ميبراي تنوع كاري كه انتخاب  بالادستت

  .است

٤٩٢- ٢٠- ١٦  

كار مطلوب و 

  بخش رضايت

اگر بتوانيم مشكلي از مشكلات همكاران را حل 

  .بخش است برايم لذت ،كنم
٤٣٤- ٢١- ١٣  

  فرصت پيشرفت  ٦

  امنيت و ثبات شغلي
اولويت من در ، ثبات داشتن يك شغل دولتي با

  ٩٨- ٢٢- ٠٣  .انتخاب مجموعه شهرداري بود

  در شغل ارتقا

نظر شخصي مدير بوده  براساسها  جايي هيشتر جابب

اي  شده دقيق و عادلانه  ريزي و روال برنامهاست 

  .ندارد

٤٥١- ٢٣- ١٣  

  اي حرفهتوسعه   ٧

ها و  توجه به مهارت

  ها قابليت

همچنين افراد مثبت و بااخلاق و نخبه كه كارنامه 

توانند  راحتي مي به ،مشخص است آنها شغلي

حوزه آمار و اطلاعات شهرداري  وسيله به

نده آنان يشناسايي و براي آ) صورت الكترونيكي به(

  .ريزي شوند برنامه

١٥٠- ٢٤- ٠٣  

  فرصت يادگيري
بردن علم   بايد فرصت پيشرفت و بالا همچنين

  .پيشرفت كنيم خود فراهم باشد تا بتوانيم در كار
٤١٣- ٢٥- ١٢  

  آموزش سازماني

وقت عمدي نبوده  كارهاي نادرست كاركنان هيچ

شهرداري در اين . گيرد و تابع شرايط قرار مياست 

نيازمند آموزش و  يشديدطور  بهبحث 

  .سازي عملكرد است يكپارچه

١٦٦- ٢٦- ٠٤  
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  كد  هاي مستخرج روايت  مفاهيم  مقولات رديف

  مديريت عملكرد  ٨

  كارآمدي
صورت واقعي و  نيازمند ارزيابي عملكرد  به

  .شوندعملياتي هستيم تا افراد  ناكارآمد شناسايي 
٤٧١- ٢٧- ١٤  

  هدفمندي

بهتر بود با توجه به تقويم كاري و وظايف شغلي 

ها و  شده براي هر پست شغلي، المان  مشخص

با توجه به كاركنان رند تا اهدافي را در نظر بگي

حقوق و پاداش بيشتري  ،ها ارزيابيميزان تحقق آن

  .دريافت كند

١٠- ٢٨- ٠١  

  بازخورد
آيد و اين از  و به چشم نمي است پوشيده ما كارهاي

  .است من هاي منفي شغل جنبه
٤٥٩- ٢٩- ١٤  

  تنبيه و تشويق

كنند و كساني  رود بين كساني كه كار مي انتظار مي

فرق وجود داشته باشد و يك نظام  ،كنند نميكه كار 

  .درست تنبيه و تشويق برقرار باشد

٤٠٠- ٣٠- ١١  

  سالاري شايسته ٩

صلاحيت علمي و 

  تخصصي

مدير متخصص اگر در جاي صحيح خود قرار 

مانند يك مكانيك خوب ماشين را تعمير ، بگيرد

به  توانيم ميتنها در اين صورت است كه . كند مي

  .هدف برسيم

٤٢٤- ٣١- ١٢  

  عمومي صلاحيت

اين هنر مدير است كه بتواند فرهنگ و روابط كاركنان 

مديريت كند كه دوستي و وفاق و  اي گونه هبرا 

افزايي ايجاد كند تا آرامش روحي كاركنان بالا رفته  هم

و با انگيزه  پيدا كندو خدمت به شهروندان بهبود 

آنها  هاي تواناييروز هم  به بيشتري كار كنند و روز

  .بيشتر شود

٢٥٦- ٣٢- ٠٦  

گيري اثر  تصميم

  بخش

گيران بايد ديد سيستمي و جامع  گذاران و تصميم قانون

و جامع  هاي نسبت به موضوع داشته باشند تا تصميم

  .بخش منتهي شود به نتيجه اثرو مانع گرفته 

٩٥- ٣٣- ٠٢  

  همبستگي  ١٠

  همكاري و مشاركت

و حمايت  نداشتن  همكاريدر سختي كاري كه با 

همراه شده و در انجام كار  بالادستيو مديران  كاركنان

ام در محل كار  باعث دلسردي و نارضايتي ماندنمتنها 

  .شود مي

٦٩- ٣٤- ٠٢  

سازگاري و 

  پذيري انطباق

كاركنان بايد به لحاظ رفتاري و ش روش و من

  .هم يكي باشد كرداري با
٣٣٤- ٣٥- ٠٩  

  پشتيبانيحمايت و 

داريم تا  بالادستينيازمند حمايت از طرف مديران 

و نقطه  ها كاستي درخصوصشده   به موارد احصا

  .ترتيب اثر داده شود ها ضعف

٤٦٩- ٣٦- ١٤  
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  كد  هاي مستخرج روايت  مفاهيم  مقولات رديف

  مديريت تعارض

گاهي روابط ميان همكاران در جهت خلاف و 

تواند  باشد و مي كردن انرژي در همكاري مي ي خنث

. انجام كار مراجعان شودموجب بروز وقفه در 

دهي  منظور جهت نيازمند اصلاح روابط به رو، اين از

  .به سمت و سوي درست هستيم ها تعارضاين 

٣٢٢- ٣٧- ٠٨  

  مداري قانون  ١١

  قوانين بودن  مقبول
گرفتن  نظر قوانين بايد در جهت حل مشكل و در

  .تمام جوانب وضع شوند
٣٥٩- ٣٨- ٠٩  

  شفافيت قوانين
هاي  ها و برداشت عملاللازم از دستورنبود شفافيت 

  .استمتفاوت از مشكلات عمده مديريتي 
١٨٤- ٣٩- ٠٤  

روزرساني و بهبود  هب

  قوانين

است ، قديمي بوده كاركنانقوانين موجود مربوط به 

خواني ندارد و نياز به اصلاح  و با معيارهاي روز هم

  .دارند

٤١٩- ٤٠- ١٢  

نظارت بر اجراي 

  قانون

گيري ناظر بر كارهاي  جاي مچ هبالادستي بمراجع 

با ديد منفي به كاركنان . نيز باشند كاركناندرست 

ي آنان دسر ل و دفشار رواني اي جز  كردن نتيجه نگاه

  .نخواهد داشت

١٨٣- ٤١- ٠٤  

  مديريت فرآيند  ١٢

  هماهنگي

ها  هها و ادار از سازمان اي مجموعه ،شهرداري

صورت يكپارچه  است كه به اي جزيرهصورت  به

  .درآمده و كنترل چنداني هم از تمام آنها نشده است
١٢٧- ٤٢- ٠٣  

  فرآيندهاي شفاف

صورت يك  ها بايد به مسائل حساس كاري و گلوگاه

قانوني و شفاف انجام شود تا از  سيستم كاملاً

اي  هرگونه سليقه شخصي و كارهاي رابطه

  .جلوگيري شود

٤٦٥- ٤٣- ١٤  

اصلاح و 

  هوشمندسازي

كردن كارها   ايجاد خدمات الكترونيكي و سيستمي

نقش مستقيمي بر شفافيت و جلوگيري از فساد 

  .دارد

٣٢٤- ٤٤- ٠٨  

  اداره سالم ١٣

  اخلاق مداري
توان بسياري از  با احساس وظيفه و مسئوليت مي

  .بخش رساند كارها را به سرانجام و نتيجه رضايت
٩٣- ٤٥- ٠٢  

  توانمند سازي

باعث شده  اينهارويي و همه  نيرنگ، دووجود ريا، 

شخصيتي شوند كه  كاركنان دچار خلأاست تا 

 امتيازدهيمديران براي  شود آن را نتيجه انتظار مي

  .به كاركنان دانست

٥٧- ٤٦- ٠٢  
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  كد  هاي مستخرج روايت  مفاهيم  مقولات رديف

  سلامت روان
تواند بعدها  مي فشار روانياين حجم از كار و 

  .استباعث بيماري شود كه نيازمند پيشگيري 
٤٠٢- ٤٧- ١١  

  رضايت شغلي

نظام ارزيابي عملكرد ناكارآمد باعث تبعيض و 

فرهنگ فرار از كار و نارضايتي افراد توانمند 

  .شود مي

١١٢- ٤٨- ٠٣  

١٤  

شايستگي و 

مسئوليت 

  اجتماعي

  موقعيت اجتماعي

و  در گذشته ديدگاه به شهرداري در حد بلديه بود

هر كسي كه شغلي ندارد بيايد در  گفتند مي

  .شهرداري كار كند

١٣٠- ٤٩- ٠٣  

تعادل در كار و 

  زندگي

ساعت   اي است كه اگر يك گونه ام به شرايط كاري

  .نفر زنگ بزنند ١٠ممكن است  ،مرخصي بروم
٣٨٣- ٥٠- ١٠  

نگرش مثبت به 

  جامعه

كنيم كه نتيجه خدمت به  وقتي به ته كار فكر مي

  .شويم ميدلگرم  خود كار به ،مردم را دارد
٢٧٤- ٥١- ٠٧  

رضايت عمومي 

  جامعه

پيدا ماني كه عملكرد و انگيزه كاركنان افزايش ز

و اين  كردبه مراجعان بهتر خدمت خواهند  كند،

  .دشو خود باعث رضايت آنان مي

١٨٦- ٥٢- ٠٤  

سلامت روان 

  شهروندان

سلامت روان كاركنان باعث بهبود نوع رفتار آنان در 

  .خانه و جامعه خواهد شد
٣٩٣- ٥٣- ١١  

هاي بهبود شاخص

  شهري

عملكرد فزاينده و خدمت به جامعه، رشد و توسعه 

  .دهد سرعت افزايش مي شهر را به
٢٦٣- ٥٤- ٠٦  

  

  يكدگذاري محور - ٢-٤

 عنوان به، داشت ها مقوله ساير با را ارتباط بيشترين كه يپرتكرار و ثرؤم مقوله مرحله دراين

 شده  آوري جمع هاي دادهگرفتن   نظردر با منظور همين به. شود مي انتخاب محوري پديده

 و علمي صلاحيت. ١از سه مفهوم  كانون مقولات انتخاب شد كه عنوان با» سالاري شايسته«

جايگاه اين مقوله  .تفسير شده استاثربخش  گيري تصميم .٣ و عمومي صلاحيت .٢تخصصي، 

 تواند است كه مياي  گونه هب ها ي با ساير مقولهسازگارنيز انتزاعي و  تقدر ،لحاظ مفهوميبه 

  .غيير شرايط همچنان برقرار بماندسازد و با ت مرتبط هم به را مقولات ساير
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  كدگذاري انتخابي - ٣-٤

 كيفيت از روشني نظريه تا شود مي بيان مقولات ساير با محوري  پديده ارتباط مرحله دراين

 قالبدر  مند نظام رويكرد با بنياد زمينه نظريه روش بر مبتني شهرداري كاركنان كاري زندگي

  .آيد دست هب ١ براساس پارادايمي الگوي يك

  

 

  زنجان يشهردار كاركنان يكار يزندگ تيفيك يالگو. ١ شكل
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 و »پيشرفت فرصت« ،»شغل سازي غني« ين بخش با تمركز بر سه مقولها: علي شرايط 

شغل  سازي غني .كند را بيان مي محوري پديده توسعه يا وقوع دلايل »اي حرفه توسعه«

 شاغل، و شغل تطابق نقش، وضوح ،كاري انعطاف، كار تقسيم بهاعتقاد كاركنان  بيانگر

به اين . است بخش رضايت و مطلوب كار و شغلي چرخش اختيار، تفويض و استقلال

هاي  كار با ويژگي آن در و باشند مشغول خود تخصصي كار در مضمون كه اگر افراد

همچنين با ايجاد . نها افزوده خواهد شدآ  شايستگي بر ،دنپردازب نقش ايفاي به مذكور

 اي حرفه و توسعه شغلي است يارتقا و امنيتكه برخاسته از دو مفهوم  پيشرفت فرصت

شده؛  تعريف سازماني موزشيادگيري و آ ، فرصتها توجه به مهارتمفاهيم  كه با

  .گيرند قرار مي  شايستگي توسعه مسير در و شده دلگرم كار خود كاركنان به

 يندافر آن به توجه با پژوهشگر و دهند مي رخ عملياتي سطح در راهبردها: راهبردها 

به همين جهت  .رساند مي كمال به پژوهش پيامدهاي به رسيدن براي را ها داده تحليل

 تفسير »عملكرد مديريت« و »مداري قانون« راهترين راه براي رسيدن به پيامدها از  نزديك

 و قوانين روزرساني هب و بهبود آن، شفافيت قوانين، مقبوليت با با اين توضيح كه. شد

 جمله از قانوني غير هاي راه دنبال به ديگر و شده مدار قانون افراد ،آن اجراي بر نظارت

 عملكرد مديريت برقراري بانيز  و باشند نمي قوانين زدن  دور يا بازي پارتي و روابط

خواهيم  همراه تنبيه و تشويق مد و هدفمند با بازخور مناسب بهكارآ هاي شاهد فعاليت

   .بود

 راهبردها  كننده محدود يا كننده  تسهيل خاص عواملبا  شرايطاين : اي زمينه شرايط 

 ،»همبستگي«مقوله  شده از پنج  ميان مقولات كشف از منظور ينا هب. شوند ميتعريف 

 »مالي ثبات و شفافيت« و »پرداخت عدالت« ،»استاندارد كار  محل« ،»يندافر مديريت«

 با همبستگي با اين توضيح كه .استفاده شد راهبردها بر ثيرگذارأت خاص شرايط عنوان به

 پشتيباني و حمايت پذيري، انطباق و سازگاري مشاركت، و همكاري چون مفاهيمي

 با يندافر مديريتو كند   مي تسهيل و تقويت را راهبردها ،تعارض مديريت و اداري

 به تواند مي آنها كردن  شفاف و هماهنگ و سازمان امورات هوشمندسازي و الكترونيكي

 .باشد عملكرد مديريت سيستم اجراي ي برايبستر و كند كمك كاركنان مداري قانون
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 فرم لباس و فضا عادلانه ايمني، تقسيم و بهداشت برقراري برايمحل كار استاندارد 

 از مناسب زيرساخت يك آوردن  وجود به همانند مسئله اين. در نظر گرفته شد يكسان

 اهميت حائز راهبردها كارگيري هب در كه است كار محيط در كاركنان نيازهاي ترين اي پايه

  . دنباش مي

 نكردن  توجه كه است كاركنان پرتكرار و اي پايه نيازهايديگر  از پرداخت عدالت رعايت

 اگر كه صورت اين به. دكر خواهد رو هروب چالش با را راهبردها كارگيري هب كلي  طور به آن به

 كمتر مشابه هاي سازمان از آنها دريافتي وباشند  نداشته مكفي دستمزد و حقوق كاركنان

 از انتظاري ديگر ،باشد نداشته تناسب وظايفشان و كار حجم تخصص، به توجه با و باشد

 شفافيت. داشت توان نمي عملكردشان بهبود نظور  تلاش يا و قوانين دقيق اجراي براي آنان

   . كند كاركنان جلوگيري مي گريزي قانون هم از كاركنان مالي ثبات و

 راهبردها بر كهشود  اطلاق مي عمومي محيطي عواملاين شرايط به : گر مداخله شرايط 

 با و پژوهشهاي  حسب يافتهرو بر اين از. كند مي محدود يا وآسان  را آنان و گذاشته اثر

گر  عنوان شرايط مداخله هب »امكانات و منابع مينأت« مقوله از ها شهرداري ساختار به توجه

 به دسترسي كافي، بودجه متخصص، انساني نيروي روز، هب تجهيزات .استفاده شد

ي تفسير شدند كه مفاهيم عنوان به رفاهي هاي مشوق آوري همافر همچنين و اطلاعات

  .باشند گذار تأثير كارآمد عملكرد مديريت سيستم يك اجراي و مداري قانون بر دنتوان مي

 ه نها با نگاه به روابط مقولات پشتيبان آب راهبردها كارگيري هب خروجي پيامدها: پيامدها

 بعد سه بر را كاري زندگي كيفيت بهبود كه گذشته هاي پژوهش به نظر با. يدآ مي حساب

 و »سالم اداره« مقوله دو از پژوهش اين در ،دانند مي ثرؤم اجتماعي و سازماني فردي،

   .دهد پوشش را ابعاد اين يتمامشود تا  استفاده مي »اجتماعي مسئوليت و شايستگي«

 همين در و شده توانمندشوند،  كار بسته مي هراهبردهايي كه ببا  كاركنان با اين توضيح كه

با  همچنين. پيدا خواهند كرد دست) اداره سالم( شغلي رضايت و روان سلامت به راستا

 و مردم به رساني خدمت كه شهرداري اصلي هدف راستاي در كاركنان عملكرد گرفتن  قرار

 و جامعه عمومي رضايت همراه به شهري هاي شاخص بهبودشاهد  ،است شهري توسعه

  .خواهيم بود شهروندان روان  سلامت
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 انجام اصلي پرسش سه به پاسخ

 زندگي براي بيان كيفيت زنجان

 و بنياد زمينه روش به ها داده

 ٢شكل  .منتهي شد اساسي مقوله

  .دهد نشان مي

 زندگي تواند مي زنجان شهرداري

عنوان پديده  سالاري به شايسته

 كيفيت هاي مؤلفه بين موجود

 گذاري كد از استفاده با »شود؟

  .شدند تفسير محوري پديده

 
  يشهردار

______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 
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   ها گيري و پيشنهاد نتيجه - 

پاسخ دنبال به پژوهش اين ،شد اشاره مسئله بيان در كه گونه همان

زنجان شهرداري كاركنان«اول  پرسشدر پاسخ به منظور  همين به. شد

داده تحليل و تجزيه با »كنند؟ ميهايي استفاده  از چه مؤلفه خود كاري

 مقوله ١٤ شناسايي به كه آمد دست هب مفهوم ٥٤ مند، نظام رهيافت

نشان مي پژوهش موضوع پيراموناين مقولات را در قالب يك نمودار 

شهرداري در مؤلفه كدام وجود آنها نظر از«دوم  پرسشدر پاسخ به 

شايسته محوري، كدگذاري راه از »بزند؟ رغم را تري كيفيت با كاري

موجود ارتباط«سوم پرسش سپس در پاسخ به  .شد تفسير محوري

شود؟ مي توصيف چگونه زنجان شهرداري كاركنان كاري زندگي

پديده پيرامون مقولات مانده ، باقي٢و  ١هاي  شكل  براساس  انتخابي

شهردار كاركنان يكار يزندگ تيفيك .٢ شكل

٥ -

همان

شد

كاري

رهيافت

اين مقولات را در قالب يك نمودار 

كاري

محوري

زندگي

انتخابي
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ها آن و دهد مي بهاكاركنان خود  به سازمان آن در كه دارد اشاره مفهومي به سالاري شايسته

به  و داده ارتقا تبعيض، و  رابطه مانند عواملي به بدون توجه و خاص معيارهايي به توجه بارا 

 سرپرستي كه] ٢٣ ؛٢٢ ؛١٩ ؛١٨[  پژوهش نتايج با مقوله اين. اندرس مي بالاتر شغلي هاي فرصت

  .سازگار است ،دانند مي كاري زندگي كيفيتبر  از عوامل مؤثر را سرپرستي كيفيت و شايسته

 كه جهتي در كاركنان شغل تغيير براي آن از كه است مديريتي ابزار يك شغلي سازي غني

 و رضايت احساس ايجاد آن از هدف و شود مي استفاده باشد، تكراري كمتر و چالشي بيشتر

 ؛١٧ ؛١٦ ؛١٤ ؛١٣ ؛١١[ هاي پژوهش هاي يافته با اين مقوله .باشد مي كاركنان در بيشتر انگيزه

  .باشد مي راستا هم ]٢٠ ؛١٨

 خود مهارتي حوزه در افراد آن طي كه بيانگر زماني است سازمان يك در فرصت پيشرفت

 .پيدا كنند دست بيشتر مزاياي و دريافتي اختيار، مسئوليت، درجه با شغلي به وپيدا كرده  ارتقا

  .دنباش مي مقوله اين ييدكنندهأت] ٢٢ ؛٢٠-١٧ ؛١٤ ؛١٣ ؛١١؛ ٨ ؛٧[ هاي پژوهش هاي يافته

هاي  ربهتج كسب و آموزش كمك به كاركنان كه شود مي گفته ينديافر به اي حرفه توسعه

 پژوهش هاي يافته با بحث اين .كنند پيدا مي اي حرفه و شخصي پيشرفت و رشد  فرصت شغلي،

  .استراستا  هم ]٢٣ ؛٢٠-١٥ ؛١٤ ؛١٣ ؛٩ ؛٧[

براي تنظيم كه  است احكام از اي مجموعه رعايت شامل موضوعاين  :مداري قانون

ييد أت ]٢٢ ؛٢١ ؛١٩ ؛١٨ ؛٦[  هاي پژوهش يافتهبا و  است كار گرفته شده هب كاركنان رفتارهاي

  .شد

  آن به عمل و رود كار مي هب عملكرد ارزيابييافته براي   تكامل مقوله يك ،عملكرد مديريت

 ؛١١[ هاي پژوهشنتايج  .داشت خواهد كاركنان انگيزه و عملكرد يبراي ارتقا را مثبتي نتايج

  .باشند ميراستا با اين مقوله  هم ]٢٢ ؛١٨ ؛١٥ ؛١٤ ؛١٣

  ها نگرش ها، ارزش براساس سازماني هاي ارتباط از اجتماعي تعامل الگوي نوعي همبستگي

 در مختلف يها گروه ميان در و وحدت همدلي احساسبه  منجر كه است مشترك اهداف و

 همسو و راستا هم ]٢٤ ؛٢٢ ؛٢٠ ؛١٨، ١٧ ؛ ؛١١ ؛٨ ؛٧ ؛٥ ؛٣[  پژوهش هاي يافته. شود مي سازمان

  .مقوله است با مفاهيم موجود در اين
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 كه آنها عملكرد بر نظارت و سازمان هاي فعاليت ريزي برنامه توان مي را يندافر مديريت

  يافته با كه دكر تعريف گيرد، مي انجام ها فعاليت اين بهبود و سازي هماهنگ منظور به

سازماني،  انضباطانسجام،  و يكپارچگي ترتيب مفاهيم كه به ]٢٣ ؛٢٠ ؛١٩[ هاي پژوهش

دانند، سازگار  ها را از عوامل مؤثر بر كيفيت زندگي كاري مي روش بهبود و تشكيلات مديريت

  .است

 از كاري امكانات و تجهيزات ساختمان، كيفيت و مطلوبيت ميزان به استاندارد كار محل

] ٢٣ ؛٢٢ ؛٢٠-١٨ ؛١٥ ؛١٤ ؛١١ ؛٩-٧[ پژوهش هاي يافته با كه شود مي اطلاق قانوني و فني ديد

  .باشد مي راستا هم

 عنوان به حاظر حال اقتصادي شرايط به توجه با كاركنان مالي دريافتبه  پرداخت عدالت

 ؛١١ ؛٩-٧[ پژوهش هاي يافتهمقوله در  اين .پردازد مي ها سازمان در موجود ها چالش از يكي

  .شود مي مشاهده نيز] ٢٤-٢٢ ؛٢٠-١٨ ؛١٦

 دريافتي به مربوط اطلاعات و ها داده به كاركنان دسترسي معناي به مالي ثبات و شفافيت

 زاده قشقايي، راستا اين در. باشد مي ها پرداختي ميزان و زمان از اطمينان و همكاران ساير و خود

 كاري زندگي كيفيت هاي مؤلفه از يكي عنوان به را مزايا و حقوق پرداخت در ثبات] ٢٠[

  .كند مي بيان دانشگاه علمي تأهي اعضاي

 ؛٢٠ ؛١٧ ؛١٦[ .ستها راهبرد كارگيري هب و كار انجامشرط  آنان تأمين و امكانات و منابع

 زندگي كيفيت  مؤلفه يكي عنوان بهمفاهيم موجود در اين مقوله  از خود هاي پژوهش در ]٢٢

  .اند برده نام كاري

 با همچنين ،كردهكاركنان را تسهيل  عملكرد و ها توانايي بهبود وظايف، انجام سالم اداره

 و شود مي آنان شغلي رضايت و انگيزه افزايش باعث خود نيروهاي استعدادهاي شكوفايي

 .پروراند مي آنها در را كاري وجدان و پذيري مسئوليت تعهد، همچون اخلاقي هاي شاخص

 عنوان به را مقوله اين دهنده تشكيل مفاهيم نيز ]٢٤ ؛٢٢-٢٠ ؛١٥ ؛١٣ ؛١[ پژوهش هاي يافته

  .كنند مي بيان كاري زندگي كيفيت بر مؤثر عوامل

 بر كه دارد اجتماعي و فردي جنبه دو انسان هر زندگي :اجتماعي مسئوليت و شايستگي

 رسيدن براي خود پيشرفت و توانمندي راستاي در كاركنان كه  زماني. گذارند مي تأثير يكديگر
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 هم بالا اجتماعي مسئوليت و شايستگي به توانند مي زمان هم كنند، مي تلاش فردي شايستگي به

 ؛١٨ ؛١٧ ؛١٥ ؛١١ ؛٩-٧[  هاي پژوهش در مقوله اين دهنده تشكيل به مفاهيم .پيدا كنند دست

  .است شده اشاره نيز ]٢٤ ؛٢٢-٢٠

  

  عملياتي هاي پيشنهاد - ١-٥

 با شهرداري هاي و سازمان هادارمناطق، ي سازمان ياختار و مشاغلاصلاح و طراحي ، بازبيني .١

  :هدف

 بيشتر اختيار تفويض و كار تقسيم   

 شايستگي معيارهاي به توجه با مشاغل احراز شرايط دقيق تبيين  

 اختيارات و وظايف شرح دقيق تبيين   

 شهرداري در موجود شغلي هاي فرصت كه توضيح اين با. شغلي مسير نامه آيين تدوين .٢

 آنها براي كه شغلي راهه كار براساس كاركنان تا رسيده كاركنان تمامي  اطلاع به

 بررسي از پس و كنند جايي هجاب يا ارتقا درخواستاست،  شده ريزي برنامه

 ارتقا برابر هاي فرصت به شغل هر نياز  مورد معيارهاي به توجه با هايشان شايستگي

  .پيدا كنند دست

 كه توضيح اين با. كليدي مشاغل ويژه براي هب كاركنان آموزش جامع سيستمبرقراري  .٣

 براي كارآمد سازماني درون آموزشي نظام يك برقراري نيازمندهمواره  ها شهرداري

 عملكرد استانداردسازي و رويه وحدت هدف با كاركنان آموزش و پذيري هجامع

  .دنباش مي واحدها

 سيستم كه توضيح اين با .عملكرد مديريت كارآمد و روز هب جامع، سيستم برقراري .٤

 ندارد مثبتي نتيجه تنها نهو  است داده دست از را خود كارايي قديمي عملكرد مديريت

 برقرار سيستميبنابراين . نيز شده است كاركنان انگيزه و عملكرد تضعيف موجب بلكه

 با آنها و تبيين مشخص زماني بازه در را شهرداري مختلف واحدهاي اهدافكه  شود

 كارآمد كاريهاي  برنامهآنها  تحقق براي همچنين .كند هماهنگ سازمان كل اهداف
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 شكل كاركنان عملكرد ارزيابيمديريت به و  تنظيم را  شايستگي معيارهاي ارائه و

  . واقعي دهد

 اجراي به تا باشد سالاري شايسته بر مبتني ها عملالدستور ها، بخشنامه قوانين، تدوين .٥

 منعطف، بايد جديد قوانين ،راستا اين در. شود منجر انصاف و عدالت بهتر هرچه

 ها نظارت تر مهم همه از و برسد همگان اطلاع به و بوده تناقض بدون و شفاف اجرايي،

  .پذيرد انجام كاركنان برابر حقوق رعايت با و عادلانه بايد

 اين با. شود اقدام آنتوجه شود و براي برقراري  ها شهرداري در  يندافر مديريت نظامبه  .٦

و  دشورفع  ها تعارض و شناسايي شهرداري واحدهاي تمامي در ها فعاليت كه توضيح

 قديمي كاري هاي يندافر همچنين .شود جلوگيري اي سليقه صورت به كارها انجام از

  . دنشو انجام شفاف و الكترونيكي صورت به امكان حد تا و اصلاح

 و ايمني مسائل و واحدها اهداف ماهيت وظايف، گرفتن  نظر در با بايد كاركنان كار محل .٧

  .شود اصلاح قانوني و فني ديد از و افراد شخصي سلايق از دور به بهداشتي

، مسئوليت تخصص، ميزان به توجه با ها  پرداختي و ترميم كاركنان يمزايا و حقوق .٨

. برسد كاركنان اطلاع به و شود تنظيم شده،  طراحي مشاغل كاري زمان و حجم

  .شود رعايت ها پرداختي در استمرار و نظم همچنين

  

 پژوهشي هاي پيشنهاد - ٢-٥

تطبيقي بين  هاي پژوهش كشور، جغرافياي گستره در بومي و فرهنگي هاي دخالت به توجه با. ١

 كشور هاي شهرداري ساير كاركنان زندگي كيفيت تبيين منظور به فهاي مختل شهرداري

  .شود انجام

طراحي  براي هايي پژوهش ، شهرداري در عملكرد مديريت نظام بودن  قديمي به توجه با. ٢

  .انجام شود شهرداري در موجود واحدهاي ساختار با متناسب عملكرد مديريت نظام

و تهيه  كمي هاي روش از توان استفاده نتايج مي تعميم قابليت و اعتبار افزايش براي. ٣

  .شده استفاده كرد  نامه براي سنجش كمي مقولات شناسايي پرسش
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 مالي، شهري، خدمات مانند( شهرداري مختلف هاي بخش در كاري زندگي كيفيت مقايسه. ٤

 .سازماني  درون هاي تفاوت شناسايي براي) ... و فرهنگي

كيفيت زندگي  بر نوينهاي  تأثير فناوريهاي ديجيتال،  توجه به رشد روزافزون فناوري با .٥

  .پژوهش شود كاري

  

  ها محدوديت - ٣-٥

 ممكن ها يافته بنابراين است، بوده متمركز زنجان شهرداري كاركنان بر تنها پژوهش اين. ١

 شرايط با ديگر مناطق در دولتي هاي سازمان يا ها شهرداري ساير به تعميم قابل است

  .نباشد متفاوت اجتماعي و اقتصادي فرهنگي،

 هاي ديدگاه شود باعث است شده ممكن  هاي ذكر مبتني بر معيار هدفمند گيري نمونه. ٢

  .شود گرفته ناديده متفاوتهاي  هتجرب با كاركنان تر متنوع
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