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  چكيده
براي  رو هستند كهروبه جهاني روزافزون در مقياسي گپيچيد داراي محيط باا هسازمانكنوني  در عصر

هاي راهبردهاي توليدي و راهبرد بودن متناسبر ببايد رقابتي و ماندن و پويا رقابت ماندن در ميدانباقي

عوامل  ،ديعوامل تول نيرابطه ب يبررس پژوهش كنوني هدف .كنند تمركز عملكردرقابتي اثرگذار بر 

 پژوهشدر ادبيات  .دهدشكل ميرا  راهبرديتناسب  راهبردو اساس  هيپاكه  است عملكرد و رقابت

شده صورت مجزا تمركز بهليدكنندگان تو هاي رقابتيراهبردهاي توليد و راهبردبيشتر بر اين حوزه 

و  راهبرديناسب ت راهبردمفهومي الگوي توسعه طراحي و  در اين پژوهش بهبنابراين  .است

 كه نشان داد هانتايج حاصل از آزمون فرضيه .پرداخته شدساختاري  معادلات راهاز تحليل آن وتجزيه

بر  هادن سفارشكرهمچنين برآورده .را دارد ثير مثبتأبيشترين تكيفيت فراگير  مديريت مشكلات بر

كلات هاي پيش از توليد بر مديريت مشديگر آمادگي ازسوي .داردبالايي ثير أبودن منابع ت فردبهمنحصر

مديريت مشكلات بر مهارت و يادگيريشاخص   .مثبت دارداثر  هاسفارشكردن ده و همچنين برآور

                                                             
 نويسنده مسئول مقاله:                                                                        E-mail: a.khodabandeh@imanreza.ac.ir 
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فرد بودن بهنهايت كيفيت فراگير، مهارت و يادگيري سازماني و منحصردر. سازماني تأثير شاياني دارد

 .منابع بر راهبرد تناسب تأثير مثبتي دارد

 

  .، روش حداقل مربعات جزئيراهبرديب تناس راهبردتوليد،  راهبردابتي، رق راهبرد :ي كليديها واژه

  

  مقدمه - ١

سو شامل ها را دارد كه از يكسراميكدسته فرايند توليد در بين  ترينپيچيده ،ظروف چيني

فاز توسعه ساختار و ديگر شامل پيچيدگي ريز دهي آن و ازسويتهيه مواد خام، پردازش و شكل

صنعت ظروف چيني هفت درصد از كل بازار سراميك در سراسر از نظر اقتصادي  .شودمي

كاشي كف  درصد ٣١ همچنين از نظر ميزان توليد شامل .خود اختصاص داده است جهان را به

ظروف درصد  ١٢، ٣ظروف غذاخوريدرصد  ١٣، ٢ظروف هنري و سفال درصد ١٤ ، ١و ديوار

ظروف چيني  .شودساير موارد ميدرصد  ١٩ و ٥ظروف خدمات غذايي درصد ١١، ٤بهداشتي

طور بهاست كه دار و يا بدون لعاب شده متشكل از بدنه سراميكي لعابشامل ظروف پخته

اين ظروف از مواد خام طبيعي تشكيل شده است كه بخش . دارندسفيد و بافت ظريف  لمعمو

و  ٩متمايز هايتركيب ٨و خاكي ٧، سنگي٦همچنين ظروف چيني .عمده آن خاك رس است

ظروف توسعه محصولاتي همچون يك ونبا ظهور تجارت الكتر ].١[ دارنددماي پخت مجزايي 

دليل رشد روزافزون  به اين ظروف .رو شده استهاي جديدي روبهها و چالشچيني با فرصت

بالايي تقاضاي ... و  صنايعي همچون گردشگري، تجارت رونقو همچنين  ت بيمارستانيخدما

محصولات نوآورانه براي جذب اندازي بنابراين توليدكنندگان اين حوزه در حال راه .دارند

را در رقابت با ساير  مناسبي راهبردتا بتوانند  باشندكشور ميمشتريان بالقوه در مناطق مختلف 

                                                             
1. floor and wall tile 
2. artware and pottery 
3. dinnerware and fine china 
4. sanitaryware 
5. foodserviceware 
6. porcelain 
7. stoneware 
8. earth enware 
9. 𝐾ଶ𝑂 − 𝐴𝑙ଶ𝑂ଷ − 𝑆𝑖𝑂ଶ 
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كه اين دست اقلام بسيار شكننده هستند و ممكن است در زمان ازآنجايي. صنايع اتخاذ كنند

عنوان يك راهبرد توليدي از بندي با كيفيت لجستيكي بهنقل آسيب ببينند، بنابراين بستهولحم

ديگر تجربه خريد بهتري  دهد و از طرفيك طرف نرخ شكستگي ظروف چيني را كاهش مي

ايران طي ساليان اخير در  چينيتوليد ظروف  صنايع]. ٢[كند مي كنندگان فراهمرا براي مصرف

تصاد جهاني نيز يكي از به اقآن شيوع كرونا و ضربه  كه است را پشت سر گذاشته  چند سونامي

هاي اخير  در دهه و همين موضوع منجر به اين شده است كه ها بوده است سوناميآخرين 

و بسياري از واحدها  پيدا كند تقليلظروف چيني كشور اصلي تعداد واحدهاي توليدي 

باقي بازار  در ندتوانن رقباديگر  برابر در مناسب تن كيفيتمشكلات اقتصادي يا نداش واسطهبه

مراحل طولاني  و پيچيدهفرايند توليد توليد ظروف چيني  صنعت. ندوو تعطيل ش بمانند

رفتن تعداد زيادي شغل بينباعث از ي اين صنعتواحدهاتعطيلي  بنابراين .داردمحور انسان

 كردنلحاظبا در صنايع توليدي ظروف چيني  يراهبردهاي دوين برنامهت]. ٣[ شده است

و اثربخش مهم بسيار جهاني  هايرقابتموفقيت در  و برايتوليدي  هايمنديتواندر  تناسب

در  فناوريسريع تغيير  ا توجه بهباما  .هماهنگ شده باشدبا تغييرات محيط  دبايكه البته است 

و پيچيدگي در  نداشتنايش اطمينانافز ،داخلي و خارجيبازار رقابت در ، گسترش اين صنعت

تا توليد  كند مي وادارتوليدكنندگان را پيچيده  بازاريابي .شودپيچيده ميعامل محيط  ،بازاريابي

 به عملكردبنابراين بازاريابي موفق بستگي  .دهند بازار انجام راهبردوري مبتني بر را با بهره

عملكرد  دادنمنجر به سوق كه داردي تهاي رقابراهبردبودن با و متناسبهاي توليد راهبرد

  .]٤[ شودهاي رقابتي مزيت شركت به سمت

 كه عموميهاي راهبردهاي توليد و راهبرد بااساس نظر پورتر برها موفقيت شركت

هاي سيستم ،منظوريناهب .]٥[ ارتباط دارد ،كندتعريف مي را يرقابتهاي ها و توانايي قابليت

عملكرد بهتر  كه اين امر منجر به پيدا كنندطراحي و توسعه با محوريت رقابتي  بايد يتوليد

به  يراهبرد تناسب راهبرد]. ٦[ شودمي انمشتري هايخواستهكردن برآورده درشركت 

 يخارج يهاطيبه مح ييگو پاسخ در يك صنعت و قابليت استفاده از منابع توليدي توانمندي

نيازهاي  نيتأم به هنگام مينأدر يك زنجيره ت توازننداشتن وجودبنابراين  .شوداطلاق مي
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نهادهاي توليدكننده در  بهرا  چشمگيري زياناز منابع بهينه  نكردناستفاده و يخارج طيمح

  .]٧[ كنديم تحميلمين أت زنجيره

در يك زنجيره مختلف  بين نهادهايبا سازگاري همچنين  يراهبردتناسب  راهبردمفهوم 

هاي كاركردي راهبرد منجر به همسوسازي يراهبردتناسب  راهبردبنابراين  .ارتباط دارد مين أت

كه  شودميمين أدر زنجيره تسازگار  يراهبرديك موقعيت  خلقبراي  هر نهاد هايو تصميم

پورتر  همچنين. است در يك زنجيرهعنوان يك سيستم ز بنگاه بهپورتر امبناي تعريف 

اي مجموعه وو متمايز است  فردبهرخلق موقعيتي منحص ،راهبردكه  كندمي بيانراستا  دراين

ها چگونه براي است كه اين فعاليت ايندر  مهمنكته . گيردبر مي ا را درهمتفاوت از فعاليت

 .متناسب و هماهنگ شوند يكديگربا  توانندمي كننده متقابلايجاد سيستمي سازگار و تقويت

كند مي بياننظريه اين . ظريه اقتضايي استهاي نگونهز يكي ا ،يراهبردتناسب  راهبردمفهوم 

بهترين راه براي طراحي،  ديگر عبارت به .ش ساماندهي يا مديريت وجود نداردكه بهترين رو

  ].٨[ بستگي داردو محيط سازمان ت يك سازمان به شرايط مديريت و هداي

نيل به منظور بهو  ايراناقتصاد و صنعت در  ظروف چينيتوليد اهميت و نقش با توجه به 

كه منجر به صادرات حدود براي تقاضاي داخلي و خارجي در عرضه اين محصول خودكفايي 

حفظ، و همچنين تن در سال و معادل هشت درصد كل توليد داخلي شده است  پنج هزار

و ها امهش به الزدر اين پژو ،اين حوزهنيروي انساني متخصص كارگيري هنگهداشت و ب

  .هاي رقابتي و عوامل توليد براي نيل به اهداف زير پرداخته شدنيازمندي

 راهبرد( صنعتعملكرد با  ديتول يارهايمعمعيارهاي رقابتي و  بينرابطه گسترش  -

  ).راهبرديسازي متناسب

 سازيتناسبم راهبرد آنها بر اثرميزان  نييو تعصنعت  ي عملكرديارهايمع زير   عيتجم -

  .يراهبرد

 .پرداخته شد پژوهش ينظر مباني به ٢در بخش  مقاله نيامذكور در  اهداف نيل به يبرا

هاي مفهومي و فرضيه الگوي ٤در بخش  .اشاره شد شناسي پژوهشبه روش ٣در بخش 

  . دشپژوهش بررسي 
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ها نتايج داده ٦ در بخش .ها نشان داده شدتحليل دادهوروش تجزيه ٥در بخش 

بررسي  يندهآ هايپژوهشگيري و پيشنهادها براي نتيجهتحليل شد و در بخش انتهايي وتجزيه

  . دش

  

 مباني نظري پژوهش - ٢

صنايع مختلف  و است افزايشطور مداوم در حال به قطعيتعدم ميزان  ي كنونيرقابتدنياي در 

  .گيرندكار مي هرا بهاي گوناگوني راهبردو تغييرات محيطي مديريت عدم قطعيت  در راستاي

را  كميوستيقرن ب درهاي تركيبي راهبردكارگيري هب چشمگيررشد هاي اخير پژوهش

 خارجيداخلي و  بين رقبايدر خود  جايگاهي حفظ برا هاشركتبنابراين  .]٩[ نشان داده است

    .كنند سازيپياده ديتول يهاراهبرددر  راي رقابتي هاراهبرد بايد

 پژوهشگرانمورد توجه ) ١٩٦٩( اسكينرزمان ارائه آن مفهوم توسط  از ديتول راهبردمفهوم 

 ليتبد هاشركت كلان راهبرد در تدوين مهم يبه ابزار اكنونهم كه و مشهور شد قرار گرفت

، نانياطم تيقابل ،تيفي، ككالا ليتحو چرخههمچنين ) ١٩٧٤( اسكينر .]١٠[ است شده

در  يرقابت راهبرد مهم يارهايعنوان معبه را كم نهيهز و اندازه و حجم كالا در يريپذانعطاف

هاي بر شاخصدر اين پژوهش علاوهاما ]. ١١[كرد مطرح  ديتول راهبرد سازيپياده زمان

عنوان ها نيز بهاسكينر، مواردي همچون مهارت و يادگيري سازماني، انحصار منابع و قابليت

و  تيفي، كييكارانيز ) ١٩٧٨( ويل رايت .در نظر گرفته شدندرقابتي  راهبردهاي شاخص

ولي در پژوهش  ]١٢[ كرد ييشناسا ديتول راهبرد هاياريمع نيترعنوان مهمرا به يريپذانعطاف

ها ابعاد مديريت مشكلات و مسائل، مديريت تغيير سفارش و برآوردكردن سفارشكنوني 

  . شدندبررسي 

ابليت اطمينان در تحويل و ق به تمايز بين سرعت )٢٠٠٠(بندي چايلز و همكاران در طبقه

ها پنج از ديدگاه آن. پذيري محصول جديد پرداخته شده استپذيري تقاضا و انعطافانعطاف با

و  )، اطمينانسرعت( تحويل كيفيت، قابليت اطمينان محصول، رقابتي شامل هزينه، راهبرد بعد

كه ابعاد حاليدر ]١٣[ بگيرد وجه قرار بايد مورد ت) محصول جديد تقاضا و( پذيريانعطاف
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ها، كيفيت فراگير و عملكرد بودن منابع و قابليتفردمهارت و يادگيري سازماني، منحصربه

  .كار رفته است هبرقابتي در اين پژوهش  راهبردعنوان هزينه به

منظور رقابتي به راهبردك عامل عنوان يسرمايه انساني را به) ٢٠٢٢(آدوماكو و همكاران 

كه در پژوهش كنوني حاليدر ]١٤[اند كرده پيشنهاد گذاري نوين در صنايعرشد و سرمايه

كار رفته  رقابتي به راهبردعنوان شاخص تعالي سرمايه انساني در مهارت و يادگيري سازماني به

گاز از سهامي خاص به فروش وه خريدكزمانينشان دادند ) ٢٠٢٤(ونگ و همكاران . است

هاي رقابتي خود را براي به حداكثرراهبرددولت  پيدا كند،تقال سهامي عام در بورس جهاني ان

 ثير نهادهاي محلي وأبه ت) ٢٠٢٣( پرز و همكاران ].١٥[دهد تغيير مياي رساندن درآمد حاشيه

رقابتي  راهبرداجراي  زمانهاي آمريكاي لاتين در شركت گيري بازار بر عملكرد صادراتجهت

 ،گيرندكار مي هرا بتمايز  راهبرد هايي كهشركت نشان داد كه پژوهشعمومي پرداختند، نتايج 

هاي توليد راهبردبه بررسي اما در پژوهش كنوني ] ١٦[ برندسود مي هاي محليبيشتر از شركت

خش رقابتي را در دو ب دراهبر) ٢٠٢٢(ليو و همكاران . هاي رقابتي پرداخته شده استراهبردبر 

كه در اين حاليدر ]١٧[كردند خدمات بهتر بررسي شامل تمركز بر قيمت بالاتر و تمركز بر 

در  .شدندرقابتي بررسي  راهبردهاي عنوان شاخصپژوهش عملكرد هزينه و كيفيت فراگير به

هاي رقابتي و راهبردتناسب بين  راهبردبه بررسي ) ٢٠١٣(هش ليليس و همكاران پژو

اين در . اغل خدماتي در انگلستان پرداخته شدمشيك شغل از وهاي عملياتي در بيست راهبرد

بودن فردهيادگيري سازماني، منحصربمهارت،  يف متنوعي از روابط سازماني شاملط پژوهش

  ].١٨[ شدمحور بررسي نبعاساس رويكرد مبر... و  هامنابع و قابليت

 )٢٠٢٠(مان رحمان و رحي ديواحد تول كي تيموفقكليدي  عواملتعيين  منظورهب

 شدهي بررسيارهايمع. را بررسي و تحليل كردند پوشاك واحد كيدر  ديتول راهبرد يارهايمع

  ]. ٤[ توليد و پس از توليد بودند زماندر  هاي پيش از توليدشامل آمادگي

 تياولو چهار را نانياطم تيو قابل يريپذ، انعطافتيفي، كنهيهز) ١٩٨٤( هايز و ويل رايت

عملكرد براي  ي، طراحنهيهز) ٢٠١٢(ن و همكارا سام ].١٩[كردند مشخص ي رقابت ياساس

 ياتيعمل يهاتيعنوان اولوبه را محصول يريپذانعطاف و موقعبه ليثابت، تحو تيفيبالاتر، ك

، ليتحو محصول، تيفيك )٢٠١٣( پرستر و) ٢٠١١(و همكاران  آولا ].٢٠[ رقابتي معين كردندو 



...بررسي رابطه بين راهبردهاي توليد و راهبردهاي رقابتي در _________   بهزاد مقيمي شهري و همكاران   

١٧٥ 

]. ٢٢؛ ٢١[ ي اعلام كردندرقابت يهاتياولو نيترعنوان مهمبهرا  يو نوآور يريپذ، انعطافنهيهز

بر  يرقابت راهبردثير أبه ت )٢٠١٦( نو همكاراو جيتپاي بون  )٢٠٠٨( آمواك جيماف و آكاهه

   ].٢٤؛ ٢٣[گذارد اثر ميعملكرد شركت بر  كه پرداختند ديتول راهبرد

در خشيدن به اهداف خاص ب و تحقق يرقابت تياستفاده از مز يبرا هاشركتبين  رقابت

شامل ي رقابت هايراهبرد كه ]٢٥[ رودشمار مي به يرقابت راهبرد ينوع انحصاريتجارت  كي

  )٢٠٠٨( آمواك جيماف و آكاهه و )٢٠١٥( و همكاران چانگ به وسيله زيو تما نهيهز رهبري

يي همچون رهبري هاراهبرد كردن با دنبال راخود ي رقابتمزيت ها شركت. ]٢٦؛ ٢٣[ باشدمي

اب انتخ نابراينب .دهندتوسعه مي عملكرد بهترمنظور شان بهتواناييهمچنين  و هزينه، تمايز

 .]٥[ گرفتن از رقبا لازم و ضروري استپيشي كسب سود و يبرا يرقابت يهاراهبردمناسب 

مين أت ديتول يهاراهبردو  يرقابت يهاراهبرد ناسبمتلفيق  راهازآنجاكه عملكرد شركت از 

 در نظر گرفته راهبرداين دو بين تعامل و همكاري  عنوانبه تناسب  راهبرد نيي، تعشود مي

    .شود مي

 راهبرد بين ارتباطبه  )٢٠٠٦(و ژائو و همكاران ) ١٩٩٣(و همكاران  وايكري در پژوهش

هاي اين تناظر شاخص پژوهشگراناين و  ه شده استپرداخت يو عملكرد ديتول راهبرد، يرقابت

يك واقع در يراهبردتناسب  راهبرد .]٢٨؛ ٢٧[ ناميدند يراهبردتناسب  راهبردرا  راهبرددو 

ساختار،  امل سازماني همچونو ديگر عو هاراهبرد همسوييهمكاري و اقدام مشترك براي 

منظور نيل به اين به. براي بازطراحي سازمان استها فرايندها، كاركنان، سبك رهبري، ارزش

ن در اكننده و متخصصتسهيل ناشاورم، مديران ارشد سازمان، كاركنان كليديحمايت  راهبرد

تلفيقي از  يراهبردتناسب  راهبرد. ]٢٩[ باشدميلازم و ضروري حوزه بازطراحي سازمان 

هاي راهبردارتباط بين نمايش  منظوراز آن به پژوهشگران برخيكه  است هاي مختلفراهبرد

دادن ارتباط بين از آن براي نشانبرخي ديگر و ] ٣٠[ كردنداستفاده وري و بهره رقابت

 كردند ليتحلوهيتجزآن را متقابل  آثارو استفاده كردند توليد هاي راهبرد وري وبهره هايراهبرد

و ] ٣٢[كردند  يشركت را بررس داريپا عملكرد و يراهبرد تيموقع نيرابطه ب برخي نيز]. ٣١[

 يراهبرد تيموقع اساسرا بر ديتول يبازده يراهبردتناسب  راهبردبا استفاده از بعضي ديگر 

به بررسي اثر ابعاد ساختار ) ١٣٨٨(خليلي عراقي و همكاران  ].٣٣[ ندكرد يريگشركت اندازه
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آنها  پژوهشمحيط بر عملكرد پرداختند كه نتايج  خطرپذيري شركت با اثر راهبردسازماني و 

، ساختار آثاربا توجه به اين  روايناز. گذارداثر مي راهبردمحيط بر  هايخطرپذيري نشان داد

زاده جهاني]. ٣٤[ گذاردمي بر عملكرد اثرنيز اين ساختار  .كنندسرمايه شركت را انتخاب مي

. هاي ملت و رفاه پرداخت بانك رقابتي و ساختار سازماني در راهبردبه بررسي رابطه ) ١٣٨٤(

رقابتي  راهبردرابطه معناداري بين كه  نشان داداز اين پژوهش آمده دستهبا توجه به نتايج ب او

ن همچنين نتايج نشا. تو ساختار سازماني وجود دارد ولي شدت اين رابطه بسيار ضعيف اس

تمركز زيادي وجود ، هاي ساختار مكانيكي استكه از ويژگيسازماني  ويژگي در يك داد كه

بوهن و همكاران  ].٣٥[ باشدنمي متناسب) تمايز راهبرد(شده رقابتي شناخته راهبردولي با  دارد

مالك بر عملكرد  وسيلهبهشده انتخاب راهبردبه بررسي اثر ارزش شخصي و ) ٢٠٠٨(

 راهبرد هاي شخصي منجر بهخانوادگي پرداختند و نشان دادند كه تنوع ارزشكار وكسب

) ١٩٦٢(چاندلر ]. ٣٦[ گذاردشود كه بر عملكرد اثر ميزنان و مردان ميشده در  متفاوت اتخاذ

رابطه علت و كه نشان داد آنها  پژوهشنتايج  .و ساختار سازماني پرداخت راهبردبين  به رابطه

ها با توجه به تغيير عوامل سازمان ].٣٧[ و ساختار سازماني وجود دارد راهبردمعلولي بين 

متناسب با آن  دهند كهتغيير مي اندازهاي خود را براي تحقق چشمراهبردداخلي و بيروني 

بين بدون ايجاد رابطه  )١٩٩٦(پورتر نظريه اساس بر. كندپيدا ميتغيير نيز  ساختار سازماني

 نيادعا كرد ا نيهمچن يو. ستين ريامكانپذمزيت رقابتي پايدار  يت توليدو عمليا راهبرد

 يبرا )١٩٩٩(و همكاران  يسيتر ].٥[ است داريپا يقابتمزيت ر ديكل كيعنوان ارتباط به

 هاي رقابتعرصه در  تيموفق يخود برا يهاييتوانا از سازمان يراهبرد يهابرنامه نيتدو

مان هستند و به عبارت أتو يتجار يهاراهبرد اب يديتول ياهراهبرد]. ٣٨[ كردنداستفاده  يجهان

    .]٣٩[ هستند مرتبط يتجار يها راهبرد باشدت بههاي توليدي راهبرد بهتر

 ريتحت تأث يرقابت راهبردو  توليد راهبرد يارهايمع در نوسان ا توجه بهشركت ب عملكرد

 )٢٠١١( مرچمان و تونمان و )٢٠١٦( نهمكاراو جيتپاي بون پژوهش  وسيلهبهكه  رديگيم قرار

و  يرقابت راهبرددر  تيموفق راهكه عملكرد شركت از ييازآنجا]. ٤٠؛ ٢٤؛ ٢٣[ انجام شده است 

 نيتعامل و همكاري بين ا راهاز  راهبردي تناسب راهبردبنابراين  ،شودمي تعيين ديتول راهبرد
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ارائه ) ١٩٨٩( ونكاترمن راهبرديتناسب هاي راهبردبندي شود كه در دستهتعيين ميها راهبرد

  .است شده

ره دربا هاي مختلفيديدگاهتاكنون است، نشان داده  پژوهشگرانهاي طوركه پژوهشهمان

ها راهبردهماهنگي  همسويي وتطابق، وجه است كه شده مطرح  راهبرديتناسب  راهبرد

كه شود اطلاق ميدرجه و ميزاني به همسويي  واقعدر]. ٤١[يد شمار مي به وجوهين جمله ااز

و در  ديگر سازگار نهادساختار  يا تقاضا، اهداف ،با نياز نهادنياز، تقاضا، اهداف يا ساختار يك 

در صنايع مختلف به ارتباط بين  بسياريهاي با توجه به اينكه پژوهش ].٤٢[ باشد يك جهت

 ،پرداخته است محيطي و عملكرد شركت هايخطرپذيري، رقابتي هايراهبردتوليد،  هايراهبرد

اي از خلاصهبه  ١در جدول  .انجام نشده استپژوهشي  در صنعت ظروف چيني تاكنون  اما

   .اشاره شده استو وجه تمايز آنها با پژوهش كنوني بر موضوع گرفته صورت هايپژوهش
  

      شده  هاي انجامخلاصه پژوهش .١ جدول

  پژوهشنويسنده و سال 

 راهبرد

پيش از 

  توليد

 راهبرد

حين 

  توليد

 راهبرد

پس از 

  توليد

 راهبرد

  رقابتي

 راهبرد

تناسب 

  يراهبرد

ريسك 

  محيطي

عملكرد 

  شركت

               ١٩٦٩اسكينر، 

                ١٩٧٤اسكينر، 

               ١٩٧٨رايت، ويل

              ٢٠٠٠چايلز و همكاران،

              ٢٠٢٢آدوماكو و همكاران، 

              ٢٠٢٤ونگ و همكاران، 

               ٢٠٢٣پرز و همكاران، 

              ٢٠٢٢ليو و همكاران،

               ٢٠١٣ليليس و همكاران، 

              ٢٠٢٠مان، رحمان و رح

                ١٩٨٤رايت، هايز و ويل

               ٢٠١٢ن، و همكارا سام

  ٢٠١١ ،و همكاران آولا

   ٢٠١٣ پرستر،
             
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  پژوهشنويسنده و سال 

 راهبرد

پيش از 

  توليد

 راهبرد

حين 

  توليد

 راهبرد

پس از 

  توليد

 راهبرد

  رقابتي

 راهبرد

تناسب 

  يراهبرد

ريسك 

  محيطي

عملكرد 

  شركت

                ٢٠١٦ن، و همكاراجيتپاي بون 

               ٢٠٠٨آمواك جيماف و آكاهه، 

                ١٩٩٣وايكري و همكاران، 

                ٢٠٠٦ژائو و همكاران، 

    √            ١٣٨٨خليلي عراقي و همكاران، 

                ١٣٨٤زاده، جهاني

                ٢٠٠٨بوهن و همكاران، 

                ١٩٦٢چاندلر، 

                ١٩٩٦، پورتر

                ١٩٩٩، و همكاران يسيتر

                ٢٠١٦ن، و همكاراجيتپاي بون 

          پژوهش كنوني

  

و  هاي محيطيخطرپذيريشناسايي  ها نياز بهسازمان يامروزه مديران براي رشد و بقا

در اين پژوهش به بررسي نقش فاكتورهايي همچون . دارندثير آن بر عملكرد شركت أتبررسي 

ي هاعنوان ابزارهايي براي كاهش ريسكمديريت تغيير سفارش بهمديريت مشكلات و مسائل، 

ي در سازمان متمركز هاي خاصبسياري از مديران بر حوزههمچنين  .محيطي پرداخته شده است

 نداشتنتوازنند كه اين موضوع منجر به گيرناديده مي ها راحوزه با ساير ارتباط آنو  شوندمي

بر اينكه به بررسي علاوه پژوهشاين  در .دشوهاي مهم سازماني ميو يكپارچگي بين شاخص

 نيز راهبردتناسب  راهبردهمچنين و  رقابتي پرداخته شد راهبردبر روي توليد  راهبردثير أت

بودن منابع و فردبهمنحصر، ١مهارت و يادگيري سازماني هايشاخص آثار، شدبررسي 

 بررقابتي  راهبردهاي عنوان شاخصبه ٤و عملكرد هزينه ٣، كيفيت فراگير٢ها قابليت

 ٢ها كردن سفارش و برآورده ١مديريت تغيير سفارش، ٥مديريت مشكلات و مسائل هاي شاخص

                                                             
1. skills acquisition and learning 
2. uniqueness of resource and capabilities 
3. quality perfection (QP) 
4. cost performance (CP) 
5. problem handling (PH) 
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ز وجوه كه ا ه استتوليد صنايع توليدي ظروف چيني پرداخته شد راهبردهاي عنوان شاخصبه

مناسب  ياه راهبرد تدوين. هاي مرتبط با اين حوزه استتمايز اين پژوهش با ساير پژوهش

 . ويژه در صادرات و ارزآوري داردثري در اقتصاد داخلي كشور و بهؤنقش م

  

  شناسي پژوهشروش - ٣

پيمايشي  توصيفيها نظر شيوه گردآوري دادهاز ، كاربردي پژوهشپژوهش حاضر از نظر هدف 

جامعه آماري . نامه است گردآوري داده در اين پژوهش پرسش ابزار. و از نوع همبستگي است

هاي عضو انجمن صنايع چيني ايران شامل خبرگان شركت تماميشامل  پژوهشاين 

هاي چيني تقديس، زرين ايران، توس چيني، مقصود، پارس، پرديس كاشان، حميد،  شركت

نابع اين خبرگان شامل مديران، سرپرستان واحدهاي توليدي، م و است مرجان و خزر، همگام

هاي  با پيگيري .دارندباشند كه سطح دانش و مهارت بالايي  مي تداركات انساني، مالي، فروش و

همچنين . بخش بوده استآوري شد كه رضايتنامه از خبرگان جمع پرسش ٥٦شده تعداد انجام

  .از روايي واگرا به روش فورنل لاركر و پايايي تركيبي استفاده شد پژوهشدر اين 

  

    ي پژوهشهاهيفرضمفهومي و  الگوي - ٤

در  توليد و رقابتي عنوان شد، راهبردبندي معيارهاي  طوركه در بخش پيشينه نظري و طبقههمان

و توليد بر  هاي رقابتيراهبرد آثاردرباره  )٢٠٠٨(و همكاران  آمواكو پژوهش پژوهشاين 

درباره عوامل  ٢٠٢٠ و ٢٠١٩رحمان و رحمان در سال هاي  پژوهشهمچنين و ] ٢٣[ عملكرد

در  براساس مباني نظري مورد بحثو عنوان مبنا قرار گرفت به راهبرديثر بر توليد و تناسب ؤم

نشان داده شده  ١كه در شكل  شدطراحي  پيشنهادي الگوي يها و اجزامؤلفه همين مقاله،

  .است

  

                                                                                                                                               
1. order variation handle (OVH) 
2. order fill rate (OF) 
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هومي و مف الگوي صورتبهو  آنها بر يكديگر آثاريف شد كه متغير تعرراستا تعداد نه  دراين

عوامل توليد با  راهبردبطه بين عوامل كه در آن به بررسي را شدنديازده فرضيه بررسي  در قالب

  .پرداخته شد يراهبردتناسب  راهبردثير آن بر أرقابتي و ت راهبرد

  .دارد اثرهاي پيش از توليد بر مديريت مشكلات و مسائل آمادگي :١فرضيه 

  .اثر داردمديريت تغيير سفارش هاي پيش از توليد بر آمادگي: ٢فرضيه 

  .اثر داردها كردن سفارشهاي پيش از توليد بر روي برآوردهآمادگي: ٣فرضيه 

  .اثر داردمديريت مشكلات و مسائل بر كيفيت فراگير : ٤فرضيه 

  .اثر داردمديريت مشكلات و مسائل بر مهارت و يادگيري سازماني : ٥فرضيه 

  .اثر داردفرد بودن منابع بهمديريت تغيير سفارش بر منحصر: ٦فرضيه 

  .اثر داردبودن منابع  فردبهها بر منحصركردن سفارشبرآورده: ٧فرضيه 

  .دارداثر  يراهبردسازي كيفيت فراگير بر متناسب: ٨فرضيه 

  .اثر دارد يراهبردسازي مهارت و يادگيري سازماني بر متناسب :٩فرضيه 

  .اثر دارد يراهبردسازي بودن منابع بر متناسب فردبهمنحصر :١٠فرضيه 

    .اثر دارد يراهبردسازي عملكرد هزينه بر متناسب :١١فرضيه 

هاي آمادگي
ز توليد  پيش ا

مديريت 
مشكلات و 

سائل  م

غيير  مديريت ت
سفارش 

برآورده كردن 
ها سفارش

كيفيت فراگير 

مهارت و 
يادگيري 
زماني  سا

منحصر به فرد 
بع  بودن منا

عملكرد هزينه 

زي متناسب  سا
تژيك  استرا

H1

H2

H3

H7

H4

H5

H6 H10

H9

H8

H11

  
  پژوهشمفهومي  الگوي .١ شكل
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١٨١ 

  هاتحليل داده و روش تجزيه - ٥

سازي معادلات ساختاري با رويكرد حداقل الگو، از پژوهشهاي و فرضيه الگوبراي آزمون 

استفاده  ٣. ٢. ٣ نسخه   Smart PLSافزارنرم نيزكه براي اين منظور  استفاده شد ١جزئي مربعات

تحليل وترين روش براي تجزيهعنوان مناسببه بسياري دلايلشده بنا به  روش ذكر. است شده

 ،محورهاي كوواريانسخلاف روشكه برازجمله اين ،ها در اين پژوهش شناخته شده استداده

 .است هاي كوچكترين روش براي تحليل نمونههاي بالا ندارد و مناسبنيازي به تعداد نمونه

پژوهش خود از  يالگو دهد تا بتواند دراين امكان را مي پژوهشگرهمچنين اين روش به 

اي كتابخانه هايپژوهش در اين پژوهش از. ]٤٣[كند استفاده  پرسشگيري با يك اندازه يالگو

نهايت از و در ، جستجوي اينترنتي، مصاحبه با خبرگانپژوهشپيشينه  مرور ادبيات و منظوربه

 .استفاده شده است ،بارهاي عامليجمله ازهاي آماري ساير شاخصنامه براي محاسبه  پرسش

مقادير پايايي  ٢ده است و همچنين در جدول شضرايب بارهاي عاملي عنوان  ٢ در شكل

     .اندشدهبراي متغيرها بررسي  AVEتركيبي و 

  

  
  الگوي اجرا شده همراه با ضرايب بارهاي عاملي .٢ شكل

                                                             
1. PLS-SEM 



  ١٤٠٤تابستان  ،٢، شماره ١٥دوره   ______________________ ريت منابع سازماني هاي مدي پژوهش 

١٨٢ 

  شده  براي متغيرهاي بررسي AVEمقادير پايايي تركيبي و  .٢ جدول

  بار عاملي  گويه  متغير

هاي آمادگي

 پيش از توليد

 

)٧٤٣/٠CR=(  

)٥٩٧/٠AVE=(  

نياز براي توليد محصول نهايي در  ها، امكانات و تجهيزات جانبي موردتمامي مهارت

  .دسترس است
٨٨٣/٠  

 نياز به واحد توليد ارسال  درخواست سفارش، مقدار مواد خام مورد زمان

همچنين اقلام و محصولات نهايي مربوط به آن سفارش براي توليد ناب در  .شودمي

  .شود انبار ذخيره مي

٦٤٤/٠  

مهارت و 

يادگيري 

  سازماني

)٧٧٤/٠CR=(  

)٥٤١/٠AVE=(  

هاي آموزش و توسعه وسيله ميزان هزينهههاي مشخص بتمركز مداوم بر توسعه قابليت

  .شودگيري مياندازه
٨٢٣/٠  

  ٨١١/٠  .مشاركت در گروه ايجاد مي شود راه تقليد بلكه از راهتنها از يادگيري نه

  ٥٣٧/٠  .شودها سنجيده ميها و بهبود در توانمنديعملكرد بلندمدت براساس قابليت

مديريت تغيير 

  سفارش

)٧٥٤/٠CR=(  

)٤٥٢/٠AVE=(  

  ٩٥٤/٠  .كند نياز تغيير مياساس اندازه سفارش و محصولات موردخط توليد بر

  ٥٠٥/٠  .گيردتوليد محصول در يك زمان خاص صورت مي

  ٥٦٧/٠  .شودسفارش ديگري دچار وقفه نمي وسيلهبه فرايند توليد يك سفارش

تغيير در چيدمان  راهبا تغيير در ميزان سفارشات گوناگون، حداكثر ميزان توليد از 

  .كندتجهيزات خط توليد تغيير نمي
٥٦٥/٠  

مديريت 

  مشكلات

)٧٧٥/٠CR=(  

)٤٠٩/٠AVE=(  

  ٦٧١/٠  .شودصورت دستي انجام ميهاي اتوماتيك و نه بهتوليد محصول با ماشين

  ٦٠٦/٠  .دارنداپراتورها و كارگران مهارت لازم 

) رود در دسترس باشند كه انتظار مي... نيروي كار، مواد اوليه و (منابع قابل عرضه 

  .استصورت مناسب در دسترس به
٥٩٩/٠  

  ٦٠٤/٠  .كندنياز تغيير مي اساس اندازه سفارش و محصولات موردخط توليد بر

  ٧١٢/٠  .هاي متخصص به ميزان كافي وجود داردتكنسين

 كيفيت فراگير

)٨١٢/٠CR=(  

)٤٢٢/٠AVE=(  

  ٧٧٨/٠  .استمناسب  شدهكيفيت مواد خام استفاده

  ٥٧٨/٠  .استمناسب  كاركنانعملكرد كارگران و 

  ٦٦٠/٠  .شودواحد كنترل كيفيت انجام مي وسيلهبهبازرسي كيفي 

  ٥٣٧/٠  .شودصورت دستي انجام ميهاي اتوماتيكي و نه بهتوليد محصول با ماشين

  ٦٩٥/٠  .شودميواحد پشتيبان حمايت  وسيلهبهعمليات توليد محصول 

  ٦٢٠/٠  .شودهاي پس از توليد به نحو مطلوبي انجام ميفعاليت
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  بار عاملي  گويه  متغير

 عملكرد هزينه

)٧٩٦/٠CR=(  

)٤٠٤/٠AVE=(  

  ٦٣٨/٠  .دارنداپراتورها و كارگران مهارت لازم 

  ٧٦٩/٠  .شودصورت دستي انجام ميهاي اتوماتيكي و نه بهتوليد محصول با ماشين

  ٤٤٥/٠  .بندي توليد به وقت اضافه كاري كشيده نشودشود تا برنامه زمانتلاش مي

  ٤٥٨/٠  .شودخط توليد جلوگيري مي هايسپاري سيستماز برون

  ٧٢٣/٠  .شودهاي خط توليد به اپراتورها داده ميهاي آموزشي تكنيكبرنامه

  ٧٠٤/٠  .شودنقل به موقع محصولات انجام ميوحمل

برآورد 

 ها سفارش

)٧١٠/٠CR=(  

)٤٥٢/٠AVE=(  

  ٦٣٩/٠  .شده منطقي است دادهزمان توليد محصولات سفارش

  ٥٩٧/٠  .شودصورت دستي انجام ميهاي اتوماتيكي و نه بهمحصول با ماشينتوليد 

  ٧٧٠/٠  .شودنظارت بر روند توليد محصول به نحو مناسبي انجام مي

منحصر به فرد 

بودن منابع و 

 هاقابليت

)٧٨٤/٠CR=(  

)٤٢٢/٠AVE=(  

  ٦٠٢/٠  .در دسترس است منظور پاسخ به سفارشهاي پيش از توليد بهآمادگيتمام 

سرمايه انساني  راهنقل و تبادل اطلاعات از واساس ميزان توسعه، حملها برقابليت

  .شودهاي پيشين ايجاد ميطرحو تجربه از  شودگيري ميشركت اندازه
٦٧٣/٠  

  ٧٣٩/٠  .شودصنعت چيني انجام مي و بازار فناورينظارت پيوسته بر 

شود و هاي واقعي مديران مقايسه ميو شايستگيها شده با توانايي هاي تقليدتوانايي

  .شوندشناسايي مي ،فرد هستندبههايي كه منحصرتوانايي
٦٢٧/٠  

هايي در توليد محصولات و هاي پويا در صنايع چيني منجر به ايجاد توانمنديقابليت

  .شودشود كه به سهولت در بازار انجام نميفرايندهاي جديدي مي
٥٩٦/٠  

سازي  متناسب

 يراهبرد

)٧٥٦/٠CR=(  

)٥٢٣/٠AVE=(  

  ٧٤٢/٠  .شوددر اين صنعت توليد با حداكثر ظرفيت موجود انجام مي

  ٨٨٨/٠  .شوداساس بهترين عملكرد شناسايي ميها برها و قابليتتوانمندي

  ٤٧٨/٠  .است انجام شدهسال گذشته بيشترين رشد در اين صنعت  در چند

  

  هادادهتحليل  و نتايج تجزيه - ٦

هاي پژوهش تر فرضيهبراي بررسي دقيق ت ساختاريلامعاد در اين قسمت با استفاده از الگوي

در دو بخش آزمون  ٣. ٢. ٣ه نسخ  Smart PLSافزاربا نرم از رويكرد حداقل مربعات جزئي

بارهاي  باها اعتبار شاخص. گيري و آزمون بخش الگوي ساختاري استفاده شدالگوي اندازه

باشد تا بتوان آن را معتبر دانست و  ٤/٠شود كه اين بار عاملي بايد بيشتر از عاملي بررسي مي

كه بارهاي صورتيدر. در نظر گرفت ،سنجدكه شاخص پژوهش را مي پرسشيعنوان آن را به



  ١٤٠٤تابستان  ،٢، شماره ١٥دوره   ______________________ ريت منابع سازماني هاي مدي پژوهش 

١٨٤ 

ها و ابعاد نامناسب را تشخيص داد و با حذف پرسشعاملي كمتر از اين مقدار باشند، بايد 

همچنين براي برازش  .اند، الگو را بهبود دادكه باعث كاهش بار عاملي شده هاييپرسش

. شود و روايي واگرا استفاده مي ١پايايي تركيبي و روايي همگرا گيري از شاخصاندازه الگوهاي

نشان از پايايي مناسب متغيرهاي  بيشتر است كه ٦/٠پايايي تركيبي متغيرهاي پژوهش از 

. پردازدخود مي پرسش هايسازه با  روايي همگرا به بررسي ميزان همبستگي هر. پژوهش دارد

 ٣جدول در  .]٤٤[ اندكافي دانسته AVE را براي به بالا ٤/٠مقدار  ،)١٩٩٦( مگنر و همكاران

اين هاي برازش نيكويي شاخصثر بر روايي همگرا و واگرا و ؤفاكتورهاي م نتايج حاصل از

يي هابراي سازه AVEمقدار  شود،مي ديدهطوركه در اين جدول همان. ده استشپژوهش ارائه 

كه دهد اين نتيجه نشان مي و شودمي ييدأتاست، دست آمده  به ٤/٠بالاتر از مقدار بحراني  كه

ها از سازه ضريب تعيين .نيز در وضعيت مطلوب قرار دارد الگوهاي سازه اين يروايي همگراي

  .ده استشهم محاسبه  GOFو شاخص است دست آمده  هافزاري بتحليل نرم

 

 شده براي متغيرهاي بررسي GOFو   (𝐑𝟐)هاي نيكويي برازش و شاخص AVE مقادير  .٣ جدول

  شده  ميانگين واريانس استخراج  پژوهش الگويهاي سازه

(AVE)  
  ضريب تعيين 

)𝑹𝟐(  
شاخص نيكويي 

  (GOF)برازش 
   _  ٥٩/٠  هاي پيش از توليدآمادگي

 
 
 
 
 
٣١/٠ 

  

  ٠٨٤/٠  ٥٤/٠  مهارت و يادگيري سازماني
  ٠٤٦/٠  ٤٥/٠  مديريت تغيير سفارش

  ١٦٧/٠  ٤١/٠  مديريت مشكلات
  ٢٣٩/٠  ٤٢/٠  كيفيت فراگير
  -  ٤/٠  عملكرد هزينه

  ١٢٢/٠  ٤٥/٠  هاكردن سفارشبرآورده
بودن منابع و فردبهمنحصر

  هاقابليت
٢٣٧/٠  ٤٢/٠  

  ٤٩٨/٠  ٥٢/٠  يراهبردسازي متناسب

  

                                                             
1. AVE 



...بررسي رابطه بين راهبردهاي توليد و راهبردهاي رقابتي در _________   بهزاد مقيمي شهري و همكاران   
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. است شدهها بررسي ها و سطح سازهدر اين پژوهش روايي واگرا در دو سطح شاخص

مقدار همبستگي كه نشان داد  ٣ررسي روايي در سطح شاخص در جدول نتايج حاصل از ب

ميان آنها با ساير از همبستگي ) بار عاملي(خود  مربوطه بهها با سازه يك از شاخص ميان هر

ها سطح شاخص دهنده روايي واگراي مناسب دربيشتر است كه اين نتيجه نشان وگالهاي سازه

كه با استفاده  )متغيرهاي مكنون( هاهمچنين نتايج بررسي روايي واگرا در سطح سازه. باشدمي

ضرايب همبستگي بين آن سازه با  هر سازه با مقادير) ١٩٨١(از روش پيشنهادي فورنل و لاركر 

مربوط به هر  AVEجذر مقادير  دهندهنشان ٤جدول  ].٤٥[ صورت گرفت وگالهاي ديگر سازه

بيشتر است كه اين نتيجه  الگوهاي سازه از مقدار ضرايب همبستگي بين آن سازه با ديگر سازه

 نتايج .استها در سطح سازه پژوهشپيشنهادي  الگوينيز نشان دهنده روايي واگراي مناسب 

 Tآزمون  راهاز  ٣ شكل پژوهشمفهومي  الگويحاصل از اجراي  پژوهشهاي آزمون فرضيه

  .ده استشارائه  ٥ در جدولو  Smart PLSافزار در نرم

  

  بررسي روايي واگرا به روش فورنل لاركر  .٤جدول 

  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  ريمتغ

                  ٧٧/٠  دياز تول شيپ هاييآمادگ )١(

                ٦٧/٠  ٢١/٠  سفارش رييتغ تيريمد )٢(

              ٦٤/٠  ١٧/٠  ٤١/٠  مشكلات تيريمد )٣(

            ٦٧/٠  ١٧/٠  ١٤/٠  ٣٥/٠  هاكردن سفارشبرآورده )٤(

          ٦٤/٠  ٢/٠  ٤٢/٠  ٢/٠  ١٨/٠  هزينه عملكرد )٥(

        ٦٥/٠  ٣/٠  ٢٨/٠  ٤٩/٠  ٢٦/٠  ٣٢/٠  ريفراگ تيفيك )٦(

      ٧٤/٠  ٥٦/٠  ٢٥/٠  ٢٤/٠  ٢٩/٠  ١١/٠  ٣٢/٠  يسازمان يريادگيو  مهارت )٧(

    ٦٥/٠  ٤١/٠  ٤٥/٠  ٣/٠  ٤٥/٠  ٣٧/٠  ٢٥/٠  ١٦/٠  بودن منابع فردبهمنحصر )٨(

  ٧٢/٠  ٥٤/٠  ٥٩/٠  ٥٨/٠  ٢/٠  ٤٥/٠  ٤٦/٠  ٢٦/٠  ٢٣/٠  يراهبرد سازيمتناسب )٩(
  



  ١٤٠٤تابستان  ،٢، شماره ١٥دوره   ______________________ ريت منابع سازماني هاي مدي پژوهش 

١٨٦ 

 
 Zالگوي ترسيم همراه با ضرايب معناداري   .٣ شكل

  

  پژوهشهاي خلاصه نتايج آزمون فرضيه. ٥جدول 

  هاي پژوهش فرضيه

  الگونتايج آزمون   
نتيجه آزمون 

  فرضيه
ضريب 

 (𝜶)مسير 
P-Value)(  

)T-

Statistic(  

١H مديريت  > -- هاي پيش از توليد آمادگي

  مشكلات و مسائل
٤١/٠  ٠٠٨/٠  ٦٥٦/٢  پذيرش 

٢H  تغيير مديريت  > -- هاي پيش از توليد آمادگي

  سفارش
  رد  ٩٠٥/٠  ٣٦٦/٠  ٢١/٠

٣H  كردن برآورده > -- هاي پيش از توليد آمادگي

  هاسفارش
  پذيرش  ١٧٧/٢  ٠٣٠/٠  ٣١/٠

٤H   پذيرش  ٨١٤/٣  ٠٠٠/٠  ٤٩/٠  كيفيت فراگير > -- مديريت مشكلات و مسائل  

٥H   مهارت و  > -- مديريت مشكلات و مسائل

  يادگيري سازماني
  پذيرش  ١٦٧/٢  ٠٣١/٠ ٢٩/٠

٦H   منحصر به فرد بودن  > -- مديريت تغيير سفارش

  منابع
  رد  ٩٩٣/٠  ٣٢١/٠ ١٨/٠
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  هاي پژوهش فرضيه

  الگونتايج آزمون   
نتيجه آزمون 

  فرضيه
ضريب 

 (𝜶)مسير 
P-Value)(  

)T-

Statistic(  

٧H  بودن فردبهمنحصر > -- ها كردن سفارشبرآورده

  منابع
  پذيرش  ٢٨٨/٣  ٠٠١/٠  ٤٣/٠

٨H   پذيرش  ١١٠/٢  ٠٣٥/٠  ٢٨/٠  يراهبردسازي متناسب > -- كيفيت فراگير  

٩H   تناسب  > -- مهارت و يادگيري سازماني

  راهبردي
  پذيرش  ٤٤١/٢  ٠١٥/٠  ٣٢/٠

١٠H  پذيرش  ٤٦٩/٢  ٠١٤/٠  ٣/٠  تناسب راهبردي > -- بودن منابع فردبهمنحصر  

١١H   رد  ٣٤٠/٠  ٧٣٤/٠  ٠٤/٠  تناسب راهبردي > -- عملكرد هزينه  

  

  گيري و پيشنهادهانتيجه - ٧

 درسريع جايي هجابتغييرات پرشتاب، همچون هاي خاصي ويژگي ترديد جهان امروز ازبي

در . اي سريع در علم و فناوري برخوردار استهگير و پيشرفتتوازن قدرت، رقابت چشم

ملموس و هاي ه منابع فيزيكي، سرمايه و داراييوابسته بها سازمانآنكه اقتصاد كنوني بيش از 

بين  هايي كهدر اين شرايط سازمان .هستند هاي متناسب با سازمانراهبردبه وابسته د، نعيني باش

در صحنه رقابت  توانندمي ،اندكرده هاي رقابتي ارتباط مناسبي برقرارراهبردهاي توليد و راهبرد

 يراهبردتناسب  راهبردبه بررسي  پژوهشدر اين با توجه به اهميت اين موضوع  .باقي بمانند

 يبررسهدف اصلي اين مقاله  .اخته شده استدر صنعت چيني در سطح كشور پردو نقش آن 

و  هيپاكه  است هاي رقابتيراهبردهاي و شاخص ديتول هايراهبرد  هايشاخص نيرابطه ب

هاي هاي آمادگيثير شاخصأراستا به ت دراين .دهدتشكيل ميرا  راهبرديتناسب  راهبرداساس 

و  پيش از توليد، مهارت و يادگيري سازماني، مديريت تغيير سفارش، مديريت مشكلات

 بر ، عملكرد هزينهفرد بودن منابعبهها، منحصركردن سفارش ، برآوردهفراگيركيفيت ، مسائل

ثير أت دهندهنتايج بررسي اولين فرضيه اصلي نشان .پرداخته شده است يراهبردسازي متناسب

، با توجه به اينكه قبل از است هاي پيش از توليد بر مديريت مشكلات و مسائلمثبت آمادگي

سزاي است، بنابراين نقش بهاوليه  هايانجام تداركشروع به ساخت هر نوع محصولي نياز به 

در مقاله ويكري كه هاي پيش از توليد در كاهش و مديريت مشكلات محسوس است آمادگي
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بر مديريت مسائل و عملكرد توليد  قبل از هاياقدام اثربررسي  نيز به) ١٩٩٣(و همكاران 

ثير مثبت أدومين فرضيه، ت. ]٤٦[است  كردهييد أثير مثبت آن را نيز تأكه تاست پرداخته شركت 

درخواست با توجه به اينكه . كندرا رد مي هاي پيش از توليد بر مديريت تغيير سفارشآمادگي

در اندازه سفارش يت تغيير نياز به مدير براي تدارك محصولانبار  به ، ارسال مواد خامسفارش

نتايج سومين فرضيه بيانگر آن است كه  .شودييد ميأ، بنابراين رد فرضيه مذكور تندارد

كه در مقاله  ها داردكردن سفارشبرآورده  ثير مثبت معناداري برأهاي پيش از توليد ت آمادگي

در انبار بر  مواد اوليهسازي  اثر ذخيره بررسيصورت مشابه به بهنيز ) ٢٠٢٠(رحمان و رحمان 

، ]٤[ است شدهييد أآن ت شده پرداخته است كه اثر مثبتزمان توليد محصولات سفارش داده

هاي توليدي سيستمبخش تداركات بر اين باور بودند كه ) ١٩٩٤(همچنين وارد و همكاران 

سازي نياز برآوردهمنجر به عملكرد بهتر شركت و نيز آن كه  پيدا كنندطراحي و توسعه  دباي

مديريت مشكلات و مسائل با مثبت نتايج چهارمين فرضيه بيانگر رابطه  .]٤٧[ دشومي مشتري

مديريت مشكلات  به ارتباط بين )١٩٩٩(كه در مقاله تريسي و همكاران  است كيفيت فراگير

نتايج پنجمين فرضيه بيانگر ارتباط مثبت . ]٤٨[پرداخته شده است مسائل كيفي مربوطه  با

كه صورتيبنابراين در. است و يادگيري سازماني هامديريت مشكلات و مسائل با مهارت

ها در سطح ها و توانمندي، قابليتباشندداشته اپراتورها و كارگران مهارت و توانمندي لازم 

نتايج  .گيردثري براي انجام بهتر كارها صورت ميؤكند و يادگيري مشركت بهبود پيدا مي

ثيري أت بودن منابع فردبهبيانگر آن است كه مديريت تغيير سفارش بر منحصر ششمين فرضيه

 به سفارش گوييپاسخ منظوربه منابع محدودبر  اثر ناچيزي ،بنابراين تغيير در خط توليد .ندارد

 بودن منابعفردبهها بر منحصركردن سفارشثير مثبت برآوردهأفرضيه هفتم به ت .داردمشتري 

ها كردن سفارشبرآورده يراهبردبه سازگاري ) ٢٠٢٠( كه در مقاله رحمان و رحمان پردازدمي

هاي لازم در كه قابليتصورتيدربنابراين . ]٤[ استفاده از منابع اشاره شده است براي قابليت

صورت گرفته  فناوريبهبود استقرار اي بر صنعت ايجاد شده باشد و نظارت دقيق و پيوسته

شود و زمان كافي براي توليد مي صورت اتوماتيك انجامتوليد محصول به باشد، در آن صورت

  .در نظر گرفته شده استشده دادهمحصول سفارش
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 اشاره كرده است كه يراهبردسازي متناسب ربثير مثبت كيفيت فراگير أفرضيه هشتم به ت

د بهبوبر  در آن و است شدهبررسي  توليد پيشرفته ، فناوري)٢٠٠٢( در مقاله بوير و لويس

ها شده راهبردتناسب نهايت منجر به در كه كيفيت و توان رقابتي محصولات متمركز شده است

پذيري در تغيير حجم و هزينه انعطاف كيفيت فراگير، )١٩٧٤( اسكينر ديگر ازسوي. ]٤٩[ است

فرضيه  .]١١[ توليد توصيف كرد راهبردعنوان معيارهاي متداول عملكرد رقابتي براي كم را به

 .اشاره دارد يراهبردسازي ثير مثبت مهارت و يادگيري سازماني بر متناسبأنهم نيز به ت

هاي فردي گروه و تمركز مداوم بر قابليت مشاركت در راهكه يادگيري از صورتيبنابراين در

فرضيه  .دشواساس بهترين عملكرد ميها برمنجر به ايجاد توانمندي و بهبود قابليت، انجام گيرد

 .پرداخته است يراهبردسازي فرد بودن منابع بر متناسببهثير مثبت منحصرأدهم نيز به ت

توان ميزان توليد را با مي ،ها و شايستگي مديران تمركز شودتوانايي بر كهصورتيبنابراين در

كه منجر به ايجاد تناسب  كردرا شناسايي مناسب حداكثر ظرفيت موجود انجام داد و عملكرد 

  .دشومي يراهبرد

اشاره  يراهبردسازي مثبت بين عملكرد هزينه با متناسب هفرضيه يازدهم نيز به نبود رابط

هاي ، كاهش هزينهچينيظروف  صنايع توليدي ثابت و بالايهاي كه با توجه به هزينهدارد 

ه ب) ٢٠٠٧(در پژوهش سوينك  اما. ندارد يراهبردسازي متناسب راهبردثير چنداني بر أت جزئي

كه  پذيري پرداخته است شركتي و توليدي بر اثربخشي هزينه و انعطاف راهبردادغام  بررسي اثر

در اين پژوهش به  .]٥٠[ داشته است ثير زيادي بر آنأت ،با توجه به نوع محصول انتخابي

عملكرد نحوه محيطي و  خطرپذيريرقابتي،  راهبرد كردنلحاظبا توليد هاي راهبردبررسي 

بررسي مواد اوليه موجود در توان به ميهاي اين پژوهش جمله نوآورياز .شد پرداختهشركت 

جمله ديگر از .دكراشاره  توليدهاي پيش از گرفتن توليد ناب در شاخص آمادگينظردر و انبار

ها و بهبود اساس قابليتمدت برو عملكرد بلند هاتمركز بر توسعه قابليت هاي پژوهشنوآوري

تغيير در و  دسترسي به مواد خام .استها در شاخص مهارت و يادگيري سازماني توانمندي

نحوه در اين پژوهش همچنين  .دشلحاظ در شاخص مديريت تغيير سفارش  اندازه سفارش

مديريت  در شاخصهاي متخصص تغيير در خط توليد و وجود تكنسين توليد محصول،

، اين توليد مطلوب و انجام بازرسي كيفينحوه توجه به اهميت با  .مشكلات لحاظ شده است
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كاري خط توليد و جلوگيري از اضافه .گيردكيفيت فراگير قرار مي شاخصدر  دو بعد

و  كاركنان ،عملكرد كارگران. عملكرد هزينه قرار گرفته است در شاخص موقعنقل بهوحمل

ميزان  .شدبررسي نيز نظارت بر توليد محصول در شاخص نرخ بازپرسازي سفارش 

 نبودفردبههاي واقعي مديران صنعت در شاخص منحصرو شايستگي توانمندي ،يافتگيتوسعه

تناسب  راهبرد بر بسياري پارامترهاياينكه با توجه به  .شودميها بررسي منابع و قابليت

در كه د شوپيشنهاد مي بنابراين ،اثرگذار هستند گرنقش ميانجي و نقش تعديل عنوانبه يراهبرد

بر ... و  وري، منابع انسانيبهره، همچون فرهنگ سازماني پارامترهاييثير أت آيندههاي پژوهش

  .شودبررسي  يراهبردتناسب  راهبرد

با توجه به  .شدهاي توليدي ظروف چيني ايران آزمون اين پژوهش براي شركت الگوي

در  مذكور الگويكه  شودآتي پيشنهاد مي هايپژوهشدر  ،آمده از اين پژوهشدستهنتايج ب

   .شودتحليل نتايج آن اجرا و در سطح كشور و خصوصي  هايبخش ديگر
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