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  چكيده
خود  ها را به توجه سازمانمنابع  ينهبه يريتمد يهااز روش يكيعنوان  عملكرد به اساسبر يزيربودجه

در  يشرفتپ يزانم يشمنظور پا به. يستبخش ن يترضا يساز يادهپ يشرفتپ يزان، اما مجلب كرده است

 يمختلف ي، الگوهاايران مختلف يها ها و شركت عملكرد در سازمان يمبنا بر يزير ودجهاستقرار نظام ب

بلوغ هر سازمان  يياند كه نمره نها عملكرد پرداخته يمبنا بر يزيرو سطح بلوغ بودجه يزانبه سنجش م

مرتبط  يهاخصشا يرز يوزن يانگينم راهاز الگوها  ينا بيشتربر عملكرد در  يمبتن يزير در نظام بودجه

 .محاسبه خواهد شدها  و بدون ملاحظه عدم اطمينان موجود در داده يآمار يهايلانجام تحل ينو همچن

 يبرا الگوييها، داده يپوشش يلتحل الگوياز  يريگاست تا با بهره ينمقاله ا ينا هدف ،اساس اين بر

بر محاسبه امتياز بلوغ  كه علاوه دشوعملكرد ارائه  اساسبر يزير بلوغ بودجه يبيساخت شاخص ترك

هاي بالغ و نابالغ  بندي بهتري بين سازمان مجازي، مرز DMUبودجه هر واحد سازماني، با معرفي يك 

از  يريگ با بهره يزن )است يكرتيكه از نوع ل( پژوهش يفيك يها در مواجه با داده ينهمچن .گرددانجام 

قدرت  يشافزا بر علاوه يرانگ يمتصمتا  دشارائه  يفاز يها داده يپوشش يلتحل الگوي، يمنطق فاز

 .كنند يريتمد يزرا ن يفيك يها داده ينان،  بتوانند سطح عدم اطمهاتحليل پوششي داده الگوي جداسازي

                                                           
 نويسنده مسئول مقاله:                                                                               E-mail: karimbayat@modares.ac.ir   



  ١٤٠٤بهار  ،١، شماره ١٥دوره   _______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٩٤ 

هاي ها، شاخصبلوغ، تحليل پوششي داده الگويمبناي عملكرد،  ريزي بر بودجه :يكليد هاي واژه

  .تركيبي

  

 مقدمه - ١

عملكرد مشهورترين تلاش اصلاحي در بخش  اساسريزي بر ريزي عملياتي يا بودجه بودجه

ريزي  بودجه ١٩٩٠در طول دهه . ]١[ و شايد در قرن حاضر بوده است ١٩٩٠عمومي از دهه 

ريزي نتايج محور استفاده  مبناي پيامدها و بودجه ريزي بر معنا با بودجه عملكرد، هم براساس

به  يابيدست يبرا ازين  است كه منابع مورد يستميعملكرد س يمبنا بر يزير بودجه ].٢[ است شده

 يها تيها و فعال برنامه يها نهيهز همچنين. كند يمدت و بلندمدت را مشخص م اهداف كوتاه

در چارچوب هر برنامه  ديرا كه با يجينتا ايو خدمات  كند يم نيياهداف را تع نيمرتبط با ا

مبناي عملكرد يك نظام  ريزي بر ديگر، بودجه عبارت به]. ٣[ كند يم خصارائه شود، مش اي ديتول

اين روش از ]. ٤[ دهدها را به نتايج پيوند مي طور مطلوب برنامه هريزي است كه ب بودجه

هاي  هاي فراواني نسبت به ديگر روش مزيت] ٧-٥[ پژوهشگراناذعان  به ريزي بودجه

ويي، مديريت بهينه عملكرد، توان به افزايش پاسخگ ترين آنها مي كه از مهم داردريزي  بودجه

زمان، امكان مقايسه  طور هم برگرفتن دو جنبه هزينه و عملكرد به بهبود نحوه تخصيص منابع، در

آگاهانه درباره منابع سازمان  هاي اي و حمايت از تصميم شده واحدهاي بودجه م هزينه تما

 صورت عملياتي به ريزي بودجه كه  صورتي   در ،فعلي شرايط در كه شود مي بيني پيش .اشاره كرد

 در اين نظام استقرار باب از جويي صرفه درصد ٨تا  ٥ بين انهيسال متوسط طور به، شود تدوين

 اهميت از در كشور يزيربودجه از شيوه اين سازي پياده، رو از اين]. ٨[ باشيم داشته كشور

 در اصلاحي هاي پيشنهادگروه  در ديرباز از عملياتي ريزي بودجه .است برخورداربسياري 

ريزي كشور  سازمان مديريت و برنامه ].٩[ بوده است توسعه حال در و يافته  توسعه كشورهاي

 به ١٣٩٣ ريزي برمبناي عملكرد را تهيه و در پيوست قانون بودجه سالعمل بودجهال نيز دستور

مبناي سيستم مذكور  بودجه برها را مكلف به تهيه  ها ابلاغ كرد و برخي از دستگاه تمامي دستگاه

 مبناي عملكرد در فرايند ريزي بر هرچند حركت به سمت استفاده از نظام بودجه. كرده است

هاي دولتي، عمومي و خصوصيها و مؤسسه ها، شركت ها، سازمانريزي وزارتخانه بودجه
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شده در   بيني هاي پيش بخش نبوده و متناسب با زمان شروع شده است، ولي سرعت آن رضايت

ها نهايت تلاش خود را در راستاي  ، لازم است كه سازمانموضوعبا توجه به اين . قوانين نيست

ها،  ها، سازمانوزارتخانهبايد ، موضوعبراي تحقق اين . ار گيرندكه ريزي ب تغيير نظام بودجه

ريزي كارگيري نظام بودجه ههاي دولتي، عمومي و خصوصي كه در بسسهؤها و م شركت

بر ترغيب  تا علاوهشوند شناسايي، معرفي و تشويق  ،اند انجام داده هايي برمبناي عملكرد اقدام

ريزي كارگيري نظام بودجه هآنها براي ب هاي هها از تجرب هاي مذكور، ساير سازمان سازمان

 الگوي ]١٠[آذر و همكاران  ،١٣٩٢در سال  براي اين منظور. برمبناي عملكرد استفاده كنند

تا در اين پژوهش تلاش شده است  .مبناي عملكرد در ايران را ارائه كردند ريزي بر غ بودجهبلو

مبناي  ريزي بر سنجش بلوغ بودجه الگويي براي ،سازيرويكردهاي بهينهگيري از  با بهره

 ، چگونگي تمايز ايجادپژوهشله اصلي اين ئطور مشخص، مس هبنابراين ب .عملكرد ارائه شود

مبناي  ريزي بر كه بلوغ سيستم بودجه نحوي بهاست، كردن بين واحدهاي مختلف تصميم بوده  

  . كند خوبي ارزيابي هعملكرد در هر واحد را ب

  

 پيشينه نظري - ٢

سپس ، استمبناي عملكرد شده  ريزي بر هاي بودجه الگومروري بر  نخستدر اين بخش 

  .ارائه خواهد شد ]١٠[ مبناي عملكرد ريزي بر بلوغ بودجه الگوي

  

  ريزي برمباني عملكردهاي بودجهالگو - ١-٢

. هاي مفهومي مختلفي ارائه شده استها و چارچوب الگوريزي برمبناي عملكرد،  براي بودجه

. را ارائه كردند عملكرد برمبناي ريزي بودجه جامعالگوي  ،١٣٨٨در سال ] ٨[آذر و همكاران 

. ]١١[ دكرعملكرد را پيشنهاد  برمبناي ريزي بودجه بشاريآ الگوينيز رابينسون  ٢٠٠٢در سال 

 بودجه پرداخت تخصيص براي عملكرد مديريت چارچوب   نيز به ارائه يك) ٢٠٠٥(دايموند 

 ]١٣[كرد عملكرد را معرفي  برمبناي ريزي بودجه منطقي الگوي  مك گيل  ٢٠٠٦در سال . ]١٢[

مبناي عملكرد را در  ريزي برمختلفي از بودجهگري نيز الگوهاي ديپژوهشگران و در ادامه 

هاي هندوستان و همچنين امارت متحده مثال در بانككردند، براي هاي گوناگون بررسي حوزه
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هاي خود مبناي عملكرد را منطبق با ساختار بانك ريزي بر عربي نيز الگوهايي خاص از بودجه

هايي از زير سيستم مبناي عملكرد بر ريزي طور مسلم يك نظام بودجه هب ].١٠[ كردندطراحي 

تواند منجر به نتايج مطلوب ها ميسيستم تشكيل شده است كه كاركرد صحيح مجموعه اين زير

، شده  ارائهريزي بودجههاي الگويك از  هاي هربه مقايسه زيرسيستم ]١٤[آذر و همكاران . دشو

 يها ستميرسيز گريد عبارت كه به شوند يم يابيارز ييارهاياساس مع بر ها الگو نيا .ندپرداخت

 ،يزير شامل برنامه ها ستميرسيز نيا. دهند يم ليعملكرد را تشك يمبنا بر يزير نظام بودجه

 به بودجه هستند يستميس كرديو روالگو  تيجامع ش،يعملكرد، كنترل و پا يابيارز ،يابي نهيهز

]١٤[.  

اي  طور گسترده اصلاحات عمومي است كه بهيك  (PBB) بندي مبتني بر عملكرد بودجه

حال،  اين با]. ١٥[ شود مياساس معيارهاي عملكرد واقعي استفاده  براي بهبود تخصيص منابع بر

]. ١٦[ شود رو است كه منجر به پذيرش محدود آن مي ههايي روب سازي آن اغلب با چالش پياده

هاي پيچيده در كشورهاي با  الگود و از نيازهاي ضروري تأكيد دار بر پيش  PBB اي پايه الگوي

 ، از منظر سيستمPBB سازي براي ارزيابي پياده]. ١٧[ دهد هاي مالي ناكارآمد هشدار مي سيستم

هاي كمي و كيفي، عوامل كليدي مانند ارتباط شفاف، اطلاعات  روشديناميك با تركيب  

 PBB ارزيابي سطح بلوغ]. ١٨[ شوند اعتماد و رفتارهاي قانوني شناسايي مي  عملكرد قابل

گيرد و از  را در نظر مي PBB هاي كه ساختار داخلي سيستم لايه چند الگوي راه تواند از مي

 سازي موفق پياده]. ١٥[ كند، انجام شود منطق فازي براي پردازش اطلاعات ذهني استفاده مي

PBB   تقاطع اقتدار، پذيرش و توانمندي در  وسيله بهكافي است كه  »فضاي اصلاحي«نيازمند

  ].١٦[ دشو درون يك دولت تعيين مي
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 مبناي عملكرد ريزي بر بلوغ بودجه الگوي: پيشينه نظري - ٢-٢

سازمان در  كي تيظرف اي تيقابل ،ييتوانا زانيم يابيسنجش و ارز يبرا يعنوان ابزار به ١بلوغ

كه  آيند شمار مي به يمفهوم يبلوغ، ابزارها يها الگو. شود يم فيحوزه خاص تعر اي نهيزم كي

حوزه  اي نهيزم كيبلوغ در  يبه سو ينيب شيو قابل پ يعيمطلوب، طب ،يتحول منطق ريمس

 يبهبود عملكرد سازمان يها برا سازمان وسيله به بيشتر ها الگو نيا. دهند يمشخص را نشان م

ارتقا و  ريها در مس سازمان تيبلوغ با هدف هدا يهاالگو گر،يد انيب به. شوند يكار گرفته م به

 سهيمقا، يابيارز يبرا ييعنوان مبنا به الگوها نيها از ا سازمان ن،يهمچن. اند شده يبهبود طراح

حوزه خاص  كيدر  ها تيقابل شيافزا يآگاهانه برا يكرديخود و اتخاذ رو يها شرفتيپ

 ،يدگيچيجمله پ از(بلوغ  زانيمشخص، م يارهايبر مع هيبا تك ٢هاي بلوغالگو. كنند ياستفاده م

  .كنند يم يريگ شده را اندازه  حوزه انتخاب كي) يو توانمند يريپذ رقابت

هاي سازماني در  اي براي ارزيابي و بهبود توانمندي گسترده هاي بلوغ ابزارهاي الگو 

و  كنند ميهاي كنوني را ارزيابي  وضعيتالگوها اين ]. ٢٠؛١٩[ هاي مختلف هستند حوزه

]. ٢١[ دهند منظور رسيدن به سطوح بالاتر بلوغ ارائه مي  ها به هايي براي بهبود توانمندي بينش

هاي بلوغ متعددي وجود دارند، فرايند توسعه آنها تا حد زيادي ناديده گرفته شده  الگواگرچه 

رايج  طرحكار و مديريت  و يندهاي كسباويژه در مديريت فر هاي بلوغ به الگو]. ١٩[ است

هاي موجود  الگوحال،  اين با]. ٢٢ ؛١٩[ ها است يندها و سيستماهستند و هدف آنها بهبود فر

سازي  تعاريف واضح و راهنمايي جامع براي شناسايي سطوح بلوغ مطلوب و پياده بدون اغلب

پيشنهاد  پژوهشگرانكردن اين كمبودها،   منظور برطرف به. ]٢١ ؛٢٠[ بهبود هستند هاي اقدام

هاي بلوغ الگوبودن   و بر كاربرد و مفيد پيدا كنداي توسعه  اند كه تعاريف خاص زمينه كرده

هاي بلوغ در صنايع و كاربردهاي  الگوبيشتري براي افزايش اثربخشي  هاي پژوهش. دتمركز شو

  ].٢٢ ؛٢١[ تنياز اس  مختلف مورد

ترين  كه مهم هاي متفاوت ارائه شده است ها و زمينه در حوزه بسياريهاي بلوغ الگوكنون  تا

بلوغ قابليت  الگوي، ٤طرح بلوغ مديريت الگوي، ٣بلوغ قابليت الگوي عبارت است ازآنها 

                                                           
1. Maturity 
2. Maturity Model 
3. Capability Maturity Model 
4. Organizational Project Management Maturity Model 
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 الگوي، ٤ينديابلوغ فر الگوي، ٣ينديابلوغ فر الگوي، ٢بلوغ مديريت دانش الگوي، ١كاركنان

تنها  شده  ذكراي ه الگو. ]١٤[ ٦ها بلوغ يكپارچگي سرويس الگوي، ٥گرا معماري سرويس غبلو

ريزي نيز  در حوزه بلوغ بودجه .هاي مختلف است بلوغ در زمينه الگوي هادهاي از  برگزيده

بلوغ مديريت  الگوييك ) ٢٠٢٣(رحماني و همكاران . متفاوتي انجام شده است هاي پژوهش

مالي بخش عمومي براي كشورهاي در حال توسعه طراحي كردند كه شامل هشت بعد در پنج 

سازي كرده و عملكرد سازماني را  هدف دارد تا حاكميت خوب را پياده الگواين . سطح است

بندي و عملكرد  رابطه بين عناصر سيستم بودجه) ٢٠١٧(پاپسكو و همكاران . ]٢٣[ ارزيابي كند

بندي را  و ارتباط ميان عملكرد مبتني بر سود و عوامل مختلف بودجهكرده شركتي را بررسي 

ريزي انجام پذيرفته و مبناي طراحي  زمينه بلوغ بودجه  ديگري كه در پژوهش]. ٢٤[ دپيدا كردن

  .تشريح شده استدر ادامه  ،شده است پژوهششاخص اين  الگوي

  

  مبناي عملكرد ريزي بر بلوغ بودجه الگوي - ٣-٢

مبناي عملكرد نيز  ريزي بردجهبلوغ بو الگويشده در بخش قبل،   ي بلوغ ارائهها الگوبر  علاوه

توسط آذر و همكاران  مبناي عملكرد ريزي بربودجه ،بلوغ الگويطرح كلي . ده استشطراحي 

ريزي و  بررسي ادبيات نظري بودجه راهاز  الگوهاي فرايندي  حوزه .ارائه شده است ]١٠[

هاي  سطوح بلوغ حوزه. احصا شده است انتخابي ]٨[ مبناي عملكرد ريزي بر بودجه الگوي

 الگوي .ده استشتعريف ) ويژه خدمات(بلوغ قابليت يكپارچه  الگوياساس  بر الگوفرايندي 

 ١٢ وسيله بهكدام  كه هر دارد يا زيرسيستم شش معيار اصلي ،مبناي عملكرد ريزي بر بلوغ بودجه

اساس  مبناي عملكرد در هر سازمان بر ريزي برميزان بلوغ بودجه. شوند ميمعيار ارزيابي  زير

سطوح بلوغ  هاي يندي و تجميع امتيازاهاي فر يك از حوزه هاي كليدي هرميزان تحقق شاخص

وازده زيرمعيار سنجيده خواهد شد ديگر، هر حوزه فرايندي با د عبارت هب. شودگيري مياندازه

  :عبارت است ازكه 

                                                           
1. People Capability Maturity Model 
2. Knowledge Management Maturity Model 
3. Process Maturity Framework 
4. Process Maturity Framework 
5. Service Oriented Architecture Maturity Model 
6. Service Integration Maturity Model 
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  هاي ها و اختيار نياز، تعيين مسئوليت  ريزي، تأمين منابع موردبرنامه گذاري، ياستس

هاي هر زيرسيستم، شناسايي و بر خروجي نظارتواحدهاي مختلف، آموزش نحوه اجرا، 

ها، ميزان انطباق ها، نظارت، كنترل و اصلاح بر زيرسيستمگيريتصميمنفعان در  مشاركت ذي

ميزان مديران ارشد،  وسيله بهها و استاندارادها، بازبيني و بررسي نتايج  عملالزيرسيستم با دستور

آوري و جمع نهايتدرو  اساس استانداردهاي موجود فرايندهاي هر زيرسيستم برانطباق 

نامه  ها در هر حوزه پرسشاساس اين شاخص بر .از هر زيرسيستم مستندسازي تجربيات حاصل

مبناي عملكرد در هر سازمان  ريزي برگيري بلوغ بودجهتا ابزاري براي اندازه طراحي شده است

  .ارائه شده است ١مبناي عملكرد در شكل  ريزي بر مفهومي بلوغ بودجه الگويساختار  .باشد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ]١٠[ مبناي عملكرد ريزي بر بلوغ بودجه الگويساختار  .١شكل 

   



  ١٤٠٤بهار  ،١، شماره ١٥دوره   ___________  هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٠٠ 

 ٦، پژوهشدر اين  شده  اشاره بلوغ الگويد، شونيز ملاحظه مي ١طوركه در شكل  همان

طور اختصار در  هاند كه ب زيرشاخص تشكيل شده ١٢كدام از آنها از  كه هر داردكلان شاخص 

  .دشوملاحظه مي ١ جدول

  

 ]١٠[ مبناي عملكرد ريزي بر بلوغ بودجه الگويهاي ها و زيرشاخص شاخص .١ جدول

  هاشاخص زير  شاخص كلان  يندافر

ت
قابلي

ك نظام بالغ
ي ي

ها
  

   فرايندي يها براي حوزه» گذاري و رويكردهاي سازماني سياست« تدوين. ١  يزير برنامه

   مربوط به هر حوزه فرايندي هاي براي اجراي اقدام »ياتيريزي عمل برنامه« .٢

  مربوط به هر حوزه فرايندي هاي براي انجام اقدام »نياز  منابع مورد« كردن  فراهم .٣

و واگذاري به افراد براي اجراي  »مربوط هاي ها و اختيار مسئوليت«تعيين  .٤

   نظر  مربوط به حوزه فرايندي مورد هاي اقدام

انجام طور مستقيم در جريان  به افرادي كه به »هاي مرتبط آموزش« ارائه .٥

   .كنند فرايندي هستند يا از انجام آنها پشتيباني مي يها مربوط به حوزه هاي اقدام

  هر حوزه فرايندي يبرا» گيري شناسايي ذينفعان و مشاركت آنها در تصميم« .٦

  اساس استاندارد موجود در سازمان حوزه فرايندي بر هر »يفرايندها ياجرا« .٧

  از هر حوزه فرايندي  »شده  هاي انتخاب كنترل خروجي« .٨

  مربوط به هر حوزه فرايندي  هاي اجراي اقدام ةنحو  »نظارت، كنترل و اصلاح« .٩

 »شده  بررسي يها، استانداردها و شرح فرايندها عملال انطباق با دستور« بررسي .١٠

  حوزه فرايندي هر

ها، وضعيت و  از فعاليت »سطوح بالاتر مديريت وسيله بهبازبيني و بررسي « .١١

  نظر  مربوط به حوزه فرايندي مورد هاي نتايج اقدام

  حوزه فرايندي هر »سازي تجربيات آوري و مستند جمع« .١٢

 يريتمد

  اطلاعات

 يندافر يريتمد

  يو مستندساز

  يابي ينهنظام هز

 يريتمد

  عملكرد

  يشكنترل و پا

  
توان را مي مبناي عملكرد ريزي برمحاسبه نمره بلوغ بودجهراستا، دو چالش عمده در  دراين

  .دانست) كيفي -كمي( يهادر جنس دادهدوم در روش محاسبه نمره بلوغ و  نخست

 يها و هم روش ينيع يها شامل روشتركيبي  يها در توسعه شاخص پيشين يها شرفتيپ

 كنواختي يهاشاخصها فرض وزن  روش نياز ا ياريمشترك بس يژگيو .]٢٥[ است يذهن

هر شاخص  ينسب تياست كه از اهم مطالعهمورد ) DMU( رندهيگ ميتصم يواحدها يبرا

 رينسبت به سا تيمز نيچند) DEA(ها  داده يپوشش لينظر، تحل نيا از. كند يم يپوش چشم

شاخص  نيچند بيترك يتواند برايم DEAاول، . دهديساخت شاخص ارائه م يهاروش



 كريم بيات و همكار  ___________________...ريزي بر  طراحي شاخص تركيبي سنجش بلوغ بودجه

١٠١ 

 يابيها را ارز DMU يعملكرد نسب DEAدوم، . شوداستفاده  آنها وزناز  يبدون اطلاع قبل

دست  همجموعه ممكن از وزن شاخص را ب نيحاصل شود كه هر واحد بهتر نانيكند تا اطم يم

 جاديا يتر نييپا يبيممكن است نمره شاخص ترك يگريهر مجموعه وزن د. ]٢٧ ؛٢٦[آورد  يم

  .كند

 استيس يهااغلب بر شاخص يبيساخت شاخص ترك يبرا DEA يكاربرد يها برنامه

رو، با توجه به اينكه هدف از ارزيابي بلوغ  اين از. ])٢٩ ؛٢٨[مثال براي (كند  يتمركز م

هاي تشويقي جهت  كردن مناسب براي تدوين سياست  فراهمعملكرد  براساسريزي  بودجه

گيري از اين  بهره رو، اين ازباشد، مبناي عملكرد مي ريزي بر تر نظام بودجه استقرار هرچه دقيق

  .واقع شود سودمندتواند ميمبناي عملكرد  برريزي  رويكرد در ارزيابي بلوغ بودجه

دنبال سنجش كارايي  به ريزي خطيهاي برنامهروشكارگيري از  با به DEAهاي پايه الگو

  ].٣٠[ باشندنسبي واحدهاي تصميم مختلف با ورودي و خروجي چندگانه مي

 چيه. هستند يسلسله مراتب  ريو غ يها كم كنند كه دادهيفرض م DEAاي  پايه لگوهايا

  .]٢٧[ ستيصادق ن يكنون پژوهش يرامفروضات ب نياز ا كي 

در ساخت  هاالگوگيري از اين خصوص بهره گوناگوني در هاي پژوهش پيشين،هاي در سال

اي از معيارهاي منفرد را در غالب يك كه مجموعه نحوي هاي تركيبي ارائه شده است بهشاخص

 ١ها تركيبي مبتني بر تحليل پوششي دادهشاخص  الگويطراحي  ].٣١[كند شاخص كلي تركيب 

منظور ارزيابي عملكرد اقتصاد  و بهارائه  ]٣٢[ توسط ملين و موسن ١٩٩١در سال  اولين بار

  :استبا ورودي ثابت  CCR الگويايشان همانند  الگوي. شدكلان استفاده 

𝐶𝐼௢ = max ෍ 𝑈௥𝑌௥௢

ௌ

௥ୀ١

 

෍ 𝑈௥𝑌௥௝ ≤ ١,       𝑗 = ١, … , 𝑛

ௌ

௥ୀ١

 

𝑈௥ ≥ 𝜀,     r=١, …, s 

   

                                                           
1. Data Envelopment Analysis -based Composite Indicators 
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هاي تركيبي اي در زمينه ساخت شاخصگسترده هاي پژوهشرائه اين رويكرد، پس از ا

در جدول  ها پژوهشترين اين  است كه به برخي از مهم هارائه شد DEA الگوياساس  بر

  .اشاره شده است ٢شماره 

  

 DEAمدل  هاي تركيبي مبتني برشاخص ساختدر حوزه  ها پژوهشترين  مهم .٢ جدول

  سال  نويسنده  حوزه  عنوان

Environmental performance: An index number 
approach 

د لكرشاخص عم

  زيست  محيط

 فار و همكاران

]٣٣[  
٢٠٠٤  

Measuring human development via data 
envelopment analysis: the case of Asia and the 
Pacific 

شاخص توسعه 

  انساني
  ٢٠٠٥  ]٣٤[ دسپوتيس

Evaluating the comparative performance of 
countries of the Middle East and North Africa: A 
DEA application 

شاخص عملكرد 

  اقتصاد كلان
  ٢٠٠٦  ]٣٥[ راماناتان

A mathematical programming approach to 
constructing composite indicators 

شاخص انرژي 

  پايدار

 ژو و همكاران

]٣٦[  
٢٠٠٧  

One market, one number? A composite indicator 
assessment of EU internal market dynamics 

شاخص بازار 

  داخلي

چرچي و 

  ]٣٧[ همكاران
٢٠٠٧  

Creating composite indicators with DEA and 
robustness analysis: The case of the technology 
achievement index 

شاخص دستاورد 

 وريناف

چرچي و 

  ]٣٨[ همكاران
٢٠٠٨  

A Methodology for Developing a Composite Road 
Safety Performance Index for Cross-country 
Comparison 

د شاخص عملكر

  ايمني جاده

هرمانن و 

  ]٣٩[ همكاران
٢٠٠٩  

A generalized multiple layer data envelopment 
analysis model for hierarchical structure 
assessment: A case study in road safety 
performance evaluation 

شاخص عملكرد 

  ايمني جاده

 شن و همكاران

]٤٠[  
٢٠١١  

 Fuzzy Data Envelopment Analysis in Composite 

Indicator Construction 

شاخص تركيبي 

  ايمني جاده

 شن و همكاران

]٤١[  
٢٠١٤  

Development of a global index measuring national 
policy commitments to HIV prevention and 
treatment among people who inject drugs 

شاخص 

هاي  سياست

 HIVمقابله با 

اريك سويگني و 

 ]٢٧[ همكاران
٢٠٢٠  

A Multiple Layer DEA Model for Evaluating 
Corporate Sustainable Performance Using Lean 
Manufacturing Practices 

شاخص عملكرد 

  يشركت داريپا

زالاتار و كلارك 

]٤٤[  
٢٠٢٠  

Towards better road safety management: Lessons 
learned from inter-national benchmarking 

 يمنيشاخص ا

  راه

 شن و همكاران

]٤٥[  
٢٠٢٠  
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  سال  نويسنده  حوزه  عنوان

A generalized fuzzy Multiple-Layer NDEA: An 
application to performance-based budgeting 

شاخص تركيبي 

  بودجه

اميني و همكاران 

]٤٣[  
٢٠٢١  

A new approach for index construction: The case of 
the road user behavior index 

شاخص رفتار 

كاربران در 

  ها جاده

 و همكاران ييبابا

]٤٦[  
٢٠٢١  

Composite performance indicators for helmet and 
seat-belt enforcement as imprecise data 

و  يمنيكلاه ا

 يشاخص اجرا

  يمنيكمربند ا

 برهوم و بهنود

]٤٧[  
٢٠٢١  

Extending a fuzzy network data envelopment 
analysis model to measure maturity levels of a 
performance based-budgeting system: A case study 

  شاخص بودجه
حاتمي و 

  ]١٥[ همكاران
٢٠٢٢  

  
عنوان مدل  ها بهتركيبي مبتني بر تحليل پوششي داده مدل ساخت شاخص ،اساس اين بر

، DEAبا انتخاب مدل مبتني بر . دشعملكرد انتخاب  براساسريزي سنجش سطح بلوغ بودجه

مواجه خواهيم شد و آن  عملكرد براساس ريزي با چالش دوم در محاسبات ميزان بلوغ بودجه

 باشدبودن داده مي  ها فرض بر كميهاي پايه تحليل پوششي دادهدر مدل. است هاجنس داده

صورت كيفي در نظر گرفته  هخلاف ماهيت اصلي خودشان و ب ها بركه اگر برخي از داده حالي در

اساس با  اين بر. انتظار نتايج قابل دفاع داشت DEAهاي پايه توان از مدلشوند، ديگر نمي

ترين  طور خلاصه مهم هب .پرداخته شده استهاي كيفي  گيري از منطق فازي به مواجهه داده بهره

محاسبه نمره بلوغ، ملاحظه ابهام  براي DEAشامل انتخاب مدلي مبتني بر  پژوهشاهداف اين 

طور  به. بوده استاساس منطق فازي  در اطلاعات دريافتي از خبرگان و مواجهه با آنها بر

توان در توسعه يك مدل تحليل پوششي  را مي پژوهشهاي نوآوري اين  جنبه ،مشخص

كردن   منظور ديفازي به ،نظر گرفت كه از رويكرد عدد مركزي و شعاعهاي فازي در  داده

در محاسبه نمره بلوغ، سازماني موفق به كسب بالاترين نمره يا اين، رب علاوه. استفاده كرده است

ها از موفقيت اجرا برخوردار عبارتي ديگر تنديس بلورين خواهد شد كه در تمامي زيرسيستم به

ها، با مقايسه واحدهاي تصميم، نمره نسبي كه رويكرد تحليل پوششي داده حالي در. بوده باشد

، DEAاساس منطق مدل  كه برشود  سوال مطرح مياين اكنون . بلوغ را گزارش خواهد كرد

كه  حالي در شودعنوان واحد كارا شناسايي مي حال حداقل يكي از واحدهاي تصميم، به هر به

عنوان واحد كارا  به بودن مقايسات  نسبيدليل  ها نباشد و تنها بواقع، كار شايد اين واحد نيز به
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عنوان واحد  بنابراين ممكن است پس از حل مدل، يكي از واحدهاي تصميم به. شناخته شود

ها هنوز به بلوغ كافي نرسيده سيستم كه به لحاظ برخي از زير حالي تصميم كارا معرفي شود در

است، از وضعيت بهتري برخوردار بوده واحدها قايسه با ساير اينكه در م دليل هباشد و تنها ب

، پژوهشهاي اين  ترين نوآوري يكي از مهم ،اساس اين بر. عنوان واحد كارا معرفي شده است به

خوبي مرز بين واحدها در  هكه بتوانند ب استواحدهاي مجازي در مدل محاسباتي افزودن 

   .جايزه بلوغ را مشخص كنند

  

 مبناي عملكرد ريزي برسنجش بلوغ بودجه فازي مدلطراحي  - ٣

مدل شاخص تركيبي مبتني بر مدل تحليل از طوركه در بخش قبل از نظر گذشت،  همان

با  جهه، در مواDEAهاي مدلبا بررسي پيشينه نظري . استشده استفاده  هاپوششي داده

 ٢يفاز يها داده يپوشش يلتحلو  ١هاي نادقيق تحليل پوششي دادهدو رويكرد كيفي ي ها داده

در ادامه مروري مختصر بر ادبيات فازي شده و سپس مدل تحليل پوششي  .وجود دارد

  .هاي فازي متناسب با اين پژوهش طراحي شده است داده

. شود يفرض م يكم يها از داده يا اساس مجموعه بر لمعموطور  به عملكرد يابيارز

با كمك  اي يا رتبه يها اسيصورت مق ها بهتر است به شاخص يكه برخ يطيحال، در شرا نيا با

صورت  به تواند ينم DEA-CI كارشناسان ارائه شوند، مدل استاندارد يذهن يها قضاوت

 يها عنوان داده به يسادگ به توانند ينم) يفيك اي( يا رتبه يها داده رايز شود، ادهاستف ميمستق

آنچه حداكثر . باشد ١ ازيتر از امت برابر بزرگ دو ٢ ازيكه امت يا گونه شوند، به يتلق يعدد

دوم ارجح  نهينخست بر گز نهيگز ،يساز نهيبه نهيزم كياست كه در  نيقضاوت كرد ا توان يم

 .برخوردار است يشتريب تياز اهم اياست 

 يساز يكم يارزشمند برا يعنوان روش به يفاز يها مجموعه هينظر ر،ياخ يها سال در

 DEA از يمتعدد يها شده است و مدل شنهاديپ DEA در چارچوبمبهم و شرايط غير دقيق 

كه  يفاز يعدد ريعنوان مقاد به يفيك يها شاخص يها ر دادهيبا تفس اند افتهيتوسعه  يفاز

                                                           
1. Imprecise DEA 
2. fuzzy DEA 
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 يعيطور طب به DEA-CI هيداده شوند، مدل پا شينما يفاز يها بازه اياعداد  لهيوس به توانند يم

  :پيدا كندگسترش  ريز يبه مدل فاز تواند يم

𝐶𝐼௢ = max ෍ 𝑈௥𝑌෨௥௢

ௌ

௥ୀ١

 

෍ 𝑈௥𝑌෨௥௝ ≤෩ ١,       𝑗 = ١, … , 𝑛

ௌ

௥ୀ١

 

𝑈௥ ≥ 𝜀,     r=١, …, s 

  j (DMU)ه گيرند براي واحد تصميم r دهنده مقدار شاخص فازي نشان 𝑌෩௥௝ در اينجا، 

ريزي  يك مسئله برنامهشكل  به (FDEA-CI) فازي DEA مدل شاخص تركيبي مبتني بر. است

ها وجود  شود كه ضرايب فازي در تابع هدف و همچنين در محدوديت خطي فازي ظاهر مي

، برخي عمليات فازي مانند DMU بنابراين، براي محاسبه امتياز نهايي شاخص براي هر. دارند

 .]٤١[ نياز است مورد» نامساوي فازي«و » سازي يك متغير فازي بيشينه«

توان عمليات پايه حساب و مقايسه  كنيم كه چگونه مي طور خلاصه يادآوري مي در ادامه، به

  LR-fuzzyبراي دقت بيشتر، ما با اعداد . بندي انجام داد هاي فازي را براي اهداف رتبه بازه

 :صورت زير است كنيم كه تعريف آن به شكل كار مي

شكل زير  بع عضويت آن به، اگر تااست اي نقهزيك عدد فازي ذو 𝑀෩عدد فازي : ١تعريف 

  :تعريف شود

 𝜇
ெ෩

(𝑟) =

⎩
⎪
⎨

⎪
⎧ 𝐿 ቀ

௠ಽି௥

ఈಽ ቁ ,                𝑟 ≤ 𝑚௅

1,                    𝑚௅ ≤ 𝑟 ≤ 𝑚ோ

𝑅 ቀ
௥ି ௠ೃ

ఈೃ ቁ ,               𝑟 ≥ 𝑚ோ

  

,𝑚௅]كه در آن، بازه  𝑚ோ]  ،شامل مقادير عددي واقعي با بيشترين احتمال وقوع است𝑥௅ 

توابع مرجع  Rو  L همچنين. دهند راست عدد فازي را نشان ميگستره  𝑥ோ چپ وگستره 

اين توابع بايد . كنند هاي سمت چپ و راست عدد فازي را تعريف مي ترتيب شكل هستند كه به

 ]:٤١[ شرايط زير را برآورده كنند

,𝐿 .بايد توابع غيرمنفي باشند Rو  L: ١شرط  - 𝑅: 0, ∞ → 0,1, …  
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: يعني؛ شود حداكثر مقدار تابع عضويت در مركز بازه حاصل مي : ٢شرط  -
𝐿(0) = 1, 𝑅(0) = 1 

  .پيدا كنندكاهش ) غير افزايشي(طور يكنواخت و غيرصعودي  بايد به: ٣شرط  -

كه خصوصيات  دارد شده توزيعي  كند كه عدد فازي تعريف اين شرايط اطمينان حاصل مي

 .دهد درستي نمايش مي نياز را به مورد) فازي(مبهم 

𝑀෩صورت  را به Mدانيم اگر عدد فازي  همانطوركه مي = (𝑚௅ , 𝑚ோ , 𝛼௅ , 𝛼ோ)  در نظر

𝑚ோكه   صورتي  بگيريم، در = 𝛼௅  ًيك عدد فازي مثلثي خواهيم داشت باشند، عملا.  

 :مكني اكنون تعريف بيشينه دو عدد فازي را مرور مي

  h∈[0,1]عدد حقيقي باشد كهيك  𝒉دو عدد فازي و  𝑵෩و   𝑴෩فرض كنيد  :٢تعريف 

دو شرط زير برقرار  ،k∈[h,1]اگر و تنها اگر، براي هر  𝑵෩به  شود ترجيح داده مي 𝑴෩آنگاه 

  :باشند

𝑖𝑛𝑓{𝑠: 𝜇ெ෩ (𝑠) ≥ 𝑘} ≥ 𝑖𝑛𝑓{𝑡: 𝜇ே෩(𝑡) ≥ 𝑘} 
𝑠𝑢𝑝{𝑠: 𝜇ெ෩ (𝑠) ≥ 𝑘} ≥ 𝑠𝑢𝑝{𝑡: 𝜇ே෩(𝑡) ≥ 𝑘} 

 𝑠𝑢𝑝و  )ترين مقدار ممكن پايين(دهنده كران پايين يا حداقل است  نشان 𝑖𝑛𝑓 كه در اينجا

𝐿براي اعداد فازي  .)بالاترين مقدار ممكن(دهنده كران بالا يا حداكثر است  شانن − 𝑅  شكل با

، عبارت ℎبندي، در يك سطح احتمال مشخص  با استفاده از اين روش رتبهو  پشتيباني محدود

  ]٤١[ :شود بالا به فرم زير تبديل مي

𝑚௅ − 𝐿 ∗ (𝑘)𝛼௅ ≥ 𝑛௅ − 𝐿ᇱ∗(𝑘)𝛽௅   ∀  𝑘 ∈  [ℎ, 1] 

𝑚ோ + 𝑅 ∗ (𝑘)𝛼ோ ≥ 𝑛ோ + 𝑅ᇱ∗(𝑘)𝛽ோ   ∀  𝑘 ∈  [ℎ, 1] 
𝑦෤௥௝، يعني  FDEA-CIدر مدل   LRبنابراين، اعداد فازي = (𝑦௟௥௝, 𝑦௨௥௝ , 𝑎௥௝ , 𝑏௥௝)  ،

∑محدوديت  .است زير صورت به 𝑈௥𝑌෨௥௝
ௌ

௥ୀ١
≤෩ صورت نابرابري بين يك  توان به ا مير  1

اين امكان  بالااستفاده از رابطه ترتيب در معادله . و يك عدد حقيقي تفسير كرد  LRعدد فازي 

  : د كه عبارت است ازكند كه اين محدوديت فازي به يك نابرابري قطعي تبديل شو را فراهم مي

෍ 𝑈௥(𝑌௨௥௝ + 𝑏௥௝𝑅 ∗ (ℎ)

ௌ

௥ୀ١

) ≤ 1. 

𝑚𝑎𝑥 صورت به» سازي يك متغير فازي بيشينه«براي موضوع  ∑ 𝑈௥𝑌෨௥௢
ௌ

௥ୀ١
با استفاده از ، 

زير  (crisp) تواند به دو رابطه قطعي ، تابع هدف مي)٦(شده در معادله   رابطه ترتيب تعريف
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∑  :شود تجزيه 𝑈௥(𝑌௥୭
௟ + 𝑏௥୭𝐿௥୭

∗ (ℎ)ௌ

௥ୀ١
∑و  ( 𝑈௥(𝑌௥୭

௨ + 𝑏௥୭𝐿௥୭
∗ (ℎ)ௌ

௥ୀ١
و  (

ℎ ∈   .زمان بيشينه شوند طور هم هبايد ب اين دو هدف كه، [0,1] 

  :شود استفاده مي به شرح زيرحل توافقي، از يك تابع وزني  براي دستيابي به يك راه

𝜆١ ෍ 𝑈௥(𝑌௥଴
௨ + 𝑏௥଴𝐿௥଴

∗ (ℎ)

ௌ

௥ୀ١

) + 𝜆٢  ෍ 𝑈௥(𝑌௥଴
௟ + 𝑏௥଴𝐿௥଴

∗ (ℎ)

ௌ

௥ୀ١

) 

 𝜆١ كه نحوي به
 𝜆٢ و

تر مساوي صفر و مجموع آنها برابر با يك  هر دو بزرگ

)𝜆٢ + 𝜆ଵ = سه موقعيت خوشبينانه، بدبينانه و  لمعموطور  بهدر اين شرايط . خواهد بود) 1

𝜆٢ترتيب معادل  شود كه به متعادل در نظر گرفته مي = 1  ،𝜆ଵ = 𝜆٢و  1 = 0/5, 𝜆ଵ  است.  

  :صورت زير بيان كرد به ار FDEA-CIتوان همتاي خطي مدل  مي حالا

𝐶𝐼଴ = 𝑀𝑎𝑥 𝜆١ ෍ 𝑈௥(𝑌௥଴
௨ + 𝑏௥଴𝐿௥଴

∗ (ℎ)

ௌ

௥ୀ١

) + 𝜆٢  ෍ 𝑈௥(𝑌௥଴
௟ + 𝑏௥଴𝐿௥଴

∗ (ℎ)

ௌ

௥ୀ١

) 

𝑠. 𝑡.   ෍ 𝑢௥(𝑦௥௝
௨ + 𝑏௥௝𝑅௥௝

∗ (ℎ)

ௌ

௥ୀ١

) ≤ 1, 𝑗 = 1, … , 𝑛 

 𝑢௥ ≥ 𝜀, 𝑟 = 1, … , 𝑛 
 »يعملكرد فاز نيبهتر« عنوان به 𝐷𝑀𝑈௢         گير تصميم يك واحد: ٣تعريف 

)fuzzy best performing (سطح احتمال  كياگر و تنها اگر در حداقل  ؛شود يشناخته مℎ ،

 »يفاز نييعملكرد پا« عنوان به صورت، نيا ريدر غ. باشد كيآن برابر با  يشاخص فاز

fuzzy underperforming (٤١[ شود يشناخته م[.  

» بهترين عملكرد غيرمغلوب فازي«عنوان  به 𝐷𝑀𝑈୭گير  يك واحد تصميم: ٤تعريف 

fuzzy non- dominated best performing شود اگر و تنها اگر در تمام سطوح  شناخته مي

 .، شاخص فازي آن برابر با يك باشدℎاحتمال 

 لمعموطور  بهكه ( صورت اعداد فازي مثلثي متقارن فرض شوند به 𝑦෤௥௝ي ها اگر شاخص

توان  را مي ها اين شاخص )شوند سازي و نمايش عدم قطعيت اطلاعات استفاده مي براي ساده

توان مدل  مي ،ترتيب اين به. نمايش داد 𝛼௥௝شعاع و  𝑌௥௝  هايي از مقادير مركزي صورت جفت به

  :هاي نهايي را به شرح زير تعريف كرد ركيبي مبتني بر تحليل پوششي دادهشاخص ت
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𝐶𝐼௢ = max 𝜆١ ෍ 𝑈௥(𝑌௥௢ − ቀ١ − ℎቁ 𝛼௥௢

ௌ

௥ୀ١

) + 𝜆٢ ෍ 𝑈௥(𝑌௥௢ + ቀ١ − ℎቁ 𝛼௥௢

ௌ

௥ୀ١

) 

෍ 𝑈௥(𝑌௨௥௝ + ቀ١ − ℎቁ 𝛼௥௖

ௌ

௥ୀ١

) ≤ ١ , 𝑗 = ١, … , 𝑛 

𝑈௥ ≥ 𝜀,     r=١, …, s 

صورت عدد فازي مثلثي و در سه حالت  هكه امتياز كارايي نسبي هر واحد تصميم ب

  : خواهد بود به شرح زير قابل تعريف خوشبينانه، ميانه و بدبينانه

عدد فازي شاخص تركيبي

= ൦෍ 𝑈௥(𝑌௥௢ − ቀ١ − ℎቁ 𝛼௥௢)

ௌ

௥ୀ١

, 𝑈௥𝑌௥௢  , ෍ 𝑈௥(𝑌௥௢ + ቀ١ − ℎቁ 𝛼௥௢

ௌ

௥ୀ١

)൪ 

كه از سوي  استدر مدل فازي بيانگر درجه احتمال قطعيت  h، بالادر مدل 

 وسيله به hاگر مقدار . 𝜖 h ]٠,١[رود انتظار مي يطبيعطور  به .دشوگيرندگان تعيين مي تصميم

طور  بههاي كيفي  كه دادهست ا گيرندگان برابر با يك در نظر گرفته شود، معناي آن اين تصميم

عبارتي ديگر نتايج مدل در  معادل مقدار كمي خود در نظر گرفته خواهند شد و به دقيق

 hچه مقدار  هر .ها خواهد بودباشد، همانند مدل پايه تحليل پوششي داده = h ١ شرايطي كه

ها در ماهيت دادهگيرندگان دقت و احتياط بيشتري را  معناست كه تصميم ينا هكاهش پيدا كند، ب

امتياز بلوغ هر واحد تصميم در يك پيوستار قرار خواهد  ،اساس اين بر. ]٤١[ انددر نظر گرفته

، ١{ است شدهشده به ازاي سه درجه احتمال بررسي   گرفت كه در اين پژوهش مدل طراحي

٠، ٥/٠{h ∈  .احتمال  ها هيك از اين درج همچنين به ازاي هرh عنوان حالت  به، سه امتياز بلوغ

  .استبينانه قابل گزارش  خوشبينانه، ميانه و بد

كه  ايراني سازمان ١٧هاي پايه، هاي مدل مذكور در مقايسه با مدلمنظور نمايش قابليت به

با اين . شدبررسي ، انددر دستگاه خود بوده عملكرد براساسريزي مدعي استقرار نظام بودجه

يك از اين  در هر عملكرد براساسريزي جامع بودجه ظامنموجود در  سيستم زير ششتوضيح، 

ها نامه پرسش. شدارزيابي  ]١٠[شده توسط آذر و همكاران   نامه طراحي پرسش راهاز  هاسازمان

ها به اينگونه بوده  نامه نحوه تكميل پرسش .باشنداي ميگزينه ٥ از نوع كيفي و طيف ليكرتي

شامل دبير جايزه بلوغ به همراه يك نفر خبره امر (نفره  ٣هاي تخصصي  گروهاست كه 
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تشكيل و پس از برقراري يك جلسه پرسش و پاسخ ) ريزي و يك نفر خبره دانشگاهي بودجه

سازي آماده براي. ها پرداختند نامه هاي مربوطه به تكميل پرسش و مشاهده مستندات دستگاه

لازم  نخستهاي فازي، يبي مبتني بر تحليل پوششي دادهمنظور حل مدل شاخص ترك ها بهداده

و برش  𝑌෨௥௝ مقدار مركز. هاي مدل تعيين شونديك از داده عدد فازي مثلثي متقارن هراست 

𝛼௥௝ معادل) ٢٠١٤(اساس رويكرد شن و همكاران  بر براي هر داده كيفي 𝑌෨௥௝ = (𝑌෨௥௝ , 𝛼௥௝) 

اعداد فازي مثلثي  ٥تا  ١ هاي ليكرتيبراي داده ،ترتيب اين به]. ٤١[ گرفته شده است در نظر

  :دشمتقارن به شرح مقابل تعريف 

 {( 
٥

٥
 ,

١

٥
): ٥ ،( 

٤

٥
 ,

١

٥
): ٤ ،( 

٣

٥
,
١

٥
): ٣ ،( 

٢

٥
 ,

١

٥
): ٢ ،(

١

٥
,
١

٥
): ١} 

 
  نتايج حل مدل - ٤

عبارتي  در محاسبه نمره بلوغ، سازماني موفق به كسب بالاترين نمره يا بهكه لازم به ذكر است 

بوده ها از موفقيت اجرا برخوردار ديگر تنديس بلورين خواهد شد كه در تمامي زيرسيستم

ها، با مقايسه واحدهاي تصميم، نمره نسبي بلوغ را كه رويكرد تحليل پوششي داده حالي در باشد

حال  هر ، بهDEAاساس منطق مدل  آيد كه براين مسئله پيش مي حالا. گزارش خواهد كرد

كه شايد اين  حالي در شوندعنوان واحد كارا شناسايي مي از واحدهاي تصميم، بهحداقل يكي 

 .عنوان واحد كارا شناخته شود به بودن مقايسات  نسبي دليل هواقع كارا نباشد و تنها ب واحد نيز به

عنوان واحد تصميم كارا  بنابراين ممكن است پس از حل مدل، يكي از واحدهاي تصميم به

لوغ كافي نرسيده باشد و تنها ها هنوز به بكه به لحاظ برخي از زير سيستم حالي معرفي شود در

عنوان واحد كارا  اينكه در مقايسه با ساير واحدها از وضعيت بهتري برخوردار بوده به دليل هب

گيري از نظرات خبرگان، يك واحد تصميم  با بهره براي رفع اين مشكل. معرفي شده است

اساس  بر DMUنامه ارزيابي سطح بلوغ اين  پرسش. دشل ايجاد ئاواحد ايدمجازي با عنوان 

نياز هر   واقع از خبرگان امر خواسته شد تا حداقل امتياز مورد  در. دش نظرات خبرگان احصا

واحد كاراي مدل سنجش  ،اساس اين بر. كنندبالغ اعلام ل كامطور  بهمعيار را براي يك نظام 

خبرگان به مدل  وسيله به كهاست مجازي  DMUهمان  عملكرد اساسبر ريزي بلوغ بودجه
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١١٠ 

ل كسب آ هاگر واحد تصميمي باشد كه امتيازاتي در حد واحد تصميم ايد حالا. اضافه شده است

مدل سنجش شاخص  ،ترتيب اين به .عنوان واحد كارا معرفي خواهد شد نيز به ،كرده باشد

ها فازي گيري از رويكرد تحليل پوششي دادهبهرهريزي مبتني بر عملكرد با تركيبي بلوغ بودجه

طوركه در بخش سوم از نظر گذشت،  همان .باشدافزار لينگو و حل مي نويسي در نرم آماده كد

. حل شده است  = h}٠، ٥/٠، ١{هاي فازي به ازاي سه سطح  مدل تحليل پوششي داده

انتظار حاصل   بدبينانه و مورد، سه مجموعه جواب خوشبينانه، hهمچنين به ازاي هر سطح 

مبناي عملكرد به ازاي  ريزي بر شاخص بلوغ بودجه هاي هجدول زير بيانگر نمر. خواهد شد

  .است hسطوح مختلف 

كه  استبيانگر درجه احتمال قطعيت در مدل فازي  h، بالاطوركه اشاره شد، در مدل  همان

  تردگي نتايج، نتايج مدل به ازايبا توجه به گس. دشو گيرندگان تعيين مي از سوي تصميم

 ٥/٠h =  گيرندگان در ماهيت  اگرچه بسته به ميزان دقت و احتياط تصميم .شدتحليل خواهد

  .)٣جدول (شود تواند تحليل ها، دو سناريوي ديگر نيز مي داده

  

  مبناي عملكرد ريزي برنتايج امتياز شاخص تركيبي بلوغ بودجه .٣ جدول

مبناي عملكرد بر ريزي شاخص بلوغ بودجه  
نام واحد 

  تصميم
h=٠ h=٠.٥ h=١  

 ]بالا، حد وسط، پايين[ ]بالا، حد وسط، پايين[ ]بالا، حد وسط، پايين[

[ ١ , ٠/٨٣٣ , ٠/٦٦٦] [ ١ , ٠/٩٠٩ , ٠/٨١٨] [ ١ , ١ , ١] 
  :واحد مجازي

 تنديس بلورين

١سازمان  [٠/٧٧٣ , ٠/٧٧٣ , ٠/٧٧٣ ] [٠/٧٩٣ , ٠/٧٠٢ , ٠/٦١١ ] [٠/٨١٠ , ٠/٦٤٣ , ٠/٤٧٦ ]  

٢سازمان  [٠/٦٧٥ , ٠/٦٧٥ , ٠/٦٧٥ ] [٠/٧٠٤ , ٠/٦١٣ , ٠/٥٢٢ ] [٠/٧٢٨ , ٠/٥٦١ , ٠/٣٩٥ ]  

٣سازمان  [٠/٦٧٦ , ٠/٦٧٦ , ٠/٦٧٦ ] [٠/٧٠٥ , ٠/٦١٤ , ٠/٥٢٣ ] [٠/٧٢٩ , ٠/٥٦٢ , ٠/٣٩٦ ]  

٤سازمان  [٠/٧٥٦ , ٠/٧٥٦ , ٠/٧٥٦ ] [٠/٧٧٨ , ٠/٦٨٧ , ٠/٥٩٦ ] [٠/٧٩٦ , ٠/٦٢٩ , ٠/٤٦٣ ]  

٥سازمان  [٠/٧٣١ , ٠/٧٣١ , ٠/٧٣١ ] [٠/٧٥٥ , ٠/٦٦٥ , ٠/٥٧٤ ] [٠/٧٧٦ , ٠/٦٠٩ , ٠/٤٤٢ ]  

٦سازمان  [٠/٨٣٢ , ٠/٨٣٢ , ٠/٨٣٢ ] [٠/٨٤٧ , ٠/٧٥٦ , ٠/٦٦٥ ] [٠/٨٥٩ , ٠/٦٩٢ , ٠/٥٢٦ ]  

٧سازمان  [٠/٧٩٤ , ٠/٧٩٤ , ٠/٧٩٤ ] [٠/٨١٢ , ٠/٧٢٢ , ٠/٦٣١ ] [٠/٨٢٨ , ٠/٦٦١ , ٠/٤٩٤ ]  

٨سازمان  [٠/٨٣٥ , ٠/٨٣٥ , ٠/٨٣٥ ] [٠/٨٤٩ , ٠/٧٥٨ , ٠/٦٦٧ ] [٠/٨٦١ , ٠/٦٩٥ , ٠/٥٢٨ ]  



 كريم بيات و همكار  ___________________...ريزي بر  طراحي شاخص تركيبي سنجش بلوغ بودجه

١١١ 

مبناي عملكرد بر ريزي شاخص بلوغ بودجه  
نام واحد 

  تصميم
h=٠ h=٠.٥ h=١  

 ]بالا، حد وسط، پايين[ ]بالا، حد وسط، پايين[ ]بالا، حد وسط، پايين[

٩سازمان  [٠/٧٧٢ , ٠/٧٧٢ , ٠/٧٧٢ ] [٠/٧٩٢ , ٠/٧٠١ , ٠/٦١٠ ] [٠/٨٠٩ , ٠/٦٤٢ , ٠/٤٧٦ ]  

١٠سازمان  [٠/٨٥٥ , ٠/٨٥٥ , ٠/٨٥٥ ] [٠/٨٦٨ , ٠/٧٧٧ , ٠/٦٨٦ ] [٠/٨٧٩ , ٠/٧١٢ , ٠/٥٤٥ ]  

١١سازمان  [٠/٧٥٢ , ٠/٧٥٢ , ٠/٧٥٢ ] [٠/٧٧٣ , ٠/٦٨٢ , ٠/٥٩٢ ] [٠/٧٩٢ , ٠/٦٢٥ , ٠/٤٥٨ ]  

١٢سازمان  [٠/٧٩٨ , ٠/٧٩٨ , ٠/٧٩٨ ] [٠/٨١٤ , ٠/٧٢٣ , ٠/٦٣٢ ] [٠/٨٢٨ , ٠/٦٦١ , ٠/٤٩٤ ]  

١٣سازمان  [٠/٥٩٥ , ٠/٥٩٥ , ٠/٥٩٥ ] [٠/٦٣١ , ٠/٥٤٠ , ٠/٤٤٩ ] [٠/٦٦٢ , ٠/٤٩٥ , ٠/٣٢٨ ]  

١٤سازمان  [٠/٧٥٦ , ٠/٧٥٦ , ٠/٧٥٦ ] [٠/٧٧٨ , ٠/٦٨٧ , ٠/٥٩٦ ] [٠/٧٩٦ , ٠/٦٣٠ , ٠/٤٦٣ ]  

١٥سازمان  [٠/٧١٦ , ٠/٧١٦ , ٠/٧١٦ ] [٠/٧٤٢ , ٠/٦٥١ , ٠/٥٦٠ ] [٠/٧٦٣ , ٠/٥٩٦ , ٠/٤٢٩ ]  

١٦سازمان  [٠/٥٩٤ , ٠/٥٩٤ , ٠/٥٩٤ ] [٠/٦٣٠ , ٠/٥٣٩ , ٠/٤٤٨ ] [٠/٦٦٠ , ٠/٤٩٤ , ٠/٣٢٧ ]  

١٧سازمان  [٠/٧٩٤ , ٠/٧٩٤ , ٠/٧٩٤ ] [٠/٨١٢ , ٠/٧٢١ , ٠/٦٣٠ ] [٠/٨٢٧ , ٠/٦٦٠ , ٠/٤٩٤ ]  
  

  
جاي نام هر دستگاه، نام مستعار  هها در ارائه اطلاعات، ب دليل حساسيت برخي دستگاه به

. ها برده نشده است از ساير دستگاهدستگاه برتر نامي  ٣ده است و به استثناي شدرج  nسازمان 

بينانه قابل يانه و بدعنوان حالت خوشبينانه، م سه امتياز بلوغ به، = ٥/٠hبه ازاي اساس  اين بر

ريزي شاخص بلوغ بودجه د، امتيازشونيز ملاحظه مي ٤طوركه در جدول  همان. استگزارش 

بيشترين  )يا حد نصاب دريافت تنديس بلورين( مبناي عملكرد براي واحد تصميم مجازيبر

دومين واحد تصميم كه پس از واحد تصميم مجازي بيشترين . مقدار خود را كسب كرده است

را كسب كرده است، پژوهشگاه ميراث عملكرد  براساسريزي  نمره شاخص بلوغ بودجه

خوشبيانه، ميانه و اين واحد تصميم در سه حالت  .است »١سازمان «با نام مستعار  فرهنگي

بيشترين نمره را در بين ساير واحدهاي  ]٨٦٨/٠، ٧٧٧/٠، ٦٨٦/٠[ هاي هبدبينانه با كسب نمر

را در بين ساير  بلوغ اگرچه پژوهشگاه ميراث فرهنگي بيشترين امتياز. تصميم كسب كرده است

مبناي  بر زيريزيادي تا بلوغ كامل نظام بودجه واحدها كسب كرده است، اما هنوز هم فاصله

اين درحالي است كه اگر واحد تصميم مجازي به مدل اضافه نشده بود، . دارد عملكرد

كه حد  حالي د درشبالغ در نظام بودجه معرفي مي DMUعنوان  پژوهشگاه ميراث فرهنگي به

نمودار زير  .دست نياورده است هطور كامل ب شده را به  بلوغ كه از سوي خبرگان تعييننصاب 
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در حالت مبناي عملكرد  ريزي بر اساس شاخص بلوغ بودجه برحدهاي تصميم بندي وارتبهنيز 

د، شونيز ملاحظه مي بالاكه در نمودار روط همان .دهدرا نشان مي = ٥/٠h خوشبينانه و به ازاي

، پژوهشگاه است سب كردهامتياز را ك نكه بيشتري )تنديس بلورين(بر واحد مجازي  علاوه

ريزي و سازمان برنامه و بودجه استان  سازمان آموزش، پژوهش و برنامه فرهنگي،ميراث 

 اساسريزي برسازي و استقرار نظام بودجهترتيب سه سازمان برتر در حوزه پياده مازندران به

رغم كسب بيشترين امتياز در بين واحدهاي مختلف، همچنان  بههرچند كه . باشندعملكرد مي

و نيازمند تلاش بيشتر در اين  اند دريافت تنديس بلورين را اخذ نكرده برايحد نصاب كافي 

  .زمينه هستند

 

 گيريبحث و نتيجه - ٥

 هاي دغدغه ترين مهم از يكي هاي خصوصي،هاي دولتي و شركتسازمان در منابع تخصيص

عنوان يكي از  عملكرد به مبناي بر ريزيبودجه از گيري بهره اگرچه. است  گيران تصميم

 بخشرضايت پيشرفت آن در ايران ميزان اما است، شده آغاز هاي مديريت بهينه منابع روش

مبناي عملكرد در  ريزي برمنظور پايش ميزان پيشرفت در استقرار نظام بودجه به. نيست

مبناي  ريزي بر هاي مختلفي به سنجش بلوغ بودجههاي مختلف، مدلها و شركت سازمان

ميانگين وزني  راهها از اين مدل بيشتراند كه نمره نهايي بلوغ هر سازمان در عملكرد پرداخته

آنچه در اين پژوهش از . هاي آماري محاسبه خواهد شد هاي مرتبط و انجام تحليلزيرشاخص

ريزي بلوغ بودجه سازي در ساخت شاخص تركيبينظر گذشت، ارائه يك رويكرد بهينه

مختلفي در زمينه ساخت شاخص تركيبي  هاي پژوهشه اگرچ .مبناي عملكرد بوده است بر

هاي مختلف ارائه شده است، اما همچنان در  ها در حوزهاساس مدل تحليل پوششي داده بر

سازي يافت نشده  مبتني بر رويكرد بهينه پژوهشيمبناي عملكرد هيچ  ريزي برحوزه بلوغ بودجه

  .است

ريزي  مدل بلوغ بودجهچندين عملكرد،  مبناي ريزي بربا بررسي گسترده ادبيات بودجه

سسه نئوبرين ؤم وسيله به شده  ريزي ارائه مدل بلوغ بودجهدر . مبناي عملكرد ارائه شده است بر

و چگونگي ارزيابي ابعاد مختلف را بيان  در نظر گرفتهبراي بلوغ ابعاد مختلفي را اگرچه ، ]٤٢[
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عملكرد ارائه نكرده مبتني بر ريزي بودجهسطح بلوغ مشخصي براي سنجش كار  و اما ساز، كرده

ريزي نيز كه سنجش سطح بلوغ بودجه ]١٠[ريزي آذر و همكاران در مدل بلوغ بودجه. است

در تجميع امتياز معيارهاي مختلف از  شده است،ارزيابي  نامه پرسش اساس عملكرد بر مبتني بر

كه  حالي در آماري استفاده شده استهاي سازي همچون ميانگين و تحليلبهينه  هاي غيرروش

ساخت شاخص تركيبي براي ها، مدلي گيري از مدل تحليل پوششي دادهدر اين پژوهش با بهره

خود  وسيله بهمبناي عملكرد ارائه شده است تا نحوه تجميع نمره معيارها  ريزي بربلوغ بودجه

  .دشومدل محاسبه 

نامه ليكرتي بوده و نحوه برخورد  هاي پرسشداده ،]١٠[همچنين در مطالعه آذر و همكاران 

با  پژوهششده در اين   ارائهرياضي كه در مدل  حالي دراست با آن نيازمند تدقيق بيشتر 

انجام ) هاي كيفي داده( اينامه ي پرسشهابا نوع داده يگيري از منطق فازي، برخورد مناسب بهره

 دهد تا متناسب با سطح عدم قطعيت موردمي گيران و اين اختيار را به تصميم گرفته است

 پژوهشدر اين . كنندنظر خود را اجرا و نتايج را تحليل   ، سناريوي موردhانتظار خود يا همان  

 = h }٠، ٥/٠، ١{هاي فازي به ازاي سه سطح از عدم قطعيت شامل مدل تحليل پوششي داده

بر محاسبه نمره بلوغ و  تا علاوهشود گيري از اين مدل سبب ميبهره .دشحل و نتايج ارائه 

سازي، اين امكان ميسر باشد تا واحدهاي  اساس يك روش بهينه بندي واحدهاي تصميم بررتبه

مقايسه عملكرد خود با واحدهاي كارا بتوانند در جهت بهبود عملكرد خود اقدام  راهاز  ناكارا

خود به مدل بلوغ  پژوهشنيز در ] ٤٢و  ٤٩، ٤٨[سه پژوهش ، بالا هاي پژوهشبر  علاوه .كنند

در مطالعه خود تنها به ساختار مدل مفهومي بلوغ  ]٤٨[اميني و همكاران . بودجه پرداختند

 ]٤٩[اميني و همكاران . بودجه اشاره كرده و مدل محاسباتي مربوط به آن را ارائه نكرده است

نيز پرداختند، اما به دو  DEAبر ساختار مدل مفهومي بلوغ بودجه، به معرفي مدل  اگرچه علاوه

و  هاي كيفي و اعلام نظر خبرگانيعني مواجهه با عدم اطمينان ناشي از وجود داده ،له مهمئمس

در مدل اميني و . هاي بلوغ نپرداختند براي تنديس) نه نسبي(همچنين تعريف حدنصاب واقعي 

اي تحليل شبكهاما از مدل  ،نيز اگرچه به مواجهه با عدم اطمينان پرداخته بود ]٤٢[همكاران 

براي ) نه نسبي(و همچنين تعريف حدنصاب واقعي ها استفاده كرده بود  پوششي داده

  .هاي بلوغ نپرداختند تنديس
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اساس مطالعه آذر و  مبناي عملكرد بر ريزي برمعيار اصلي بودجه ٦ پژوهش اگرچه در اين

نحوي تغيير كند  ها بهتحليل پوششي دادهشود مدل اما پيشنهاد مي شد،تحليل  ]١٠[همكاران 

معيارها را نيز در نظر  ايجاد شاخص تركيبي، ساختار چندلايه معيارها و زير زمانكه بتواند 

  .كندمعيار در امتياز بلوغ را نيز ارائه  بگيرد و بتواند سهم هر معيار و زير
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