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ٞبیٔسیطیتٔٙبثٕؾبظٔب٘یپػٚٞف  

 1404بْار ، 1 ، ضوار15ُ دٍرُ

 

ّای  کاری در سازهاىٍاکاٍی راّبردّای هَاجِْ با پذیذُ کن

 دٍلتی ایراى
 

 4آبادی ًجف، سیذهحوذتقی هیرداهاد3ضالبافیاى اصغر ، علی2فرد ، حسي داًایی1اهیذ اردلاى

 

 زا٘كىسّْٜٖٛارتٕبٖی،زا٘كٍبٜفطٔب٘سٞیٚؾتبزآرب،تٟطاٖ،ایطاٖ.زا٘كیبض،ٌطٜٚٔسیطیتزِٚتی،-1

 اؾتبز،ٌطٜٚٔسیطیت،زا٘كىسّْٜٖٛا٘ؿب٘ی،زا٘كٍبٜتطثیتٔسضؼ،تٟطاٖ،ایطاٖ.-2

 ایطاٖ.ؾٕٙبٖ،زا٘كیبض،ٌطٜٚٔسیطیترٟبٍ٘طزی،زا٘كىسٌٜطزقٍطی،زا٘كٍبٜؾٕٙبٖ،-3

زِٚتی-4 ٔسیطیت زوتطای زا٘كٍبٜ)ٔزا٘كزٛی ارتٕبٖی، ّْٖٛ زا٘كىسٜ ا٘ؿب٘ی(، ٔٙبثٕ سیطیت

فطٔب٘سٞیٚؾتبزآرب،تٟطاٖ،ایطاٖ.


2/2/1404 پصیطـ:14/9/1403زضیبفت:



 کیذُچ
ٞبیزِٚتیاؾت.ثطاٍ٘یعؾبظٔبٖیىیاظٔؿبئُچبِف،ثطضؾیضفتبضٞبیا٘حطافیٔٙبثٕا٘ؿب٘یّذف:

ایٗ اظ وٓیىی اِعاْضفتبضٞب ٔسیطاٖ یب وبضوٙبٖ ٍ٘بٜ ظاٚیٝ اظ ایٗپسیسٜ ثب ٔٛارٟٝ ٞبیوبضیاؾت.

ٔی ذبنیضا ٚ َّجس ثطاثطزضضاٞجطزٞبیٔٙبؾتوبضٌطفتٗثٝٞسفٔمبِٝ ؾُٛحٔرتّفثطایآٟ٘ب

.اؾتؾبظٔب٘ی

 ضٌاسی: رٍش اظ اؾتمطایی، ضٚیىطز تفؿیطٌطاییٚ فّؿفٝ تحّیُٔحتٛایضاٞجطزایٗپػٚٞفثب

ٞبیٔهبحجٝضاٜٞباظقٙبؾیویفیٚافكظٔب٘یٔمُٗیارطاقسٜاؾت.زازٜویفیثٟطٌٜطفتٝٚثبضٚـ

٘یٕٝ ثب ٔسیطاٖٚوبضوٙب52ٖؾبذتبضیبفتٝ اظ ضٚـٌطاٟ٘یٓٚؾبظٔبٖزِٚتیر14ٕٕ٘فط ثب آٚضیٚ

قس تحّیُ ٘طْ٘سِٛزٔٗ وٕه ثب تحّیُ ای افعاض. زی ٚٚٔىؽویٛ ًٔبٔیٗ اؾترطاد ٞسف ثب

.وبضیا٘زبْقسٜاؾتضاٞجطزٞبیٔٛارٟٝثبپسیسٜوٓ

پػٚٞفیبفتّٝا: یافتِ وكف٘كبٖٞبی 115ٔاظ وٓؤٖبُٔ ثط ؾبظٔبٖحط زض وبضوٙبٖ ٞبیوبضی

وبضیٞبتطویجیاظٖٛأُپسیسآٚض٘سٜوٓیهاظحیُٝ.ٞطا٘سقسٜثٙسیحیُٝزؾت9ٝزِٚتیاؾتوٝزض

                                                            
:ِٝ٘ٛیؿٙسٜٔؿئَٛٔمب                                                                  E-mail: smmirdamad@alum.semnan.ac.ir 
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فطزی/ٔسیطیتی/فٙی/ؾیبؾی/فطٍٞٙی/التهبزی/ٞبیارتٕبٖی/٘بْطثطوبضوٙبٖیبٔسیطاٖقبُٔحیُٝ

.اؾتیٙسیافطٚؾبظٔب٘ی

ٔهبحجٝثٙبگیری: ًتیجِ اظ ٘تبیذحبنُ حیُٝقسٜا٘زبْٞبیثط ، ضا ٔٙٓطثبیسٞبیٔٛارٟٝ زٚ اظ

٘كبٖ٘تبیذ.وطزایٚضاٞجطزؾبظٔب٘یثطضؾیٚزضؾٝؾُحضاٞىبض،ضاٞجطزْٚیفٝوبضوٙبٖٚٔسیطاٖ

وبضیحطثطپسیسٜوٓؤعاوخطیتٖٛأُٔییٙسیٚؾبظٔب٘یحبافط٘ٛٔٞبیٔرتّفوٝزضٔیبٖحیُٝزاز

قٛز.تٛرٝوبضوٙبٖزضآٖزیسٜٕ٘یایاؾتوٝٞیچٖبُٔلبثُ٘یعتٟٙبزؾتٝثٛزٜٚحیُٝٔسیطیتی



ٞبیزِٚتی.وبضی،ؾبظٔبٖوبضی،ضاٞجطزٞبیٔٛارٟٝ،پسیسٜوٓوّٓای کلیذی:  ٍاژُ



 هقذهِ -1
ٔٙبفٕؾىٛیی،ٞبیزِٚتیؾبظٔبٖ ٔحُتٛظیٕ ٚ ٔطزْ ْٕٖٛ ذسٔبتٔرتّفثٝ ثطایاضائٝ

ٞبیزِٚتیثؿیبضحیبتیإٞیتٔسیطیتٔٙبثٕا٘ؿب٘یزضؾبظٔبٖٖٕٛٔیزضؾُحربٔٗٝاؾت.

تأحیطچطااؾت فطاٌیطیوٝ احطثركیایٗؾبظٔبٖٔؿتمیٓٚ ٚ ثطّٖٕىطز زاضز. ٞب زضأطٚظٜ

ٌصقتٝ٘ؿب٘یثیفاظٞبیزِٚتی،٘مفٔسیطیتٔٙبثٕاؾبظٔبٖ چطاوٝوطزٜاؾتإٞیتپیسا

ایٗؾبظٔبٖ ٔتٖٟٙٛسٜٞب ذسٔبتضاٞجطزیٚ اضائٝ اظٖزاض أٙیترّٕٝی آٔٛظـ، ثٟساقت، ،

التهبز،٘مُٚحُٕ،ٖٕٛٔی ٚ ٔبِی أٛض ٚازاضٜ ٞؿتٙس..ی زض .. ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت

ویفیتؾبظٔبٖ ٚ ّٖٕىطز ثٟجٛز زض ٘مفٟٕٔی زِٚتی اضائٝٞبی ایزبزذسٔبت زاضز. قسٜ

تٛإ٘ٙسی ثب ٔترهمٚ ٘یطٚیوبض اؾترساْ ا٘تربةٚ ٞبیلاظْ،فطًٞٙؾبظٔب٘یٔٙبؾت،

زاذّیٚثطلطاضیٞبیاضتجبٌءای،اضتمبٞبیآٔٛظقیٚپیكطفتحطفَٝطاحیٚارطایثط٘بٔٝ

یطأٖٙبثٕا٘ؿب٘یزضاؾتوٝٔسٞبییتٟٙبثركیاظالساْ،ٕٞبٍٞٙیٔؤحطثیٗاًٖبیؾبظٔبٖ

فطایٙسٞبٚضٚیىطزٞبیٔسیطیتٔٙبثٕیضٚ،تٛرٝثٝاضتمبایٗاظس،ٞبثبیسا٘زبْزٞٙایٗؾبظٔبٖ

سوٙٞب،ثٟجٛزّٖٕىطزٚافعایفاحطثركیذسٔبتٖٕٛٔیضاتًٕیٗٔیا٘ؿب٘یزضایٗؾبظٔبٖ

]1[.

ؾبظٔبٖ ذٍزض زِٚتی، ثٝٔكیٞبی ثطایٌصاضی ٔسیطیتی انّی اثعاضٞبی اظ یىی ٖٙٛاٖ

ثٝ ؾبظٔبٖ ّٖٕىطز ضإٞٙبیی ٚ تٙٓیٓ اؾتفبزٜ ٌؿتطزٜ قٛزٔیَٛض ایٗ زض ٔسیطیت. ضاثُٝ،

ٞبیزِٚتیزاضز.ایٌٗصاضیزضؾبظٔبٖٔكیاحطثرفٔٙبثٕا٘ؿب٘ی٘مفٟٕٔیزضاضتجبٌثبذٍ
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ایثطویفیتّٖٕىطزؾبظٔب٘یٚثٟجٛزاحطثركیذسٔبتٖٕٛٔیتٛا٘ستأحیطٌؿتطزٜاضتجبٌٔی

َطاحیٚ.زاقتٝثبقس تأٔیٗ٘یطٚیوبضٔترهمٚٔتٟٗس، ارطایٔسیطیتٔٙبثٕا٘ؿب٘یثب

ثطایایزبزٚایٞبیآٔٛظقیٚتٛؾٗٝحطفٝثط٘بٔٝ فطًٞٙؾبظٔب٘یٔٙبؾت،ثؿتطٔٙبؾجیضا

.]2[وٙسٞبیؾبظٔب٘یفطاٞٓٔیٞبٚثط٘بٔٝٔكیارطایذٍ

ٞبیزِٚتیٚاثؿتٍیٔؿتمیٓثٝویفیتٚتأٔیٗزضؾبظٔبٖٞبٔكیضاٞجطزٞبٚذٍاحطثركی

یه زاضز. ا٘ؿب٘یؾبظٔبٖ ضٚاثٍاٞجطزضٔٙبثٕ ایزبز ٔترهم، ٘یطٚیوبض تأٔیٗ ثب ٔٙبؾت،

ٔخجت ؾبظٔبٖوبضی اًٖبی ثیٗ تٗبُٔ ٚ ٕٞىبضی ثٝ تكٛیك ٚٔیٚ ّٖٕىطز ثٟجٛز تٛا٘س

.]3[افعایفاحطثركیؾبظٔب٘یضاتًٕیٗوٙس

ؾبظٔبٖحبَ،ایٗثب زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ چبِفٔسیطیت ثب زِٚتی ٕٞچٖٛٞبی ٞبیی

ثطایٔٛارٟٝثبٚٔؿبئُازاضیضٚثٝثٛزرٝ،٘یطٚیوبضثیفاظحسٞبیٔحسٚزیت ضٚاؾت.

پصیطیاتربشوٙٙسٞبیٔسیطیتیاُ٘ٗبفضاٞجطزٞبیزِٚتیٞب،لاظْاؾتوٝؾبظٔبٖایٗچبِف

ثط ٕٞىبضیثیٗٔسیطأٖٙبثٕا٘ؿب٘یٚتهٕیٓٞبیّٖٕیٚتزطثیاؾبؼزازٜوٝ ثب ٌیطاٖٚ

.قسٜثبقٙساضقسؾبظٔبٖ،َطاحی

ٞبضاٞجطزیٞبیزِٚتی،تٛؾٗٝٚاضتمبیىیاظرٛا٘تٟٔٓٔسیطیتٔٙبثٕا٘ؿب٘یزضؾبظٔبٖ

ٞبیٔٙبثٕا٘ؿب٘یاؾتوٝثبٞسفرّتٍٟٚ٘ساضی٘یطٚیوبضٔترهمٚٔؤحط،ٚؾیبؾت

فطًٞٙؾبظٔب٘یٔخجتثٟجٛزّٖٕىطزٚوبضاییؾبظٔب٘ی ]4[قٛزاضائٝٔیٚایزبز ضٚ،ایٗاظ.

ٌصاضیثّٙسٔستثطایٖٙٛاٖیهؾطٔبیٝیٙسٞبیٔٙبثٕا٘ؿب٘یثٝاٞبٚفطٌصاضیزضثط٘بٔٝؾطٔبیٝ

ٔیؾبظٔبٖ ُٔطح زِٚتی ثٝٞبی وٝ افعایفاحطثركیقٛز ٚ ّٖٕىطز ثٟجٛز زض ٔؿتمیٓ َٛض

ٔسیطیتتٛإ٘ٙسی .ؾبظٔب٘یتأحیطٌصاضاؾت اضتمبٕٞچٙیٗ، ٚ ٞبیوبضوٙبٖ٘یعاظٟٔبضتیٞب

تٛرٝثٝتغییطاتوٝثبٞبیزِٚتیاؾتطْٚبیفاؾبؾیٔسیطأٖٙبثٕا٘ؿب٘یزضؾبظٔبٖزیٍ

أطیيطٚضی،ٞبٚآٔٛظـٔساْٚوبضوٙبٖٟٔبضتیٞبیوبضی،اضتمبؾطیٕزضفٙبٚضیٚضٚـ

.]5[قٛزٔیٞبیؾبظٔب٘یثبٖجثٟجٛزّٖٕىطزٚافعایفتٛإ٘ٙسیٚاؾت

ٔسیطیتٔٙبثٕا٘ؿب٘یأطٚظٜ اظٞبیفطاٚا٘یضٚثٝزضثرفزِٚتیثبچبِف، رّٕٝضٚؾت.

ثٝثیفاظیهزٞٝاؾتوٝٚثیفوٓوبضوٙبٖاؾت.ا٘حطافیضفتبضٞبی،ٞبتطیٗایٗچبِفٟٔٓ

بافعایفث.]7؛6[اؾتتٛرٝقسٜپػٚٞبٖزا٘فٚؾیّٝثٝٞبیوبضیضفتبضٞبیا٘حطافیزضٔحیٍ

 تغییطات، چبِفٞبیزِٚتیؾبظٔبٖپیچیسٌیٚ ٝٞبیثؿیبضیضٚثثب اظقس٘سضٚ پسیسٜ، رّٕٝ
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ٌؿتطز1ٜؾِٛزطیًٙ تأحیطات زاضز.وٝ آٟ٘ب احطثركی ٚ ّٖٕىطز ثط اظ2وبضیوٓای یب

ٞبیوّٖٕٝیبتیبفٗبِیتحبِیثٝٔٗٙبیحًٛضفیعیىیوبضوٙبٖزضٔحُوبضزضظیطوبضزضضٚی

ا٘زبْٔیحطٚثسٖٚؤغیطٔ ثٝتِٛیساضظـضا اذیط٘كبٖٞبیپػٚٞف.]8[ضٚزقٕبضٔیزٞٙس،

رّٕٝوبٞفٞبیزِٚتیزاضز،اظٖٛاضؤٙفیثؿیبضیثطؾبظٔبٖوبضیپسیسٜوٓزازٜاؾتوٝ

حطزضایزبزٚپیكٍیطیؤثٙبثطایٗ،قٙبذتزلیكٚزضنٖٛأُٔ.]9[ٞبوبضاییٚافعایفٞعیٙٝ

ٞسفایٗ.ضاتًٕیٗوطزیحثبآٖٔٛارٟٝؾبظٔب٘ینحاظایٗپسیسٜيطٚضیاؾتتبثتٛاٖ

ٞبیزِٚتیاؾت.زضؾبظٔبٖایٗپسیسٜوبضوٙبٖثبٔسیطاٖٚٔمبِٝ،ٚاوبٚیضاٞجطزٞبیٔٛارٟٝ

ٞبیزِٚتیحطزضایزبزآٖزضؾبظٔبٖؤٖٚٛأُٔوبضیوٓثٝٔٗطفیٔفْٟٛ٘رؿتایٗٔمبِٝ

وٙس.زضازأٝ،ثطّٖٕىطزؾبظٔب٘یٚضفتبضوبضوٙبٖضاثطضؾیٔیآٖٔٙفیآحبضؾپؽ،پطزاظزٔی

ٞبیٔٛضزیاظؾبظٔبٖٞبیپػٚٞفاضائٝقسٜٚایٗپسیسٜضاٞجطزٞبیٔٛارٟٝٚپیكٍیطیاظ

 .قٛزٔیا٘س،ثطضؾیزِٚتیوٝثبایٗپسیسٜٔٛارٝقسٜ

ٔیبٖزض قسیثطضؾیُٔبِٗٝذبضر32ُٔبِٗٝزاذّی36ٚثطضؾیپیكیٙٝپػٚٞف، زض.

وبضیضاحطثطٔمِٛٝوٓؤٖٛأُٔفمٍٞبپػٚٞفثیكتطٔكرمقسوٝقسٜا٘زبْٞبیٚاوبٚی

وطزٜ ثطضؾیا٘سثطضؾی ایٗ وّیس. اظ اؾتفبزٜ ثب ٘ٓیطٚاغٜٞب  ,Soldieringٞبیی

Procrastination3 ,Loafing4 ,Presenteeism5 ,Absenteeism6
  ٌطفتٝ.ٚ نٛضت ..

 زض ٚاغٜٞبیپػٚٞفاؾت. ٘یع وٓزاذّی ٘ٓیط ظیطٞبیی َفطٜوبضوبضی، ضٚی،زضضٚی،

إٞبَ پسیسٜ ثط وٝ پبیٝ ًٔبٔیٗ اظ َیفٚؾیٗی ثٛز٘سؤSoldieringٔوبضیٚ اؾتفبزٜ،حط

.قس٘س

ثٝ َجیٗی زؾتَٝٛض تحت پبیٝ وسٞبی ولاٖثٙسیایٗ ٔیٞبی لطاض زضتطی ٌیط٘س.

ثطای،اؾتقسٜٞبیٔتٖٙٛیثؿتٝثٍٝ٘بٜ٘ٛیؿٙسٜاؾتفبزٜثٙسیذٛقٝ،ٔرتّفٞبیپػٚٞف

ٔبتطیؿیضاَطاحیوطز٘سوٝ،حطٔرتّفؤثطایٖٛا7ُٔٔ(2004ٔخبَآلبیبٖپبِیهٚتٛضیٙی)
                                                            

1. Soldiering 

2. Soldiering 
 ا٘ساذتٗوبضتأذیطوبضییبثٝٚضظیٚإٞبَزضً٘.  3

ٌصضا٘سٖٚلتظ٘ی،ثیٟٛزٜضٚی،پطؾَٝفطٜ. 4

ٔستنٛضتَٛلا٘یحًٛضغیطاحطثرفٚثیٕبضٌٛ٘ٝفطززضٔحیٍوبضثٝ. 5

زلایُٖٕسییبغیطٖٕسیٚٔٛرٝیبغیطٔٛرٝغیجتوبضوٙبٖزضٔحیٍوبضثٝ. 6

7. Pulich & Tourigny 
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ثیٗؾتٖٛ ؾبظٔب٘یٚ ٔطثٌٛثٝ ثطضؾی فطزیٞبیآٖ ٔطثٌٛثٝ ؾُطٞبیآٖ ٖٛأُٚ ثٛزٖ

یبزضپػٚٞكیزیٍطوٝتٛؾٍآلبیٔحٕسرٗفطسثبقثٛزٖٖبُٔٔی ٔربَطٜپطٔربَطٜیبوٓ

( یعزی 1399ٔٙتٓطی ا٘زبْ ٔمِٛٝقس( ،ٚ ؾیؿتٕی قرهی، زؾتٝ ؾٝ ثٝ انّی ٞبی

تلاقیاؾتثطایتٕٗیٓٚثبٚرٛزایٙىٝحبيطپػٚٞفا٘س.أبٍ٘بٜوبضوطزٌطایب٘ٝتمؿیٓقسٜ

پطزاذتٝذٛاٞسقس.ثٝآٖٔٝٞبیٔجٙبیی٘یعزاضزوٝزضازاٌصقتٝ،تفبٚتٞبیپػٚٞفتىٕیُ

قسٕٞبٖ اقبضٜ ،َٛضوٝ ٞبیپػٚٞفزض ٔفمٍپیكیٗ ٖٛأُ وٓؤثٝ پسیسٜ ثط وبضیحط

وبضیؾٛیی٘یعثٝضاٞىبضٞبیٔمبثّٝثبٖٛأُوٓوٓٞبیٜؾبظٔب٘یپطزاذتٝقسٜاؾتٚاقبض

ایٗقؾبظٔب٘ی اؾت. آٖرٟتإٞیتپػٚٞفسٜ ازثیبتزاضزاظ زض ثٝيٗفٔٛرٛز وٝ

٘ىطزٖآٖثحجثطٖلاٜٚثطیبفتٗضاٞىبضٔٙبؾتپطزاذتٝاؾت،٘ساقتٗیٗٙیتٕطوعپػٚٞف،

.تجییٗوٙسحطثطایٔٛارٟٝثبٔٛيٛٔضا٘یعثطضؾیٔیؤزضٔٛضزتسٚیٗٚپیكٟٙبزضاٞجطزٞبیٔ

بضٞبیٔمبثّٝثبٖٛأُٚحط،ضاٞىؤوبضیؾبظٔب٘یزضؾٝؾُحٖٛأُٔٔٛيٛٔٔٛارٟٝثبوٓ

تفبٚتانّیضاٞجطزٞبیٔٛارٟٝؾبظٔب٘یثبآٟ٘ب،اظ٘ٛآٚضی ٞبیپػٚٞفحبيطذٛاٞسثٛز.

ٚتساثیطذبنیاقبضٜزاضزوٝثطایٞبثیٗضاٞىبضٚضاٞجطززضایٗاؾتوٝضاٞىبضثٝالساْ

ضاٞجطزثٝوٝحبِیقٛززضحُیهٔكىُذبلیبزؾتیبثیثٝیهٞسفٔكرماتربشٔی

ثّٙس اٞساف ثٝ زؾتیبثی ثطای وّی ٘مكٝ یب ٔییهَطح اَلاق ٔؿبئُ حُ یب ٌطزز.ٔست

 ضؾیسٖثٝٞسفیٞبییالساْثیكتطضاٞىبضٞب ثٝحُیهٔكىُیب فٛضیٚٔٛلتٞؿتٙسوٝ

زضٔٗیٗوٕهٔی ثط٘بٔٝحبِیوٙٙس ٚ ٔؿتٕط ّٖٕی، َطحی ثٝ ضاٞجطزٞب اقبضٜوٝ ضیعیقسٜ

اؾبؼطاٞسافوّیٚحُٔؿبئُٔكتطنزضؾُحؾبظٔبٖیبربٔٗٝتٕطوعزاض٘س.ثطزاض٘سوٝث

زیٛیس فطز 1آ٘چٝ تسٚیٗ ؾُحضاٞجطزؾُٛح ؾٝ زض ضاٞجطزٞبیؾبظٔبٖ ٘بٔیس، ٞبیؾبظٔبٖ

ضٚ،ایٗاظثبقٙسلبثُتسٚیٗٔی4ٚقطوتییبؾبظٔب٘ی3،قغّییبثركی2اییبّٖٕىطزیْٚیفٝ

تٛا٘سوٕهایٗؾُٛح)زضایٗپػٚٞفؾُحٔیب٘یحصفقسٜاؾت(ٔیضٚ،رساؾبظیایٗاظ

تطضاثٝزؾتزٞس.ٚاٍِٛٞبییزلیكوٙسپػٚٞفقبیب٘یثٝرٙجٝوبضثطزی

                                                            
1. Fred.R.David 
2. Functional Level 

3. Business Level 

4. Corporate Level 
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تىّیفیٔٛرٛززضظاٚیٍٝ٘بٜثٝٔؿئّٝاؾت.زضزیٍطيطٚضتایٗپػٚٞفرٟتضفٕثلا

حطثطپسیسٜؤٔقسٜأُُٔطٚحاؾتوٖٝٛكسٜاقبضٜٔتمٙیثٝایٗٔٛيٛٔ٘پػٚٞفازثیبت

ٔسیطاٖ؟وٓ یب اؾت وبضوٙبٖ ٍ٘بٜ ظاٚیٝ اظ اؾتوبضی ٔسیطاٖ اؾتفبزٜ ثطای یبضاٞىبضٞب

حب حمیمتثؿیبض ایٗ َیفیئعوبضوٙبٖ؟ رب٘تچٝ اظ ٔٛيٛٔ ثب ٔٛارٟٝ إٞیتاؾتوٝ

تبضاٞىبضٞبٚوطزٞبذٛاٞسثٙسی٘تبیذٚیبفتٝالساْثٝزؾتٝپػٚٞفپصیطز؟ایٗنٛضتٔی

 تفىیهٟٔٓضاٞجطزٞبی ٚ قٙبؾبیی لبثُ ٔسیطاٖ ٚ قسٜوبضوٙبٖ ثٝ ٚ اؾتفبزٜآؾب٘ی ٔٛضز

ربٔٗٝٞسفلطاضٌیطز.

وٓؤحبيطاظٔٗطفینطفٖٛأُٔپػٚٞفضٚ،ایٗاظ فطاتطذٛاٞسحطثطپسیسٜ وبضیپب

ؾبذ ثب ٚ زازٜ پیكٟٙبز آٟ٘ب ثب ٔمبثّٝ ثطای ضا ضاٞىبضٞبیی ٚ ضاٞىبضٞب،ٌصاقت ثٝ تبضزٞی

ٞبزضزٚثٙسیؾُحتٕبْ.زضيٕٗوطزضاٞجطزٞبییضاثطایاؾتفبزٜربٔٗٝٞسفاضائٝذٛاٞس

.ا٘زبْذٛاٞسقس،فبظوٝیىی٘بْطثطوبضوٙبٖٚزیٍطی٘بْطثطٔسیطاٖاؾت

 

 پژٍّصادبیات  -2
زض1915وطز.اٚزضؾبَضأُطح2وٓوبضیٚاغ1ٜ٘رؿتیٗثبض،آلبیفطزضیهٚیٙؿلاٚتیّٛض

زضضاثُٝثبٞكساضچٟبض3یهؾرٙطا٘یزضقٟطوّیِٛٙس ظیطقىُثٌٝؿتطـایًُٗٔٗ،ضا

:4وطزُٔطح

لٛا٘یٗؾطاٍ٘كتیٚغیطّٖٕیثطایتهٕیٓ-اَٚ ٔسیطاٖاظ ایٙىٝاؾتفبزٜ ٔٛضز ٌیطیزض

؛زضؾتٞؿتٙسیربضیٞبیهاظضٚیٝوساْ

-زْٚ اظاٖتٕبزٔسیطاٖٚٔحسٚزؾٛءذٛزٔحٛضیوبضوٙبٖ، وطزٖتِٛیساظؾٛیاؾتفبزٜ

؛اٍ٘یعٜحفّٚئٕٛرٛزوبضٌطاٖثب

ضؾٕیٌطٚٞیثطایرٌّٛیطیاظافعایف٘طختِٛیسّٖٕٚىطزایزبزیهٞٙزبضغیط-ؾْٛ

؛ذٛاؾتٙسثٟتطیّٖٕٗىطزذٛزضازاقتٝثبقٙسآٖزؾتٝاظوبضٔٙسا٘یوٝٔیٚؾیّٝثٝ

                                                            
1. Frederick Winslow Taylor 

2. Soldiering 
3. Cleveland is located on the northeastern Ohio in the U.S 

آلبیتیّٛضزٚٞفتٝثٗساظایٗؾرٙطا٘یاظز٘یبضفت.ایٗؾرٙطا٘یآذطیٗحًٛضایكبٖزضٔیبْٖٖٕٛٔطزْثٛز..4
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زِیُافعایفاتلافٚٞسضضفتثٟتطیٗضاٜ)ّٖٕىطز(ضاثٝوطزٖپیساثطایتلاـ-چٟبضْ

ٔٛازذبْاحٕمبٖ٘ٝٙٛاٖوطز٘س.

تٛاٖثٝزٚزؾتٝضأییبفتٝوبضیؾبظٔبٖوٖٓٙٛاٖوطزو1997ٝزضؾب1َآلبیوب٘یٍُ

:وطزتمؿیٓ

اَٚ ضاحت2َجیٗیوبضیوٓ-حبِت ثٝ وبضٌطاٖ غطیعی ٌطایف اٍ٘یعَّٜٚجی: ثب یب

قسٖ.رٌّٛیطیاظوبٞف٘طخزؾتٕعزیبثیىبض

ضؾٕیثطایپبییٌٗیطییهٞٙزبضٌطٚٞیٚاِجتٝغیطقىُ:3ٔٙس٘ٓبْوبضیوٓ-حبِتزْٚ

ٌٍٝ٘ٝ٘ٛ ایٗوبض ؾبظٔبٖ. ثطایٔحسٚززاقتّٖٕٗىطز تَٛئٝ ؾبذتٗتِٛیساتؾبظٔبٖایاظ

اؾت.

زض٘ٓطتٛاٖچٝتٗطیفیٔی،لسیٕیأبٕٞچٙبٖظ٘سٜثبتٕبْایٗاٚنبفثطایایٗپسیسٜ

ضغٓایٙىٝٔتّٖٖٕٛیچٙسا٘یاظتیّٛضثبلیٕ٘ب٘سٜاؾت،أبثطزاقتيٕٙیاظٔمبِٝثٌٝطفت؟

ایاظٌٛ٘ٝوبضیؾبظٔب٘یوٓتٛا٘سایٍٙٛ٘ٝثبقس:ٔیوبضیوٓٔسیطیتّٖٕیاٚزضٔٛضزتٗطیف

ثطاثطزؾتٛض،وبضیٖٕسیوٓ ٚرٛز٘ساقتٗزِیُثٝوبضفطٔبؾتوٝٞبیض٘سا٘ٝٚٔمبٚٔتزض

ٔبِی ٖلالٝثٝحفّٚئٕٛرٛزاٍ٘یعٜ تطؼاظزؾت، اظؾٛیوبضٌطاٖیب ا٘زبْزازٖوبض،

.]10[قٛزٔی

قسٜزضٚاحسٞبیتِٛیسیؾطاؾطربٔٗٝ،تیّٛضثطایٔجبضظٜثبایٗضغٓٔكىلاتُٔطحثٝ

ٞبیانلاحضٚـثطایٌبْثّٙسی،انُاِٚیٝٔسیطیتچٟبضتِٛیسثبتسٚیٖٗسْثٟیٍٙیزض

ضفتٝ انَٛ ایٗ ثطزاقت. ثٝٔسیطیتتِٛیس تیّٛضضفتٝ ٔسیطیتّٖٕی انَٛ تٕب4ْٖٙٛاٖ زض

.]11[٘سقسوبضٌطفتٝٚثٝٔٗطفی،ٞبیٔسیطیتقبذٝ

 

  

                                                            
1. Kanigel, 1997, 164 [99] 

2. Natural Soldiering 
3. Systematic Soldiering 

4. F. W. Taylor, The principles of scientific management, 1915 
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 پیطیٌِ پژٍّص -3
ٚیػٜٞبیوبضی،ثٖٝٙٛاٖیىیاظضفتبضٞبیا٘حطافیزضٔحیٍثٝ«ؾِٛزطیًٙ»وبضییبپسیسٜوٓ

ؾبظٔبٖ ثطضؾیزض اؾت. ٌطفتٝ لطاض پػٚٞكٍطاٖ اظ ثؿیبضی تٛرٝ ٔٛضز زِٚتی، ٞبی

ٞبیثطٚظایٗٞبیٔتٖٙٛیزضتجییُّٖٗٚظٔیٙٝزٞسوٝزیسٌبٜپیكیٗ٘كبٖٔیٞبیپػٚٞف

قس ُٔطح زیسٌبٜٜپسیسٜ ٚا٘س؛ فطزی ٖٛأُ تب ٔسیطیتی ٚ ؾبذتبضی اثٗبز اظ وٝ ٞبیی

 .ٌیط٘سقٙبذتیضازضثطٔیضٚاٖ

ُّٖتطنذسٔتٚربٕٔثطضؾییه(زض1395فطزٕٚٞىبضاٖ)ضاؾتب،زا٘بییزضٕٞیٗ

وبضیوبضوٙبٖزضثرفزِٚتیایطاٖپطزاذتٙس.آ٘بٖثبتٕطوعثطٖٛأُفطٍٞٙی،ٔسیطیتیٚوٓ

پسیسٜؾبذتبضی٘كبٖزاز٘سوٝوٓ آ٘ىٝ اظ ثؿتطٞبیؾبظٔب٘یوبضیثیكتط زض ایفطزیثبقس،

ٚ٘یوبضوٙبٖٞبیزضتٛرٟیثٝاٍ٘یعٜٚوٓضیكٝزاضز.٘جٛزٖساِتؾبظٔب٘ی،يٗفزض٘ٓبضت

 .]12[رّٕٝزلایُانّیایٗپسیسٜزضٟ٘بزٞبیزِٚتیٖٙٛاٖقسٜاؾتاظ

ٖٛأُفطزی،ؾیؿتٕیٌٚب٘ٝثٙسیؾٝ(ثبتمؿی1399ٓزضپػٚٞكیزیٍط،ٔٙتٓطییعزی)

اثٗبزٔرتّفوٓ زضزؾتٍبٜوبضوطزی،تلاـوطزتب ٞبیارطاییوكٛضضٚقٗؾبظز.وبضیضا

اغّت٘بقیاظيٗفزضؾیبؾتٞبیٚی٘كبٖیبفتٝ ٌصاضیٔٙبثٕا٘ؿب٘ی،زازوٝایٗپسیسٜ

ؾبظٔب٘ی٘بوبضآٔسٚ٘بتٛا٘یزضایزبزحؽتّٗكؾبظٔب٘یاؾت.ٚیٕٞچٙیٗثط٘مففطًٞٙ

اِٚٛیت ٘بتٛا٘یزض ضٚظٔطٌیقغّیٚ اؾتفكبضٞبیضٚا٘ی، وطزٜ .]16[ثٙسیْٚبیفتأویس

وبضیتأویسطفطًٞٙؾبظٔب٘یزضتكسیسیبتًٗیفوٓثطتأحی(٘یع،1397فیىٕٚٞىبضاٖ)

اظ٘ٓطٙوٙٔی ؾبظٔبٖآٟ٘بس. اضظـٞبییوٝزضآٖ، پبؾرٍٛییٚ٘ٛآٚضیٞب ٞبییٔب٘ٙستٟٗس،

وبضا٘ٝٞؿتٙس.زضچٙیٗفًبیی،وبضوٙبٖثبٔكبٞسٜا٘س،ٔؿتٗسضقسضفتبضٞبیوٟٓ٘بزیٙٝ٘كسٜ

.]17[قٛ٘سثٝتسضیذزضٌیطایٗضفتبضٔیتفبٚتیٕٞىبضاٖٚٔسیطاٖ،ذٛز٘یعثی

ٚوبضیحبنُاظؾبذتبض٘بوبضآٔس٘ٓبضتٚاضظیبثیّٖٕىطززضٟ٘بزٞبیزِٚتیاؾتوٓ

ٞبیقفبفٚاثعاضٞبیاضظیبثیٔٙزطثٖٝ٘ٛیفًبیذبوؿتطیزضؾٙزفٖسْٚرٛزقبذم

ٔی وبضوٙبٖ وّٖٕٓىطز آٖ زض وٝ ٔیقٛز پٟٙبٖ ضاحتی ثٝ ٚوبضی ٌطفتٝٔب٘س ٘بزیسٜ حتی

).]24[قٛزٔی ُٖبض٘یب ٚ ّٖ٘یع(1399وبْٕی ثط تٕطوع چٖٛٞبیتثب ٖٛأّی فطزی،

ثیثی تفبٚتی، اظٟٔٓٚيٗفزضٟٔبضتٞسفقغّی٘ساقتٗاٍ٘یعٌی، تطیٗٞبیاضتجبَیضا
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وٓ ثطٚظ یبفتٝزلایُ زا٘ؿتٙس. احؿبؼٖسْوبضی فطنتضقس، ٘جٛز وٝ زاز ٘كبٖ آٟ٘ب ٞبی

ؾبظضفتبضٞبی٘بوبضآٔسزضتٛا٘سظٔیٙٝتٛرٟیثٝآٔٛظـٚاضظیبثیٔؿتٕطٔیاضظقٕٙسیٚوٓ

.]25[ٞبیزِٚتیقٛزؾبظٔبٖ

(ضاثُٝٔیبٖٔٙبثٕقغّی،فكبضٔحیُی2018ٍ٘ط،وطاٚفٛضزٕٚٞىبضاٖ)وٕیپػٚٞكیزض

وٓ وٓٚ وٝ زضیبفتٙس آٟ٘ب وطز٘س. ثطضؾی ضا ثٝوبضیوبضی ٘بچبض ثی٘بقی یب تٙجّی تٟٗسیاظ

زؾتطؼٞبیبٔٙبثٕزضٞبیقغّیٚتٛإ٘ٙسی٘یؿت،ثّىٝاغّت٘تیزٝ٘بٕٞبٍٞٙیٔیبٖذٛاؾتٝ

ٞبیاٍ٘یعقیٚحٕبیتؾبظٔب٘یضازض٘مفَطاحیقغُ،ؾیؿتٓپػٚٞفوبضوٙبٖاؾت.ایٗ

اغّت٘بقیاظٞبیزِٚتیوبضیزضؾبظٔبٖوٓ]37[زا٘سوبٞفایٗضفتبضٔرطةثؿیبضٔؤحطٔی

وٝوبضوٙبٖاحؿبؼوٙٙسوٝٞبیزضیبفتیاؾت.ظٔب٘یٖسْاضتجبٌٔیبٖتلاـوبضوٙبٖٚپبزاـ

ٔعایبیّٕٔٛؾیٕ٘ی ثٝ زؾتتلاـثیكتطٔٙزط اظ ثٟیٙٝ ثطایّٖٕىطز ضا ذٛز اٍ٘یعٜ قٛز،

ایٗٚيٗیتزضؾبذتبضٞبیثٛضٚوطاتیهقسیستطٔیٔی ضیؾبلاقٛز،ربییوٝقبیؿتٝزٞٙس.

 .]38[قٛزٞبیزاذّیٔیلطثب٘یضٚاثٍضؾٕیٚؾیبؾت

اضائ2004ٝپبِیهٚتٛضیٙی) ثب ٖٛأُٔٛحطثطوٓاٍِٛی( ثُٗسٔبتطیؿی، زضزٚ وبضیضا

ثٙسیوطز٘س.تحّیُآٟ٘ب٘كبٖزازوٖٝٛأُٔربَطٜزؾتٝوٓفطزیٚپطٔربَطٜ/ثیٗؾبظٔب٘ی/

ٔیثٝ وٛچه ْبٞط ثب تطویت زض وٓتٛا٘ٙس چٖٛ ضفتبضٞبیی ثٝ ؾبظٔب٘ی ٖٙبنط وبضیؾبیط

ٚیػٜ٘مفٞٙزبضٞبیغیطضؾٕیٚفًبیوبضیٔجٟٓٔٙزطقٛ٘س.ایٗزٚپػٚٞكٍط،ثٝٔٙس٘ٓبْ

 .]42[وطز٘سضاثطضؾیزضتٕٗیكایٗپسیسٜ

وبضیٖ٘ٛیٚاوٙف(ثطایٗثبٚض٘سوٝو2006ٓ،رّیٙهٚآٞطٖ)٘یعقٙبذتیاظٔٙٓطضٚاٖ

 تٗبضوفكبضٞبیضٚا٘یثٝ ؾبظٔبٖٞبیٞبیقغّیٚ زض ٔٗتمس٘س آٟ٘ب ٞبییوٝزضٚ٘یاؾت.

وبضوٙبٖثٝ زضوبضٚرٛز٘ساضز، احؿبؼأٙیتٚٔٗٙب ؾٕتضفتبضٞبییچٖٛثبظذٛضزٔخجت،

ثیَفطٜ ْٚبیفٚ ا٘زبْ زض تأذیط ٔیضٚی، یبفتٝتفبٚتیضفتبضیؾٛقپیسا ثٝوٙٙس. ٞبیآٟ٘ب

پٟٙبٖ اظاثٗبز ایٗپسیسٜ اٍ٘یعٜتط اؾتٞبیزضٚ٘یٚذهٛٔترّٕٝ زاقتٝ ٞبیفطزیتٛرٝ

]43[. إٞیتاؾتوٝ حبئع ایٗ٘ىتٝ ؾبظٔبٖشوط زض حس ٞبیزِٚتیأٙیتقغّیثیفاظ

اؾتسلاَ(2017قبنٚاِجط٘ع).ضازضپیزاقتٝثبقس«تفبٚتیؾبذتبضیثی»تٛا٘سثٖٝ٘ٛیٔی

ایثطایثٟجٛزّٖٕىطزیساذطادیبضلبثترسی،ثطذیوبضوٙبٖاٍ٘یعٜسوٝزض٘جٛزتٟسٙوٙٔی

 .]50[قٛ٘س٘ساض٘سٚثبوٕتطیٗتلاـثٝحفّٔٛلٗیتقغّیذٛزلبٕ٘ٔی
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 ضٌاسی رٍش -4

  فلسفِ پژٍّص -4-1

وبضی)ؾِٛزطیًٙ(زضز٘جبَزضنٖٕیكٚتفؿیطیاظضفتبضوٓثٝپػٚٞكٍطاٖزضایٗپػٚٞف،

ؾبظٔبٖ پسیسٜٞثؿتط ٞؿتٙس؛ ایطاٖ زِٚتی ٍ٘طـبی ثٝ ٚاثؿتٝ وٝ تزطثیبتای ٚ ثبٚضٞب ٞب،

)وبضوٙبٖنبحجبٖٔٙبفٕٞبیا٘ؿب٘یاؾت.اظآ٘زبوٝٞسفپػٚٞف،قٙبذتٔٗب٘یٚثطزاقت

وٓ پسیسٜ اظ ٔسیطاٖ( ٚ تفؿیطٌطایی ٔٛ٘ پػٚٞفاظ ثط حبوٓ فّؿفٝ اؾت، ٔحؿٛةوبضی

 .قٛزٔی

 

  رٍیکرد پژٍّص -4-2

یبفتٝٚاؾترطادؾبذتبضٞبی٘یٕٝٔهبحجٝضاٜٞبیتزطثیاظایٗپػٚٞفثطپبیٌٝطزآٚضیزازٜ

ز٘جبَوكفاٍِٛٞبٚٞب،پػٚٞفثٝربیآظٖٔٛفطيیٝٞبا٘زبْقسٜاؾت.ثٝاظزَزازٜٔفبٞیٓ

وٓؾبذت٘ٓطیٝ پسیسٜ ثب ضاٞجطزٞبیٔٛارٟٝ ضٚیىطایثٛٔیاظ ثٙبثطایٗ، اؾت. زوبضیثٛزٜ

ٞبٚتزطثیبتذجطٌبٖ(ثٝرعئی)زیسٌبٜٞبیٜپػٚٞفاؾتمطاییاؾت؛یٗٙیحطوتاظٔكبٞس

 .ؾٛیاٍِٛٞبیوّیٚٔفٟٛٔی

 

  پژٍّص راّبرد -4-3

(2006اؾبؼضٚـٌطاٟ٘یِٓٚٛزٔٗ)قسٜثطزضایٗپػٚٞفاظتحّیُٔحتٛایویفیٞسایت

ٔهبحجٝ٘ی52ٕٝٝویفیاؾت،وَٝیآٖپػٚٞفٔجتٙیثطُٔبِٗضاٞجطزثٟطٌٜطفتٝقسٜاؾت.

یبفتٝثبذجطٌبٖحٛظٜٔسیطیتزِٚتیتحّیُقسٜاؾت.تٕطوعایٗتحّیُثطاؾترطادؾبذتبض

 .ثبقسٔیوبضیثٙسیٔفٟٛٔیضاٞجطزٞبیٔٛارٟٝثبوًٓٔبٔیٗٚزؾتٝ

 

  ضٌاسی اًتخاب رٍش -4-4

اظٞیچاثعاضوٕیَٛضوبُٔثٝپػٚٞفحبيط تحّیُآٔبضیٔب٘ٙسپطؾفویفیاؾت. ٘بٔٝیب

ا٘زبْٞبنٛضتزؾتیٚثطپبیٝوسٌصاضیٔحتٛایٔهبحجٝٞبثٝاؾتفبزٜ٘كسٜاؾت.تحّیُزازٜ
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٘طْ اظ اؾتفبزٜ اؾت.  ٔىؽویٛزیای افعاضقسٜ ضٚ٘ستحّیُٔحتٛایثطای٘یع پكتیجب٘یاظ

 .ثبقسٔیویفی

 

  افق زهاًی پژٍّص -4-5

ٌٛ٘ٝا٘س.ٞیچٌطزآٚضیقسٜ(1403)تبثؿتبٖٞبزضیهزٚضٜظٔب٘یٔٗیٗزازٜپػٚٞف،زضایٗ

زازٜ ٘جٛزٜ وبض زض ضٚ٘سٞبیظٔب٘ی ثطضؾی یب ٌ٘ٛٔٚیطیَِٛی پػٚٞفاظ ایٗ ظٔب٘ی افك

 .ٔمُٗیاؾت

 

  ّا ّای گردآٍری ٍ تحلیل دادُ رٍش -4-6

  ّا گردآٍری دادُ -4-6-1

ٔمبِ ٚ زٔٙتكطٞبیٝاؾٙبز وٓقسٜ پسیسٜ ضثبضٜ وبضی قٕبضٜ رسَٚ 1ُٔبثك قس٘ستحّیُ

٘فطاظذجطٌبٖ)ٔسیطا52ٖیبفتٝثبؾبذتبضٔهبحجٝ٘یٕٝ،آٖثطٖلاٜٚ.)تحّیُاؾٙبزیٔىُٕ(

 وبضوٙبٖ ّٖٕیبتیٚ ٔیب٘ی، زِٚتی(ٟ٘بز14ٖبِی، ضٚـٔهبحجٝ. ثٝ تّفٙی،ٞب ٞبیحًٛضی،

ٌطفت.تهٛیطیٚنٛتیا٘زبْ

 :1پیكیٗ،ُٔبثكرسَٚقٕبضٜٞبیپػٚٞفاِف(ثطضؾی


 ّای پیطیي . بررسی پژٍّص1جذٍل 

پژٍّطگر( ضذُ تَسط )ًَیسٌذُ/  هطرحکاری ثر بر کنؤعاهل هردیف

]12-13-14-15-16-17[فطًٞٙقغّیيٗیفحبوٓثطرب1ٝٗٔ

]12[وفبیتیٔسیطاٖثی2

]12-17-18-19-20-21-22-23-24-25-26-27-28[٘ساقتٗوبضوٙبٖتٟٗسیٚاِتعاْثی3

]12-25-29[ثٛزٖوبضوٙبٖقغّٝچٙس4

]12[٘ٓبضتيٗیف5

]12-17-28-30-31-32-33-34-35[ٞبٖساِتیرجطاٖثی6

]12-36-37[ضٚاثٍقرهیثبٔسیطا7ٖ

]12-16-17-24-38-39-40-41[حمٛقٚٔعایبی٘بوبفی8

]12-25-42[ثبٔسیطاٖتمبثُؾیبؾیوبضوٙب9ٖ
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پژٍّطگر( ضذُ تَسط )ًَیسٌذُ/  هطرحکاری ثر بر کنؤعاهل هردیف

]25-38-42-43-44-45-46-47[ٞبیقرهیذهٛٔتٚتٗبضو10

]25-42[ؾبظیقبی11ٝٗ

 ]43[ٞبٔمبٚٔتزضثطاثطزؾتٛض12

]43[رٛییتٛظیٚا٘تمبْوی13ٝٙ

]43[ضفتٗاظوبضَفط14ٜ

]48-49[٘ساقتٗٔٙبفٕوبضوٙبٖثبؾبظٔبٖاُ٘جبق15

]25-31-32-38-50-51[٘جٛزٖوبضثطاٍ٘یعا٘ٙس16ٜ

]25-38[ٞبیوبضیٔسیطاٖ٘جٛزٖضٚـٔؤحط17

]16-25-27-31-32-36-37-38-49-52[ثٛزٖؾیؿتٓپبزاـ٘بٔٙبؾت18

]25-38-49[٘ٓط٘ساقتٗوبضٔٛضززضاِٚٛیتلطاض19

]16-25-38[٘جٛزٖا٘تٓبضٞبضٚق20ٗ

]25-27-38[ٞبٚچٍٍٛ٘یا٘زبْوبض٘مف ٘جٛزٖضٚق21ٗ

]38[ٖسْزضنيطٚضتٚإٞیتوبض22

]25-38[فطؾٛزٌیقغّی23

]17-44-45-53-54-55-56[ظاٖٛأُاؾتطؼ24

]57-58[٘جٛزٚرساٖوبضی25

]57-58[پصیطی٘جٛزٔؿئِٛیت26

]24[ضوٛزٚتٛض27ْ

]16-24-25-49[اضظقیبثی٘بٔٙبؾتوبضوٙب28ٖ

]16-59-60-61-62[يٗفزضآٔٛظـوبضوٙب29ٖ

]17-24[ربیٍبٜارتٕبٖی٘بظ30َ

]63-64-65-66[ ٘ىطزٖثٝتٛإ٘ٙسؾبظیتٛر31ٝ

]67[٘ىطزٖثٝضفبٜارتٕبٖیتٛر32ٝ

]68-69-70[٘ىطزٖثٝٔكبضوتوبضوٙبٖتٛر33ٝ

]71-72-73-74-75-76-77[پصیطی٘بلموبضوٙبٖزضؾبظٔبٖرب34ٝٗٔ

]78-79-80-81-82-83[فكبضضٚا٘ی35

]84-85-86[غیجتثیفاظحس36

]12-16[٘ساقتٗقغُثبقبغُتٙبؾت37

]12[تُٗیّیظیبززضوكٛض38

]12[٘ساقتٗثیٗوبضٔٙسٚٔسیطٕٞبٍٞٙی39

]12-17[تفبٚتیوبضوٙبٖثی40

]12[التهبزٔتىیثٝ٘فت41

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

6-
27

 ]
 

                            12 / 37

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-77211-fa.html


  اهیذ اردلاى ٍ ّوکاراى  ______________________.کاری..  ٍاکاٍی راّبردّای هَاجِْ با پذیذُ کن

67 

پژٍّطگر( ضذُ تَسط )ًَیسٌذُ/  هطرحکاری ثر بر کنؤعاهل هردیف

]12[تفبٚتزض٘ٛٔاؾترسا42ْ

]12-16[ٚرٛزثطٚوطاؾیفطث43ٝ

]12-16[ٞبیٔعاحٓفٙبٚضی44

]12[ثط٘بٍٔیؾبظٔب٘یثی45

]12-36-37[ضاٞجطزٞبیٔرطة46

]12-28-33-36-37[ٔبٞیتٚٚیػٌیشاتیوبض47

]12[ثبضوبضیظیبز48

]7-12-16[ٞبیارتٕبٖیا٘حطاف49

]16[٘ساقتٗٔٗٙٛیتزضؾبظٔبٖٚرٛز50

]16[٘ٓٓؾبظٔب٘یيٗیف51

]16[٘فؽيٗیفثٝاٖتٕبز52

]16-25-31-32-36-37-46-47[٘ساقتٗزضننحیحاظوبضٌطٚٞی53

]16[٘ساقتٗنجطٚحٛن54ّٝ

]16-25-31[ٌطاییضٚحیٝفطز55

]16[َّجیافطاَیضاحت56

]16[ٔٗطٚفٟٚ٘یاظٔٙىط٘ساقتٗفطًٞٙأطثٝٚرٛز57

]16[٘ساقتٗزا٘فٟٚٔبضتوبفیٚرٛز58

]-16-27-36-37-46-47-49-87-88[ٞبیٔٙبؾت٘ساقتٗاضتجبٌٚرٛز59

]16-49-89-90[ٔمبثّٝثباؾتملاَوبضوٙب60ٖ

]16[٘كسٖرٙؿیتیٔكىلاتاذلالیٚتفىیه61

]16-52[٘جٛزفطًٞٙوبضؾیؿتٕی62

]91[٘ساقتٗاحؿبؼتّٗكٚاقتیبق63

]31-32-91-92-93[٘ساقتٗضٞجطیلٛیٚرٛز64

]31-32-36-37-50-51-52-91[ٞبیضقسٚتٛؾٗٝ٘ساقتٗفطنتٚرٛز65

]28-31-32-33-35-36-37-91[٘ساقتٗاٖتٕبزؾبظٔب٘یزٚر66ٛ

]31-32-91[٘ساقتٗلطاضزازضٚا٘یٚرٛز67

]31-32-52-91[اضظقٕٙسیاظؾٛیوبضوٙبٖ٘جٛزاحؿبؼ68

]28-33-36-37-50-51-87-88-89-91[٘ساقتٗأٙیتقغّیٚرٛز69

]34-52-87-88-91[٘ساقتٗحٕبیتؾبظٔب٘یٚرٛز70

]94-95[ٞبیزیٙیٚٔصٞجیتٗهت71

]90-96[٘ساقتٗثبظذٛضزؾبظ٘سٜٚرٛز72

]46-47-52[َطظفىطوبضوٙب73ٖ
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ثٝآٟ٘باقبضٜپػٚٞفوٝزضازثیبتآیٙسقٕبضٔیثٝایاظٖٛأّیٔزٕٖٛٝقسٜثیبٖٔٛاضز

 اِجتٝ اؾت. وٓثبیسقسٜ زاقتوٝ تٛرٝ ٘ىتٝ ایٗ ٔتفبٚتاؾت.ثٝ ثیىبضیُّٔك وبضیثب

ثٟطٜأوبضیتوٓ ٞطچٙس وٝ زاضز ایٗٔٛيٛٔ ثط ثعضيویس ٘یطٚیوبض نفطٚضیٟ٘بیی اظ تط

ؾبٖتوبضزض8ربی٘یطٚیوبضثٝثطایٔخبَزیٍط،ٖجبضتزضحسُّٔٛة٘یؿت.ثٝاؾت،أب

ثیىبضیآٖؾبٖتو3ٓ٘تیزٝزض.وٙسؾبٖتوبضٔی5ضٚظ، تفبٚتآٖثب وبضیٚرٛززاضز.

.]98[ٚضیٟ٘بییوبضٔٗبزَنفطاؾتاؾتوٝزضایٗحبِتثٟطٜ

:2زضرسَٚقٕبضٜة(ٔهبحجٝثبذجطٌبٖ،ُٔبثكِیؿتاضائٝقسٜ



 کٌٌذگاى در پژٍّص . هطارکت2جذٍل 

 تعذاد ًام سازهاى ردیف

6ازاضٜوُآٔٛظـٚپطٚضـاؾتبٖلٓ 1

5ٔسیطیتقٗتثب٘هتٛؾٗٝنبزضاتاؾتبٖلٓ 2

6ازاضٜوُثٟعیؿتیاؾتبٖلٓ 3

7ازاضٜوُفطًٞٙٚاضقبزاؾلأیاؾتبٖلٓ 4

2زا٘كٍبٜلٓ 5

4قٟطزاضیلٓ 6

3زا٘كٍبٜازیبٖٚٔصاٞتاؾتبٖلٓ 7

2تٟطاٖ-ٚظاضتٔیطاثفطٍٞٙی،ٌطزقٍطیٚنٙبیٕزؾتی 8

2ٞبیلٓ،تٟطاٖٚانفٟبٖ)٘برب(فطٔب٘سٞیا٘تٓبٔیاؾتبٖ 9

2تٟطاٖ-زا٘كٍبٜفطٔب٘سٞیٚؾتبزآرب 10

4ٟ٘بزضٞجطیزضزا٘كٍبٜتٟطاٖ 11

3اتبقانٙبفاؾتبٖلٓ 12

4ربٔٗٝٞتّساضاٖاؾتبٖلٓ 13

2تٟطاٖ-ؾبظٔبٖنٙبیٕٞٛاییٚظاضتزفبٔ 14

1452 جوع
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 ّا تحلیل دادُ -4-6-2

ٔىؽافعاضاؾتفبزٜاظ٘ط1ْٚ(2006ویفیٌطاٟ٘یِٓٚٛزٔٗ)اؾتفبزٜاظضٚـتحّیُٔحتٛای

 ٞبیٔتٙیثطایؾبظٔب٘سٞیزاز2021ٜویٛزیایآ٘بِیتیىؽ

زًْٚٔبٔیٗاؾترطاد-اَٚٔطاحُ: انّی،ٚفطٖیٞبیَٝجمتكىیُ-ولاٖ،

چٟبضْوسٞبیثٙسیَجمٝ-ؾْٛ پٙزٓوسٞبیحصف-ٔكبثٝ، وسٌصاضی،-ٕٞپٛقبٖ،

اؾترطادٚاحسٞبیٔٗٙب-قكٓ

ُٔبثكرسَٚٞبٚتحّیُٔحتٛایاؾٙبززضایٗپػٚٞفٞبیضإٞٙبیا٘زبْٔهبحجٝپطؾف

 اظ:جبضتاؾت3ٖقٕبضٜ

 . سَالات هصاحبِ 3جذٍل 

 

                                                            
1. Graneheim & Lundman[97] 
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ٔهبحجٝا٘زبْقسٚثٗساظ60قٛ٘سٌبٖيجٍقس.اربظٜاظٔهبحجٝزضیبفتثبٞبٔهبحجٝ

ٞبحبنُقس.ظٔبٖٔهبحجٝاقجبٔ٘ٓطیزضٌطزآٚضیزاز60ٜٔهبحجٝاظ52ثطضؾیٔحتٛای

زلیمٝثٛزٜاؾت.60زلیمٝٚحًٛضیحسٚز40ٔهبحجٝتّفٙی

 پژٍّصّای  یافتِ -1

پػٚٞفیبفتٝ ٞبی 115ٔوكفاظ٘كبٖ ؤٖبُٔ وٓحط ؾبظٔبٖثط زض وبضوٙبٖ ٞبیوبضی

وٝزِٚتی اؾت زؾتٝحی9ُٝزض ٞطقٛ٘سٔیثٙسی حیُٝ. اظ ٖٛأُیه اظ تطویجی ٞب

وٓ تٗسازیقٛ٘سٌبٖٔهبحجٝٚؾیّٝثٝٔسیطاٖٞؿتٙسوٝیبوبضوٙبٖ٘بْطثطوبضیپسیسآٚض٘سٜ

اضائٝقسٜضاٞىبضثطای ،ؾپؽثطایٞطحیُٝتٗسازیضاٞجطزفطٖیاؾترطادقسٜاؾتآٟ٘ب

قسٜثطٞبیاحهبضاٞجطزیهاظ.زلاِتٞطقٛزٔیٟ٘بیتضاٞجطزیوّیٔٗطفیزضاؾتوٝ

زضٔیثطاٖٚ-ٞبیٔبتطیؽاؾتٛاضتضاٞجطز حیُٝوٖٝٛأُنٛضتیتٛا٘سضإٞٙبییثبقستب

اؾتفبزٜقٛز.قطایٍٔكبثٝاظاؾتب٘ساضزٞبیاؾتٛاضتٚثطاٖٚزض،سقزضؾبظٔبٖغبِتٔس٘ٓط

٘یعثٙسییبفتٝرٕٕثطای یاضائٝذٛاٞسقسوٝثٝثطذیپیبٔسٞبیحبنُاظارطایاٍِٛیٞب

زاض:ٔٛاضز٘بْطثطذٍظیطٞب/قسٜاظٔهبحجٝظٔیٙٝؾفیس:اؾترطاد)پؽوٙسضاٞجطزٞباقبضٜٔی

وبضوٙبٖ(

ٖجبضت4زضحیُٝارتٕبٖی،ُٔبثكرسَٚقٕبضٜوبضیوبضوٙبٖثطپسیسٜوٖٓٛأُٔٛحط

اؾتاظ:

 

 ّای هربَط بِ حیطِ اجتواعی . تجویع عَاهل هستخرج از ادبیات ٍ هصاحب4ِجذٍل 
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حبثتقسٜٔٗأبثٝتزطثٝثٝ٘ٝٔكبٚضٞؿتٓ٘ٝضٚا٘كٙبؼ،:)5ٗٔقٛ٘سٜقٕبضٜٔهبحجٝ

وبض٘رٛاٞسزاقت(.ثٝٞیچحؿی٘ؿجت،زضٌیطیزاقتٝثبقسزضذب٘ٝوبضٌطیوٝاؾت

ٔؿئِٛیت ثط ٘بْط پبؾرٍٛیی ٔٛيٛٔ قسٜ، ُٔطح ضاٞىبضٞبی ثب ضاثُٝ ٚزض پصیطی

ٞبیٌطٚٞیٚٔكٛضتی٘بْطثطٔؿبئُذب٘ٛازٌی،نٕیٕیتٕٚٞىبضیاؾت.ثط٘بٔٝٞبا٘حطاف

..اؾت..تُٗیّیٚٔٛيٛٔیٚاؾتٚفطًٞٙضقسٚپیكطفتزضاضتجبٌثبربیٍبٜارتٕبٖ

حؽٔؿئِٛیتٕٚٞىبضیزضیزضچٙیٗقطایُیحٕبیتاظوبضوٙبٖٚاضتمبضاٞجطزثٟتطیٗ

اؾت. ٔبتطیؽاؾتٛاضتضاٞجطززلاِتآ٘بٖ زض ٚفبزاض ؾطثبظ ٘بحیٝ ثط ارتٕبٖی -ٞبیحیُٝ

ضزٞبیؾبظٔبٖٚٚتٛؾٗٝافطاز،ضٖبیتاؾتب٘ساثطاٖٚاظحیجتٕطوعثطٔؿئّٕٝٞىبضی،اضتمب

حفّوبضوٙبٖاؾت.

ٖجبضت5وبضیوبضوٙبٖزضحیُٝالتهبزی،ُٔبثكرسَٚقٕبضٜٖٛأُٔٛحطثطپسیسٜوٓ

:اؾتاظ


 ّا هربَط بِ حیطِ اقتصادی . تجویع عَاهل هستخرج از ادبیات ٍ هصاحب5ِجذٍل 

ٔهبحجٝ قٕبضٜ )28قٛ٘سٜ پطزاذت: ٞؿتٓوٝ ٔٗٔتٛرٝ ٘یع حُٔٙبؾجیضاٜٞبییىؿبٖ

ٞبیذبلٞبٚتٛا٘بییٞب،ٟٔبضتقطایٍ،ٚیػٌییهاظوبضوٙبٖٞب٘یؿتٚٞطثطایؾبظٔبٖ

ایٗضتجٝ أب زاض٘س، ضا تجٗیىزضوٝحؽثیا٘زبْقٛزایٌٛ٘ٝثٙسی٘جبیسثٝذٛز ٖساِتیٚ
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تٛا٘سٔٗتطيبٖضأی،ٞبثبقسٞبضاثٝا٘ؿبٖزٞس.ثّٝاٌطاؾتسلاَزضؾتیزضپؽتفبٚتحمٛق

(.ٔتمبٖسوٙس

وفبیتحمٛقٚٔعایب،٘بْطثطٔیٗٔٙبثٕٔبِیأتقسٜ،ٔٛيٛٔزضضاثُٝثبضاٞىبضٞبیُٔطح

٘بٔٙبؾت٘بْطثطانلاحؾبذتبضپطزاذتٚپبزاـاؾت.ضوٛزٚتٛضْالتهبزٔتىیثٝ٘فتٚ

ٞبیزاذّیزضضاؾتبیٖبُٔحٕبیتاظایسٜ،اؾتٞبثٛزٖؾیؿتٓپبزاـٚتجٗیىزضپطزاذت

اؾت قبیؿتٍی ثٝ ٔكٛقٚتٛرٝ ٚ تؿٟیلات ٔیٔٛيٛٔ چٙستٛا٘سٞب ثٛزٖقغّٝضٚی

اؾتمطاضؾیؿتٓپطزاذتٚپبزاـٔجتٙیزضچٙیٗقطایُیضاٞجطز.ثٟتطیٗحیطٌصاضتّمیقٛزأت

ؾطٔبیٝ فطنت ٕٞطاٜ ثٝ ّٖٕىطز وبضوٙبٖثط ثطای ٌصاضی زلاِت حیضاٞجطزاؾت. ُٝٞبی

رصةثطاٖٚاظحیجتٕطوعثطٔؿئّٝ-زضٔبتطیؽاؾتٛاضت٘یطٚٞبیآظازثط٘بحیٝالتهبزی

اؾت.ٌیطیضلبثتزضٚ٘یٚؾبظ٘سٜٚاضتمبیّٖٕىطزوّیؾبظٔبٖافطازثبٟٔبضتثبلا،قىُ

ٖجبضت6وبضیوبضوٙبٖزضحیُٝؾبظٔب٘ی،ُٔبثكرسَٚقٕبضٜٖٛأُٔٛحطثطپسیسٜوٓ

:اؾتاظ




 ّا هربَط بِ حیطِ سازهاًی . تجویع عَاهل هستخرج از ادبیات ٍ هصاحب6ِجذٍل 
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ٔهبحجٝ )19قٛ٘سٜقٕبضٜ : ٕٞیكٝثطؾطوبضوٙبٖثبظثبیسؾبظٔبٖچتطثّٝثٝلَٛقٕب

٘یطٚیؾبظٔبٖ.ای،وٙتطِیٚیبحتیفٙیثبقستٛا٘سحٕبیتی،ٔكبٚضٜحبلاایٗچتطٔی.ثبقس

ثٝقطحْٚبیفٚ٘جٛزٖٞبٚپبیجٙسافعایفثُبِتآٖاِٚیٗپیبٔس،قسٌیوٙساٌطاحؿبؼضٞب

(.قسٜثطایاٚؾت٘مفتٗطیف

ضاٞىبضٞبیُٔطح ثب ضاثُٝ زض ٔٛيٛٔ زلیمیقطحْٚبیفقسٜ، تسٚیٗ ثط ضٚقٗ٘بْط

ا٘تٓبض قىُٞبیقسٖ ٚ وبضوٙبٖ اظ اؾتٔسیطاٖ ؾبظٔب٘ی ثط٘بٔٝ ٚ ٓٓ٘ ٌیطی انلاحبت.

فطٍٞٙیؾبذتبض ٚ ی ثط ربٔٗٝ٘بْط ٚ ؾبظٔب٘ی اٖتٕبز پصیطیاٍِٛؾبظی، اؾتمطاضاؾت،

HRMٞبیؾیؿتٓ
1 ٚ2

TQMضاؾتبی زض ٔطاتتٚ ؾّؿّٝ زض اُ٘ٗبفٚ٘یعتٗبزَ تعضیك

قفبفیت ؾیؿتٓضاٞىبضاؾتٚ ٘یعایزبز اٍ٘یعقی ٔیٞبی ضٚی ضٚاٖتٛا٘س قٙبذتی،ٔؿبئُ

ضقسفطنت ،ٞبی اقتیبق ٚ تّٗك أتاحؿبؼ ثٟتطیٗ قٛز. تّمی چٙیٗضاٞجطزحیطٌصاض زض

زٞیٚپبؾرٍٛییٞبیٌعاضـثبظٍ٘طیٚانلاحؾبذتبضؾبظٔب٘یٔجتٙیثطؾیؿتٓقطایُی

ثطاٖٚ-زضٔبتطیؽاؾتٛاضت٘رجٍبٖٔتٟٗسثط٘بحیٝؾبظٔب٘یٞبیحیُٝضاٞجطزاؾت.زلاِت

 ٔؿئّٝ ثط تٕطوع حیج افطازاظ ٟٔبضتتٛؾٗٝ اؾبؾی، ٘ٞبی فطًٟٞٙبزیٙٝٚ وطزٖ

اؾت.پصیطیٔؿئِٛیت

وٓ ثطپسیسٜ ٖٛأُٔٛحط ُٔبثكرسَٚقٕبضٜ ٖجبضت7وبضیوبضوٙبٖزضحیُٝؾیبؾی،

اظ:اؾت




 ّا هربَط بِ حیطِ سیاسی  . تجویع عَاهل هستخرج از ادبیات ٍ هصاحب7ِجذٍل 

                                                            
1. Human Resource Management 

2. Total Quality Management 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

6-
27

 ]
 

                            19 / 37

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-77211-fa.html


 1404بْار  ،1، ضوارُ 15دٍرُ _________________________ّای هذیریت هٌابع سازهاًی  پژٍّص 

74 

 ٔهبحجٝ قٕبضٜ ِحب30ِقٛ٘سٜ ثٝ )ثبیس ایٗثٗسضٚا٘یوبضوٙبٖظیط: قٛ٘س. ٌطفتٝ ٘ٓط

َٛضثٝثطذیوبضٔٙساٖ،ثطایٔخبَزٞسحیطلطاضٔیأضٚا٘یتٕبْؾبذتبضٚاٞسافٔبضاتحتت

شاتیثٝثًٗیٚرٛؾتیعٜشاتی ربٜؾَُّٝٛض ٚ ثٙبثطایَّٗتَّت ٌطٜٚٞؿتٙس. زٚ ایٗ

وطزٖ ٞٙطٔسیطزضربٕ٘بییزضؾتٚؾطوٛةوٙٙس.آٔیعوٙبضیىسیٍطوبضتٛا٘ٙسٔؿبِٕتٕ٘ی

ٔٙفیاؾت(.ٞبیتًبزٞبٚتٗبضواِجتٝٔٙٓٛضثٙسٜ.اؾتٞبتٗبضو

ُٔطح ضاٞىبضٞبی ثب ضاثُٝ ذٍ زض ایزبز ٔٛيٛٔ ٔمبٚٔتقسٜ، ثط ٘بْط ٔحٛضی ٔكی

وبضوٙبٖزضثطاثطزؾتٛض ضاٞىبضحٕبیتیٞبیٚتمبثُٞب ٘بْطثطٞسایت ؾیبؾیٔرطةاؾت.

٘عزیهٚٞبیَّجیٚزؾتیبثیثٝلسضتزضٔؿیطٔخجتاؾتٚٔٛيٛٔاضتجبٌهّتربٜذ

ثٟتطیٗأقىُوّیتثٝٞبٞبٚتٗبضو٘عأتٕبْتٛا٘سضٚینٕیٕی٘یعٔی حیطٌصاضتّمیقٛز.

یثطایؾبظٔب٘یپّٕبؾیزیٚاؾتفبزٜاظاثعاضٞبیربٔٗٝٔس٘تیتمٛزضچٙیٗقطایُیضاٞجطز

ٞبیحیُٝؾیبؾیثط٘بحیٝوبضوٙبٖٔعزٚضضاٞجطزاؾت.زلاِتزضؾبظٔبٖیقغّتیأٙیاضتمب

َّجیوبضوٙبٖ،احتٕبَ٘بؾبظٌبضیٚتطنثطاٖٚاظحیجتٕطوعفطنت-زضٔبتطیؽاؾتٛاضت

ٞباؾت.ثٝٔؿیطتٛؾٗٝٚضيبیتثٝحسالُ٘ىطزٖذسٔتظیبز،ٚضٚز

ٖجبضت8فطآیٙسی،ُٔبثكرسَٚقٕبضٜوبضیوبضوٙبٖزضحیُٖٝٛأُٔٛحطثطپسیسٜوٓ

اظ:اؾت




 ّا هربَط بِ حیطِ فرآیٌذی . تجویع عَاهل هستخرج از ادبیات ٍ هصاحب8ِجذٍل 
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 قٕبضٜ )22ٔهبحجٝقٛ٘سٜ ثكٛ٘سوبضوٙبٖثجیٙیس: ثكٛز،ثبیسزیسٜ ،وبضذٛةثبیسزیسٜ

ثٝذطٚریوبضٞؿت.ٔبپبزاـثٍیطز.ثبیس٘كبٖثسٞیٓوٝچٟبضزاً٘حٛاؼٚتكٛیكقٛز

ثبلازؾتی ٚٚلتی احؿبؼاؾتملاَ پبییٗٞطْ ٘یطٚٞبیّٖٕیبتی رعئیبتإٞیتزٞٙس ثٝ ٞب

 (.اضظقٕٙسیثیكتطیذٛا٘سزاقت

ضاٞىبضٞبیُٔطح  ثب ضاثُٝ ؾیؿتٓض ایزبز ٔٛيٛٔ ثبظذٛضزٌیطی،قسٜ، ٞبی٘ٓبضتیٚ

ٔٙبؾتٚثبضوبضیظیبزاؾت.تمٛیتضلبثتؾبِٓ٘ىطزٖٞب،اضظقیبثیٖساِتیْطثطرجطاٖثی٘ب

اؾتفبزٜاظفٙبٚضیاَلاٖبتزضضاؾتبیضفٕ.وبضیٚوبضظزٌیاؾت٘بْطثطضٚظٔطٌی،إٞبَ

تحّیُٚٚاضتجبَبتیبثبظذٛضزٌیطیٔٙبؾتاؾتٚضاٞىبضتزعیٝ٘ساقتٖٗٛأّیچٖٛٚرٛز

ٌیطی،تفبٚتزض٘ٛٔاؾترساْیٙستهٕیٓازضفط٘ساقتٗیٙسٞبثطٖٛأّی٘ٓیطزذبِتافطثٟجٛز

ثٟتطیٗؤاظقغُٚٔعایبیآٖٔ٘ساقتٗٚضيبیت ،زضچٙیٗقطایُیضاٞجطزحطذٛاٞسثٛز.

ؾطٔبیٝ فطنت ٕٞطاٜ ثٝ ّٖٕىطز ثط ٔجتٙی پبزاـ ٚ پطزاذت ؾیؿتٓ ثطایاؾتمطاض ٌصاضی

-ٞبیحیُٝالتهبزیثط٘بحیٝ٘یطٚٞبیآظاززضٔبتطیؽاؾتٛاضتضاٞجطزوبضوٙبٖاؾت.زلاِت

ٌیطیضلبثتزضٚ٘یٚؾبظ٘سٜثطاٖٚاظحیجتٕطوعثطٔؿئّٝرصةافطازثبٟٔبضتثبلا،قىُ

ٚاضتمبیّٖٕىطزوّیؾبظٔبٖاؾت.

وٓ پسیسٜ ثط فطزٖٛأُٔٛحط حیُٝ زض وبضیوبضوٙبٖ قٕبضٜ ُٔبثكرسَٚ ٖجبضت9ی،

اظ:اؾت


 ّا هربَط بِ حیطِ فردی . تجویع عَاهل هستخرج از ادبیات ٍ هصاحب9ِجذٍل 
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ٔهبحجٝ قٕبضٜ )13قٛ٘سٜ ٔی: فىط ٔكبغُچطاقٕب ٕٝٞ زض وبضوٙبٖ ثیٕٝ ٔؿئّٝ وٙیس

زِیُ اؾت؟ وٝآٖارجبضی اؾت زضایٗ وبضوٙبٖ قطوتؾلأترؿٕب٘ی ٚ ٞبؾبظٔبٖٞب

ؾلأترؿٕب٘ی،تًٕیٗقٛز اتفبقآغبظظیطا .اؾتا٘ؿب٘یٞبیتٚحبِٞبٚٚضٚزیتٕبْ

.زضضاثُٝثبٔحیٍزاضززٞییهتٗبزَپبیساضٔیبٖثٗسرؿٕب٘یٚضٚحیثؿیبضإٞیتقىُ

ٕٞیٗ ٔحیٍظ٘سٌی٘یع ٚ وبض ایٗظٔیٙٝ ضٖبیتتٗبزَزض ثَٝٛض. ثطأتلَُٕٛض ٔؿتمیٓ حیط

(.ٚضیزاضزطٜثٟ

احؿبؼ،٘بْطثطقٙبؾیاضائٝٔكبٚضٜٚضٚاٖقسٜ،ٔٛيٛٔزضضاثُٝثبضاٞىبضٞبیُٔطح

٘بأیسی افؿطزٌیوبضوٙبٖ، ٘فؽيٗیفثٝاٖتٕبزٚ ٘بْطثطٞبیٟٔبضتیثطٌعاضیزٚضٜاؾت.

زضضاؾتبیایزبزٔحیٍوبضیقبزٚپط٘كبٌاؾت،٘ساقتٗنجطٚحٛنّٝٚتٕطوع٘ساقتٗ

قٙبؾبییٚاؾتٚضاٞىبضقرهیٞبیذهٛٔتٚتٗبضویبفكبضضٚا٘یضفٕٖٛأّیچٖٛ

اؾتٗسازٞب اضتمبی ٘ٓیط ٖٛأّی ثیثط ٚ وبضوٙبٖ فىط وبضوٙبٖتفبٚتَطظ ثٛز.ؤٔی ذٛاٞس حط

 ضاٞجطزثٟتطیٗ قطایُی چٙیٗ ٟٔبضتیاضتمبزض ٚ ثیٗاٍ٘یعٜ ؾلأتٞبی ؾبیٝ ظیط فطزی

 زلاِتضٚا٘یرؿٕیٚ ضاٞجطزاؾت. فطزیٞبیحیُٝ ٔعزٚضثط وبضوٙبٖ ٔبتطیؽ٘بحیٝ زض

ٞبویسثطْٚبیف،وبٞفتطنذسٔتٚتًٕیٗحسالُأتثطاٖٚاظحیجتٕطوعثط-اؾتٛاضت

اؾت.

ٖجبضت10وبضیوبضوٙبٖزضحیُٝفطٍٞٙی،ُٔبثكرسَٚقٕبضٜٖٛأُٔٛحطثطپسیسٜوٓ

اظ:اؾت


 ّا هربَط بِ حیطِ فرٌّگی َاهل هستخرج از ادبیات ٍ هصاحبِ. تجویع ع10جذٍل 
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ٞبَٚٛضوٝضاٞجطزولاٖؾبظٔبٖلبثُتٗطیفاؾت،اضظـٕٞبٖ:)17قٛ٘سٜقٕبضٜٔهبحجٝ

چطاوٝزاض٘سٞبچٙسٌبٍ٘یزضاضظـفطًٞٙؾبضیزضآٖ٘یعلبثُتٗییٗاؾت.ثًٗیؾبظٔبٖ

وبضوٙبٖ زض یه٘بپبیساضیآٟ٘بیىپبضچٍیلاظْ ایٗچٙسٌبٍ٘یثٝ وٝقٛزٔٙتٟیٔی٘یؿت.

(.چیعی٘یؿترعتٗبضوآٖحبنُ

ضاٞىبضٞبیُٔطح ثب ضاثُٝ زض تلاـقسٜ، ٚ فطًٞٙاضتمب تطٚیذ ثط ٘بْط َّجیضاحت،

افطاَی اِتعاْثی، وبضوٙبٖ٘ساقتٗتٟٗسیٚ ارتٕبٖیٚ فطًٞٙتٙجّی ثطٌعاضیضٚاد اؾت.

اؾت،فطًٞٙقغّیيٗیفحبوٓثطربٔٗٝٚ٘جٛزٚرساٖوبضی٘بْطثطفطٍٞٙیٞبیثط٘بٔٝ

يٗیف،ٚرٛزٞبیایٕبٖٚاٖتمبزچٖٛزضضاؾتبیضفٕٖٛأّیٞبیٔٗٙٛی٘یعتمٛیتاضظـ

تٗهت٘ساقتٗ ٚ ؾبظٔبٖ زض ٔصٞجیٞبیٔٗٙٛیت ٚ زیٙی ثٟتطیٗ چٙیٗضاٞجطزاؾت. زض

 قطایُی تلاـ، ؾبظٔبٖتطٚیذفطًٞٙوبض، تٟٗسزض زلاِت٘ٓٓٚ ٞبیحیُٝضاٞجطزاؾت.

تٙبؾتویسثطأتٕطوعترٟتثطاٖٚاظ-زضٔبتطیؽاؾتٛاضتٚفبزاضؾطثبظاٖثط٘بحیٝفطٍٞٙی

اؾت.نٛضتثّٙسٔستحفّوبضوٙبٖثٝٚ،ٕٞىبضیؾبظٔب٘ی

اؾتٖجبضت11وبضیوبضوٙبٖزضحیُٝفٙی،ُٔبثكرسَٚقٕبضٜٖٛأُٔٛحطثطپسیسٜوٓ

اظ:




 ّا هربَط بِ حیطِ فٌی . تجویع عَاهل هستخرج از ادبیات ٍ هصاحب11ِجذٍل 
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ٔهبحجٝ قٕبضٜ ثٟتطٔی2قٛ٘سٜ )ثّٝقٕب ز٘یبیأطٚظرًٙانّیثطؾط: زض زا٘یسوٝ
ثط٘سٜ،اَلاٖبتاؾت.ٞطؾبظٔب٘یاَلاٖبتثیكتطیاظظٔیٙٝوبضیذٛززضاذتیبضزاقتٝثبقس

قٛز....اَلاٖبتثبظاض،نٙٗت،ضلجب،ٔكطةّٔیٚتٛا٘سقبُٔاؾت.حبلاایٗاَلاٖبتٔی
،ٔحیُیوٝزیتبیظیبزیزضآٖٚرٛززاقتٝثبقس.حطاؾتؤاَلاٖبتوبفیضٚیٔحیٍٞٓٔ

ٔی ثبقسپیچیسٜ آٖ ٔٛضز زض زیتب وٕجٛز ٔحیُیوٝ یب پط،قٛز ٚ وبفیثسٖٚاثٟبْ إَیٙبٖ
(.ٞسثٛزذٛا

ُٔطح ضاٞىبضٞبی ثب ضاثُٝ زض تزٟیعاتضٚظثٝقسٜ، ٍٟ٘ساضی ٚ ثطضؾب٘ی ٘بْط ،
٘بْطثطٞبیلاظْثٝوبضوٙبٖاضائٝآٔٛظـاؾت.ٚاثعاضتزٟیعات٘بوبفیفٙبٚضا٘ٝٔب٘سٌیٖمت

اؾتطؼ فٙبٚضیٖٛأُ وبضظا، شاتی ٚیػٌی ٔبٞیتٚ زا٘فٚ٘ساقتٗٚرٛزٚٞبیٔعاحٓ،
ٚرٛزلطاضزاز٘یعزضضاؾتبیضفٕٖٛأّیچٖٛاؾتفبزٜاظٔترههبٖفٙی.اؾتبفیٟٔبضتو

ٞبی٘ٛیٗٚضاٞىبضاؾتفبزٜاظفٙبٚضیاؾتٌطاییافطاَیترهمٚفطؾٛزٌیقغّی،ضٚا٘ی
لُٗیتثبلا،پیچیسٌیافطاَیٚوٕجٛزاَلاٖبت٘ساقتٗ٘یعزضرٟتٔٛارٟٝثبٖٛأّیچٖٛ

ٚیٍٟ٘ساضیربٕٔثطایاثط٘بٔٝیارطا زضچٙیٗقطایُیضاٞجطزثٟتطیٗثبقس.زضؾبظٔبٖٔی
ثعاتیتزٟیضٚظضؾب٘ٝث ؾبظٔبٖٗی٘ٛیٞبیفٙبٚضیطیوبضٌٝٚ زلاِتزض ٞبیضاٞجطزاؾت.

ٔؿئّْٝٚبیفویسثطأثطاٖٚاظحیجت-زضٔبتطیؽاؾتٛاضت٘یطٚٞبیآظازثط٘بحیٝفٙیحیُٝ
 ٔبٞط، رصةافطاز ٚ آٔٛظـثطایوٙبضپیچیسٜ ٚ تٛؾٗٝ ٚ پبییٗ ّٖٕىطز ثب افطاز ٌصاقتٗ

اؾت.وٙٙسٜاضظـافعٚزٜ٘یطٚٞبیؾُحثبلاٚایزبز
ٖجبضت12وبضیوبضوٙبٖزضحیُٝٔسیطیتی،ُٔبثكرسَٚقٕبضٜٖٛأُٔٛحطثطپسیسٜوٓ

اظ:اؾت


 طِ هذیریتیّا هربَط بِ حی . تجویع عَاهل هستخرج از ادبیات ٍ هصاحب12ِجذٍل 
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پیكیٗاؾترطادقسٜاؾت،ٞیچٞبیپػٚٞفثبتٛرٝثٝایٙىٝتٕبٔیٖٛأُایٗحیُٝاظ

ٔٛيٛٔ٘یعقسٜزضضاثُٝثبضاٞىبضٞبیُٔطحقٛ٘سٌبٖشوط٘كسٜاؾت.٘مُلِٛیاظٔهبحجٝ

ٚٞبیوبضیٔسیطاٖ٘جٛزٖضٚـحطؤٔ،وفبیتیٔسیطاٖثی،٘بْطثطٞبیٔسیطیتیتمٛیتٟٔبضت

ضٞجطیلٛی٘ساقتٗٚرٛز٘بْطثطتفٛیىاذتیبضثٝوبضوٙبٖاؾت.ضٚاثٍقرهیثبٔسیطاٖ

ثیٗوبضٔٙسٚٔسیط٘ساقتٕٗٞبٍٞٙیثطٖٛأّی٘ٓیطٔٙٓٓٞبیٝثطٌعاضیرّؿاؾتٚضاٞىبض

ؤٔ ثٟتطیٗ ثٛز. ذٛاٞس چٙیٗقطایُیضاٞجطزحط ؾُٛحیتیطیٔسیٞبٟٔبضتیاضتمب،زض زض

ٔسیطیتیٞبیحیُٝضاٞجطزاؾت.زلاِت٘ٓبضتثطایقفبفییٞبؿتٓیٔرتّفٚاؾتفبزٜاظؾ

پصیطیظیبزٚٔؿئِٛیتویسثطأثطاٖٚاظحیجت-زضٔبتطیؽاؾتٛاضت٘رجٍبٖٔتٟٗسثط٘بحیٝ

اؾت.تٛؾٗٝثطایٔكبغُآیٙسٜ



 گیری ٍ ًتیجِ بحث -5
پػٚٞف ایٗ ٟ٘بیی ضاٞجطز،ٞسف ٔٛارٟٝٚاوبٚی پسیسٜٞبیؾبظٔبٖٞبی ثب ایطاٖ زِٚتی

حی9ُٝزٞسوٝثرفزِٚتیایطاٖزضٞبیپػٚٞف٘كبٖٔیوبضیؾبظٔب٘یثٛزٜاؾت.یبفتٝوٓ

ٔؿئّٝافطؾبظٔب٘ی/فطزی/ٔسیطیتی/فٙی/ؾیبؾی/فطٍٞٙی/التهبزی/)ارتٕبٖی/ ثب یٙسی(

حطثطٔتغیطؤٞبقبُٖٔٛأُٔایٗحیُٝوساْاظوبضیؾبظٔب٘یزؾتثٌٝطیجبٖاؾت.ٞطوٓ

یبفتٌٝصاضیضٚیآٖٔیحیطأٚاثؿتٕٝٚٞچٙیٗضاٞىبضٞبٚضاٞجطزٞبییثطایت ٞبیایٗثبقٙس.

قٙبؾیرسیسّٖٕیاظا٘ٛأضاٞىبضٞبٚضاٞجطزٞبیذطزٚولاٖثٝازثیبتٖ٘ٛیٌٛ٘ٝ،پػٚٞف

ظیطوبضوٓ یب ؾبظٔبٖزضضٚوبضی زض اضائٝ زِٚتی ثطایٔیٞبی اٍِٛیی َطفزیٍط اظ ٚ زٞس

وبضیؾبظٔب٘یٖطيٝٞبیٔرتّفاحطٌصاضثطوٓضإٞٙبیّٖٕیٔسیطاٖثطایقٙبذتٖطنٝ

اٌطٔی ثٖٝٛأٌُٔصقتٝثٝٞبیپػٚٞفچٝزضوٙس. وبضیؾبظٔب٘یحطثطوٓؤنٛضتپطاوٙسٜ

پػٚٞفزضایٗظٔیٖٙٝٚٙٛاٖضإٞٙبیٚچبضچٛثیربٕٔثٝاٍِٛأبتبوٖٙٛ،اقبضٜقسٜاؾت

وٕٓٞیٗ ثطای ٔسیطاٖ ضاٞجطزٍ٘بضی ُٕٖ ضإٞٙبی اظَٛض اؾت. ٘كسٜ اضائٝ ؾبظٔب٘ی وبضی

.ییسقسٜاؾتأٞبیٌصقتٝ٘یعتزضپػٚٞفاٍَِٛطفزیٍط،ثؿیبضیاظٖٙبنطٔٛرٛززضایٗ

زؾت9ٝثٝرٟتحیُٝزضاٍِٛقسٜزضایٗوبضیؾبظٔب٘یُٔطححطثطپسیسٜوٓؤٖٛأُٔ

ٔٙك ِحبِ ثٝ أٚ زض 2ٔاحط زؾتٝؤٌطٜٚ قسٜحط، ٚوٝا٘سثٙسی ضاٞىبضٞب حیُٝ ٞط ثطای
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یهضاٞجطزآٚضزٖزؾتثٝزٞس.حبنُلیفضاٞجطزٞب،ضاٞجطزٞبییضازضزٚؾُحپیكٟٙبزٔی

اٍِٛ،٘بحیٝپبییٗزضثبقس.ٞبیٔسیطاٖٚوبضوٙبٖٔییهاظٌطٜٚولاٖزضٞطحیُٝٚثطایٞط

تٙبؾتایٗضقتٝاظضاٞجطزٞبثبٖٙٛاٖقسٜٚرساٌب٘ٝٞبیهاظحیُٝپیبٔسٞبیالساْزضٞط

ذب٘ٝٞط ثطاٖٚتٗییٗیهاظ اؾت.ٞبیٔبتطیؽاؾتٛاضتٚ ٖٙٛاٖتٛا٘سثٝٔیاٍِٛایٗقسٜ

ٌبْاظثٝٛضتٌبْنثٝ،چطاوٝقٛزثرفثطایٔسیطاٖٚوبضوٙبٖاؾتفبزٜاٍِٛییّٖٕیٚاِٟبْ

تكریم ٖٚٛأُٔطحّٝ پیفرساؾبظی ٔطحّٝ تب آٟ٘ب اؾتفبزٜپیثیٙی ضاوٙٙسٌبٖبٔسٞب،

 .(1قىُُٔبثك)وٙسٚاظتٛنیفتبتزٛیع٘مكٝضٚقٙیضاتطؾیٓٔیوطزٜٕٞطاٞی

 . الگَی هفَْهی پذیذُ کن کاری ٍ هفاّین پیراهَى آى1ضکل 
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ارتٕبٖی حیُٝ ؾطٔس(1389)رٛإ٘طزُٔبِٗبتزض قطفی(1388)، فیىٚ ،(1396،)

ثٖٝٛأّی(2005)،ویسَٚٔبضتیٗ(1395)فطزٚقَٛ،زا٘بیی(1388)،٘جٛی(1387)ٔٛؾٛی

پصیطیٚربیٍبٜارتٕبٖیاقبضٜارتٕبٖی،ٔؿئِٛیتٞبیرّٕٝٔیعاٖضفبٜارتٕبٖی،ا٘حطافاظ

قٛ٘سٌبٖزضاؾت،أبٔهبحجٝضؾیسٜوٙٙسٌبٖٔكبضوتییسأتثٝ٘یعپػٚٞفوٝزضایٗا٘سوطزٜ

ثیٗ اظٞب٘ٓطاضائٝ ٖٛأّی ٚرٛزثٝ ٚ ذب٘ٛازٌی ٔؿبئُ ٚ٘ساقتٗرّٕٝ ٕٞسِی ٕٞىبضی،

وبضقٙبؾبٖشوط٘كسٜاؾت.ٌصقتٝٞبیپػٚٞفیهاظنٕیٕیت٘یعتٛرٝزاقتٙسوٝزضٞیچ

ثٙسیؾبظٔب٘یلطاضشیُزؾتٝزضایٙزبوٝا٘سزٜوطثٖٝبُٔثُبِتؾبظٔب٘یتٕٗیٓیبفتٝ٘یعاقبضٜ

،(1399)َبٞطیٕٚٞىبضاٖپػٚٞفایٖٗبُٔثبٔٛضزثُبِتارتٕبٖیوٝزضازثیبت.ٌطفت

ٕٞىبضا1ٖآِؿب٘سضی ٌٙزّٗی(2018)ٚ ،(1398 ٔیطظایی( قسٜ(1396)ٚ ٔتصوط ضا ،ا٘سآٖ

؛ٔكبثٟتزاضز ایٗأب حیُٝتٟٙبٞبپػٚٞفزض ٌٝ٘ٛ ؾٝ ٌطٚٞیثٝ فطزیٚ ثٙسیؾبظٔب٘ی،

ٞبیحیٌُٝطٚٞی،ٌٛ٘ٝءرعٞب،ٚاؾُٝیبفتٝثٝحبيطپػٚٞفوٝحبِیزضقسٜاؾتپطزاذتٝ

٘یعزاضاؾتزیٍط حبيطثُبِتضازضؾُحؾبظٔبٖزضپػٚٞفزیٍطتفبٚتآٖاؾتوٝ.ضا

ٔی زض٘ٓط حبِیٌیطز ٌؿتطزٜثبلاٞبیپػٚٞفوٝ ایًُٗٔٗضا ٔمیبؼربٔٗٝزأٙٝ زض ٚ تط

 ا٘س.زیسٜ

التهبزیقبُٔٔٛاضزیاظپػٚٞفٞبییبفتٝ پطزاذتلجیُزضحیُٝ ٚ٘جٛزتجٗیىزض ٞب

ایٗزٖٚبُٔوٝثٝ٘مفٔبِیزپبضتٕبٖٔٙبثٕا٘ؿب٘ی ٘ٓبْپطزاذتٔجتٙیثطقبیؿتٍیاؾت.

زاضز ،اقبضٜ ٔب٘سٜپػٚٞفازثیبتزض ٔغفَٛ أبا٘س. ثب ٔطتجٍ ٔبِی ٔعایبیٖٛأُ ٚ حمٛق

زضثؿیبضیاظأٙیتقغّی،ضوٛزٚتٛضْ٘ساقتٗ٘بوبفی،٘بٔٙبؾتثٛزٖؾیؿتٓپبزاـ،ٚرٛز

ثیىطٚزٔطٚتی(2018)اظرّٕٝوطاٚفٛضزٕٚٞىبضاٖٞبپػٚٞف ضایّیٕٚٞىبضاٖ(2008)، ،

ٚؾبیط(2014)ٟٚٔبپبتطاٚقبضٔب(1391)،وكبٚضظٚٔحیٍ(2017)،قبنٚاِجط٘ع(2009)

وبضیحیطآٖزضپیسایفپسیسٜوٓأا٘سوٝثیبٍ٘طٔیعاٖتقسٜٖٙٛاٖقسٜزضپیكیٍٙٝ٘بضٍ٘بٖشوط

 ؾبظٔب٘یاؾت.

ؾبظٔب٘ی حیُٝ ٞؿّیٗ،زض حؿٗ(2016)٘ٛیؿٙسٌب٘یچٖٛ ٕٞىبضاٖ، (،1398)ذب٘یٚ

ٕٞىبضاٖزا٘بیی ٚ (1395)فطز غا٘تٛپِٛٛٚ ٌٚطیٗ(،2015)ٕٞىبضاٖ، ٘ٛیب٘ٗ(،2004)ثبٚض

                                                            
1. Alessandri et al 
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(2010 ٖٛأّیچٖٛربٔٗٝ( وبضوٙبٖ پصیطی٘بلمثٝ ؾبظٔبٖ، حٕبیتؾبظٔب٘ی،٘ساقتٗزض

ٚرٛز٘ساقتٗ ٚرٛز ؾبظٔب٘ی، ثی،احؿبؼتّٗك٘ساقتٗ اٖتٕبز ٚ ثط٘بٍٔیؾبظٔب٘یاقتیبق

ؾبظٔب٘یٔٛفكثٝافعٚزٖٖٛأّیحیُٝبحبيطزضضاثُٝثپػٚٞفٞبیا٘س.أبیبفتٝاقبضٜزاقتٝ

٘ساقتٗ قفبفیت،اٍِٛؾبظی٘بٔٛفكزضؾبظٔبٖ،ٚرٛز٘ساقتٗ ٞبیافطاَی،ٚرٛز٘ٓبضت٘ٓیط

اؾتوٝزضپیساوطزٜیبفتٝ،زؾتقٙبذتیٚثُبِتؾبظٔب٘یتٕٗیٓایٚضٚاٖذسٔبتٔكبٚضٜ

ا٘س.أبؾبیطوبضیؾبظٔب٘یٖٙٛاٖ٘كسٜحطثطوٓؤٖٙٛاٖٖٛأُٔنطاحتثٝزیٍطثٝٞبیپػٚٞف

ثٛزٖثیفاظ اُ٘ٗبفؾبظٔب٘ی،ٔؿُح٘ساقتٗ ٚرٛزرّٕٝقسٜزضایٗحیُٝاظٖٛأُاؾترطاد

پبیجٙسحس ٚ ذٛز٘جٛزٖؾبظٔبٖ تٟٗسات ثٝ پػٚٞفؾبظٔبٖ زض ٚٞبی اؾتبزی ٘زبضپٛض

3ٚٚاِٙٗیٕی(2018)2ّٕبظآٌٛ٘سٚظٚاضی(،2003)ٕٚٞىبضا1ٖ،فٗؾب٘ی(1387)ٕٞىبضاٖ

أباضتجبَیثیٗایٗ،ا٘سزاقتٝشوطقسٜنٛضتيٕٙیاقبضاتیضاثٖٝٛأُثٝ(2010)ٕٞىبضاٖ

 ا٘س.وبضیؾبظٔب٘یٔتهٛض٘جٛزٜٖٛأُٚوٓ

ٖٙٛاٖیهزؾتٝذبلاظٖٛأُثٝپػٚٞكیٖٙٛاٖٚزضٞیچٞیچٞبییوٝثٝیىیاظحیُٝ

ثطوٓؤٔ اؾتوبضیحط ٘كسٜ فمٍزٖٚبُٔتمبثُ،ؾبظٔب٘یثٝآٖاقبضٜ حیُٝؾیبؾیاؾت.

 تٛضیٙی، 2004ٚؾیبؾیوبضوٙبٖٚٔسیطاٖ)پبِیهٚ ثطاثطزؾتٛض( )رّیهٚٞبٔمبٚٔتزض

ٞبی.یبفتٝشوطقسٜٚتحتٞیچحیُٝذبنیلطاضٍ٘طفتٝثٛز٘سنٛضتآظاز(ث2006ٝآٞطٖ،

اضظقییبلٛٔی،تٗبضوثطؾطٞبیتٗبضوزیٍطاظرّٕٖٝبُٔؾیبؾیچٟبضایٗتحمیكقبُٔ

ت تلاـثطایحفّلسضتٚ ٔٙبثٕ، تلاـثطایحفّٚئٕٛرٛزأزؾتیبثیثٝ حیطٌصاضیٚ

آٟ٘بنحجتیثٝٔیبٖ٘یبٚضزٜاؾت.ثبضٜایتبوٖٙٛزضاؾتوٝٞیچٍ٘بض٘سٜ

،ٔرتّفؾبظٔبٖاؾتٞبیٞبیربضیزضثرف٘بْطثطضٚیٝیٙسیاوٝحیُٝفطربییاظآٖ

ا٘س.وطزٜاظظاٚیٍٝ٘بٜذٛزٖٛأّیضأُطح٘ٓطاٖنبحتیهاظٌصقتٝٞطٞبیپػٚٞفِصا

ربدٚ،(1980)،زٚثیع(2014)،اٌطٚاَ(2018)،٘یطٚنبِح(1395)فطزٚقَٛآلبیبٖزا٘بیی

ت(1996)چٙسِط ثیأثط رجطاٖ ٘ٓبضتيٗیف، ٖٛأُ اُ٘جبقٖساِتیحیط ٚ ٔٙبفٕ٘ساقتٗٞب

ٌصاقتٝ نحٝ ؾبظٔبٖ ٚ ضٚقٗوبضوٙبٖ ٘مفا٘س. اضظقیبثی٘جٛزٖ وبض، ا٘زبْ چٍٍٛ٘ی ٚ ٞب

حس،تفبٚتزض٘ٛٔاؾترساْٚثٝتٛإ٘ٙسؾبظی،غیجتثیفاظ٘ىطزٖ٘بٔٙبؾتوبضوٙبٖ،تٛرٝ

                                                            
1. Vansaani et al 

2. Akgunduz & Eryilmaz 

3. Alnuaimi et al 
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ٌعیسٜ٘ساقتٗ ٚرٛز ؾبظ٘سٜ، ٖٛأّیاؾتوٝثبظذٛضز اظ ٕٞىبضاٖای ،(2016)ٍٔٙٛنٚ

ٚثصضافكبٖ(2006)،اؾىبتٚغافٝ(2003)،زفت(1395)فطزٚقَٛ،زا٘بیی(2018) زٔطٚتی

َٛضزضٔزًٕٖٛٝٔبٔیٗایُٗٔبِٗٝ٘یعثٝوٝزاز٘سٔٛضزتٛرٝلطاض(1383)ٔمسْٚثبلطظازٜ

وٝوبضقٙبؾبٖ،ٔترههبٖٚٔسیطأٖكبضوتوٙٙسٜربییأباظآٖسٜاؾت.قآٚضیوبُٔرٕٕ

ٚازاضٜثٛز٘سؤٔفیسٚٔٞبیطثٝتزعئحبپػٚٞفزضایٗ ثطای،حطیزضظٔیٙٝارطا ٖٛأّیضا

تٛاٖثٝرّٕٝایٖٗٛأُٔیاظ،وٝربِتتٛرٝاؾتوطز٘سٖٙٛاٖپػٚٞفافعٚزٖثٝازثیبت

ضيبیتأت ؾىٛتؾبظٔب٘ی، ٔع٘ساقتٗحیط ٚ قغُ تٙبؾتاظ آٖ، تكٛیمبتٚ٘ساقتٗایبی

ؾیبؾت٘كسٖاضظیبثی،ٞبتٛثید تٛؾٗٝ ٚ ایزبز زذبِت٘تبیذ، ثبظزاض٘سٜ، زض٘ساقتٗٞبی

تهٕیٓافط إٞبَیٙسٞبی ؾبظٔب٘ی، ضٚظٔطٌی وبضظزٌی، ؾبظٔبٌٖیطی، ٞٛیتوبضی ٚ یبفتٝ

قغّیيٗیفتٛرٝزاقت.

چكٍٕیطیٞبیپػٚٞف(1399)ٓطییعزیٚٔٙت(2006)زضحیُٝفطزی،رّیٙهٚآٞطٖ

أب٘مُٝلٛتآٟ٘ب،ثٗسیفطزیثٝٔؿئّٝاؾتٍ٘بٜتهٞبپػٚٞفا٘س.٘مُٝيٗفایٗزاقتٝ

،اؾپىتٛٚ(2004)پبِیهٚتٛضیٙیٞبیپػٚٞفا٘س.َیفٌؿتطزٜٖٛأّیاؾتوٝاضائٝوطزٜ

ُٖبض٘یب(2010)ٕٞىبضاٖ ٚ وبْٕی ٞؿّیٗ(1399)، ویتیًٙٚ فسضٔٗ(2020)، ،(2009)،

وبض ٚ زٚٔٗ(2011)ثیّٛن ٕٞىبضاٖ(2008)، ٚ ٚضحی ت(2014)ٚ ٔب٘ٙسأ٘یع ٖٛأّی حیط

ضفتٗاظوبض،زضاِٚٛیتلطاضرٛیی،َفطٜتٛظیٚا٘تمبْقرهی،ویٙٝٞبیذهٛٔتٚتٗبضو

ثی٘ساقتٗوبضٔٛضز ٘ساقتٗنجطٚحٛنّٝ،٘ٓط،فكبضضٚا٘ی، ٘فؽثٝاٖتٕبزتفبٚتیوبضوٙبٖ،

ثطضؾی وبضوٙبٖضا فىط َطظ فطزٌطاییٚ ضٚحیٝ رٙجٝ،ا٘سوطزٜيٗیف، ٖٛأُفطزیوٝ أب

زاض٘س ثیكتطی ٌطفتٝ،زضٚ٘ی ثحجلطاض ٔٛضز ازثیبتپػٚٞفوٕتط احؿبؼاظ،ا٘سزض رّٕٝ

وبضتٗبزَثیٗ٘ساقتٗیبحتیٔكىلاترؿٕب٘یٚ،افؿطزٌیوبضوٙبٖ٘ساقتٗ٘بأیسی،تٕطوع

ٚزضاؾتٔٛيٛٔذبِیاظُِف٘جٛزٜ،ثٝذعا٘ٝآٟ٘ب،ایٟٙبٖٛأّیٞؿتٙسوٝافعٚزٖٚظ٘سٌی

.ا٘سقسٜٚاوبٚیپػٚٞفایٗ

حیطٔخجتأٞبیزیٍط٘یعتإٞیتیوٝتٛرٝثٝآٖثطثؿیبضیاظحیُٝٞبیپطیىیاظحیُٝ

ٔی ُٔلبثُتٛرٝوبضوٙبٖٚزضٔیبَ٘ٝیفٖٛاٚثیفوٓپػٚٞفاٍِٛیثٝتٛرٌٝصاضزٚثب

ٞبیٔسیطاٖٚالٕقسٜاؾت،زؾتٝیبحیُٝفطٍٞٙیاؾت.٘ٛآٚضیایٗپػٚٞفاضائٝثطچؿت

ایٕبٖٚاٖتمبز ضٚادفطًٞٙتٙجّیارتٕبٖی، ٞبیثسیٗی٘ٓیط٘بپبیساضیفطٍٞٙیزضؾبظٔبٖ،
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زضایٗيٗیفٚتطٚیذفطًٞٙذلالیتٚپٛیبییزضحیُٝفطٍٞٙیاؾت.وبٞفیبافعایف

وبضیؾبظٔب٘یزاقتٝحیطاتقٍطفیضاضٚیًُٔٗوٓأایتتٛا٘سثٝحىٓاحطپطٚاٖ٘ٝٛأُٔی

ثٝ لاظْ ضاثیٙعثبقس. ٍ٘بض٘سٌب٘یچٖٛ اؾت ؾبت(1991)شوط اثطاٞیٕیحؿٙی(1993)، ،

ٕٞىبضاٖ(1387)٘یبوی پبضؾُٚ ٕٞىبضاٖ(2013)، ٚ ؾیسضظ زاضفٕٗ(2011)، وّٛظتٗٚ ،

ٔب٘ٙسثٖٝٛأّی(1399)ٚٔٙتٓطییعزی(2016)،ٞؿّیٗ(1399)وبْٕیُٖٚبض٘یب،(2000)

رٙؿیتی،فطًٞٙقغّیيٗیف٘جٛزٖزیٙیٚٔصٞجی،ٔكىلاتاذلالیٚتفىیهٞبیتٗهت

قبیٗٝ ربٔٗٝ، ثط ضاحتحبوٓ ؾبظی، وبض فطًٞٙ ٘جٛز افطاَی، ثیٔٙس٘ٓبَّْجی ،ٚ تٟٗسی

ا٘سوٝٔٗٙٛیتزضؾبظٔبٖتٛرٝزاقتٝ٘ساقتٗٛزٚرساٖوبضیٚٚرٛزوبضوٙبٖ،٘ج٘ساقتٗاِتعاْ

 .قسییسأٞبیایُٗٔبِٗٝ٘یعتىطاضٚتٞبٌٚطزآٚضیزازٜذلأَهبحجٝزض

تٛرٝثٝآٖپػٚٞفٞبییاؾتوٝزضؾطاؾطازثیبتثٙسیحیُٝفٙی،یىیزیٍطاظزؾتٝ

٘كسٜ ٚ ٔحیُی ٖٛأُ ثط تٕطوع حیُٝ ایٗ زض ٔیاؾتٙبٚضا٘ٝفاؾت. ؾطا٘ٝوٝ ثط تٛا٘س

ٞبیپػٚٞفزضؾعاییزاقتٝثبقس.ٝحیطثأوبضیتضيبیتقغّیٚوبٞفوٓ،ٚضیفطزیثٟطٜ

قَٛزا٘بیی ٚ ثبلطظازٜ(1395)فطز ٚ ٔمسْ ثصضافكبٖ وٛپط(1383)، ،(2006)ٚ فٛوؽ ،

اضضاؼ(2001)ٕٞىبضاٖ ِی(1377)، ؾبوؽ(2001)، ،(2014)ٚ وطاٚفٛضز ٕٞىبضاٖ،

آ٘یتب(2018) ٕٞىبضاٖحؿٗ(2014)، ٖٛأّیاظثٝ(1398)ذب٘یٚ ثٝ رّٕٝنٛضتپطاوٙسٜ

فٙبٚضی٘ساقتٗتٙبؾت قبغُ، ثب ٚرٛزقغُ ٔعاحٓ، ٖٛأُ٘ساقتٗٞبی ضٚا٘ی، لطاضزاز

ٞبیشاتیوبضاقبضٜقسٜاؾت.ٟٔبضتوبفیٚٔبٞیتٚٚیػٌی،زا٘ف٘ساقتٗظا،ٚرٛزاؾتطؼ

پ ایٗ زض ٖٛأُ قسٜثبػٚٞفایٗ زیسٜ فٙی حیُٝ یبفتٖٝٙٛاٖ حبنُ ٚ افعٚزٖا٘س ٘یع ٞب

ثٛزٖٔحیٍ،اَلاٖبت٘بلمیبغٍّاظقغُیبٌطاییافطاَی،٘بٔٙبؾتترهمٔٛاضزیٔخُ

اثعاضٚتزٟیعات٘بوبفی،،پیچیسٌیافطاَیفٙبٚضا٘ٝٔب٘سٌیلُٗیتثبلا،ٖمت٘ساقتٗؾبظٔبٖ،

.حطاؾتؤوبضیاظایٗٔٙٓطٔثبقسوٝثطوٓٔی

5قبُٔپػٚٞفازثیبتثطاؾبؼوٝاؾتثٙسیزضایُٗٔبِٗٝآذطیٗزؾتٝ،حیُٝٔسیطیتی

اظقسٜٞبیٌصقتٝاحهبقسٜٚتٕبٔیٖٛأُاقبضٜٖبُٔاؾت.ایٖٗٛإٍُٔٞیاظپػٚٞف

ٔكبضوت پػٚٞفؾٛی ایٗ زٞٙسٜكبٖ٘وٙٙسٌبٖ ٘ٓیط5ایٗ ٔٛاضزی اؾت. وفبیتیثیٖبُٔ

ٔ ضٚاثٍقرهیثبٔسیطاٖ، ثیٗ٘ساقتٗٞبیوبضیٔسیطاٖ،ٕٞبٍٞٙی٘جٛزٖضٚـحطؤٔسیطاٖ،

ٚرٛز ٚ ٔسیط ٚ ضٞجطیلٛی٘ساقتٗوبضٔٙس زض ٕٞىبضاٖٞبیپػٚٞفوٝ ،(2009)ضایّیٚ
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ثبضؾت ٚ ٕٞىبضاٖ(2016)وبضتط ثطیٛاضتٚ ،(2018) ٕٞىبضاٖحؿٗ، ٚ ٚ(1398)ذب٘ی

وبضیوبضوٙبٖحطثطوٓؤٖٙٛاٖٖٛأُٔثبثّىٝ،٘ٝزضحیُٝٔسیطیتی(1399)وبْٕیُٖٚبض٘یب

سٜاؾت.قٖٙٛاٖ

قسٖثٝاثعاضیثطایثٙسی٘ٛآٚضا٘ٝلبثّیتتجسیُتٛاٖازٖبزاقتوٝایٗزؾتٝ،ٔیپبیبٖزض

ٌٔب9ٝ٘ثٙسیقٙبذتحیُٝ پسیؤٖٛأُ ثط وٓحط ٔٙكسٜ ٚ ؾبظٔب٘ی ٚأوبضی ثبقس آٖ احط

 زؾتٛضوبضٔسیطاٖاضائٝزٞس.ثطایثرفٖٙٛاٖاٍِٛییاِٟبْٞبٚتزٛیعٞبییضاثٝثیٙیپیف
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