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  چكيده
تمامي در  .گرفته است قرار وكارها كسبموردتوجه يا همكاري با رقبا  رقابتي هم ،هاي اخير در سال

جبران كمبودهاي تجهيزاتي،  منظور به رقابتي هم راهبردنيز از بهداشت و درمان  تأمين زنجيرههاي  بخش

 يها طيدر مح يا ندهيطور فزا كه به كرديرو ناي .شود استفاده مي زيرساختي، نيروي انساني و مواد اوليه

 ويژه در يها يستگيدارابودن شا نيازمنداست،  شدهتوجه  به آن يامروز پويايو  دهيچيوكار پ كسب

 هاي شايستگيتاكنون در زمينه  .كنند تيريبازار را مد ريو متغ دهيچيپ طيد شرانبتوا تااست  يمنابع انسان

 آميختهبا رويكرد  مرحله دواين پژوهش در  .استصورت نگرفته پژوهشي  رقابتي همدر  انسانينيروي 

 هاي مصاحبهدر مرحله اول با  .و جامعه آماري متشكل از خبرگان دانشگاهي و تجربي انجام شد

 ه شدپرداخت رقابتي هموي انساني براي شايستگي نير ٣٠به شناسايي  ساختاريافته و تحليل مضمون نيمه

شايستگي«، »شايستگي ارتباطي« ،»هاي دانشي شايستگي«، »شايستگي شخصيتي«دسته  هفت كه در 
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  ١٤٠٣زمستان  ،٤، شماره ١٤دوره   _____________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٨٢ 

در . شدند بندي دسته» گيري شايستگي تصميم«و  »شايستگي امنيتي«، »اي شايستگي وظيفه«، »اخلاقي

مدل ساختاري نامه محقق ساخته و  از پرسش، ها شايستگي بينبررسي روابط  منظور بهمرحله دوم 

شايستگي «و  »شايستگي شخصيتي«كه  دهد نشان مي مدلسازينتايج . شد استفادهتفسيري فراگير فازي 

در سطح . گيرند مي تأنش آناز  ها شايستگيكه ساير  آيند شمار مي به ها شايستگي ترين بنيادي »اخلاقي

كه  اند قرار گرفته » گيري شايستگي تصميم«و  »شايستگي ارتباطي«، »هاي دانشي شايستگي«بعدي 

جذب نيروي  زمانبايد پژوهش  هاي يافتهاساس  بر. نددار ها شايستگي ساير اهميت بالاتري نسبت به

خدمت به تقويت  زمان هاي آموزشو با  شودشخصيتي و اخلاقي توجه  هاي شايستگيبه انساني 

 .پرداخت گيري تصميمدانشي، ارتباطي و  هاي شايستگي

  

 مدلسازيبهداشت و درمان،  تأمين، زنجيره رقابتي همشايستگي نيروي انساني، : هاي كليدي واژه

  .ساختاري تفسيري فراگير فازي

  

  مقدمه - ١

به چهار  توانند ميبسياري از عناصر و عوامل است كه  تأثير تحتدائم طور به اي حرفهفعاليت 

 هاي چالششوند كه تلاطم و  بندي طبقهقطعيت، پيچيدگي و ابهام  ، عدمها مؤلفه پديده نوسان

مشكلاتي براي مديريت  شود ميباعث  ها تلاطماين . ]١[ كنند ميمحيط خارجي را تعريف 

اقتصادي هر كشور، بخش سلامت است  هاي حوزه ترين مهميكي از . ايجاد شود وكارها كسب

 هاي قطعيت اين حوزه نيز درگير عدم .]٢[براي توسعه و پيشرفت هر تمدني حياتي است  كه

 بسيارياي پيچيده است كه از منابع  پديده ،هاي بهداشتي قطعيت در مراقبت عدم. فراواني است

 در صورت ها  قطعيت ين عدما. ]٣[ شود ميشماري مربوط  و به مسائل بي شود ميناشي 

نتيجه  در .كند ميزيادي به سلامت جامعه وارد  آسيبمديريت صحيح، نداشتن  وجود

تمركز . باشندداشته  راهبرديو مديريت  راهبردبه  اي ويژهتوجه بايد ي سلامت وكارها كسب

محيط  سسه بهداشتي وؤبهداشتي بر ايجاد رابطه مثبت بين م هاي همؤسسادر  راهبرديمديريت 

.شود وكارها كسباين نوع از  ]٥[بلندمدت  دستيابي به موفقيتباعث  تواند ميكه  ]٤[ آن است
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  اسماعيل مزورعي نصرآبادي و همكاران  ________...هاي نيروي انساني شناسايي و مدلسازي شايستگي

 

 ،است به آن توجه زيادي شدهكه در صنايع جهاني  راهبردي هايرويكرد ترين مهميكي از 

اين نوع از . ]٧[بين رقبا است  راهبرديبه معناي همكاري  رقابتي هم .]٦[است  ١رقابتي هم

زنجيره  پذيري انعطاف، افزايش ]٨[نوآوري دستاوردهايي مانند  تواند ميهمكاري بين رقبا 

مزاياي زيادي كه . داشته باشد ]٧[ وري بهرهو افزايش  ]١٠[، بهبود عملكرد مالي ]٩[ تأمين

زير  هاي تهنكبه لازم است  اما ،توجه زياد صنايع مختلف را جلب كرده است ،دارد رقابتي هم

  :توجه شود

خاصي  هاي ويژگياما هر صنعت  ،تجاري عالي است راهبرديك  رقابتي همآنكه  رغم به -١

 ؛و لازم است اين موضوع در بستر هر صنعت تحليل شود ]١١[ دارد

دليل ناآشنايي با اين مفهوم  همراه است، اما انطباق با آن به با نتايج مثبت رقابتي هم -٢

  ؛]١٢[محدود است 

مانند  يو مشكلات ها با توجه به تحريم بهداشت و درمان تأمينزنجيره مختلف  هاي لايهدر 

با  يبه همكار مجبور ها شركتو فراهم كرد لازم را  هاي تخصصمنابع و  يتمام توان نمي تورم

مثال ، براي را داشته است ياديز هاي آسيببخش  نيدر ا رقابتي هم. هستند) رقابتي هم( يرقبا

و  بيرق ناو مراجع مارستانيبه ب نامراجع نيب ضيتبع ن،ييپا تيفيخدمات با ك ماران،يب يمعطل

وجود  تأمينزنجيره  نيدر ا رقابتي هماست كه در  يمشكلات دهنده نشان موارد نيهمه اكه ... 

 هاي شايستگيپرداختن به  نهايتدر .است يانسان يروين آن ياصل منشأهاياز  يكيدارد و 

اهميت ويژه زنجيره با توجه به  همچنين .است يرورض رقابتي همتحقق  يبرا انساني يروين

احتمالي در  هاي شكستبه آن بشود تا از  تري ويژهه لازم است توج بهداشت و درمان تأمين

 .و عمق روابط تقويت شود شدهاين روابط جلوگيري 

 يها يستگيبودن شادارا نيازمندآن است كه اين راهبرد  رقابتي همنكته مهم در زمينه راهبرد 

با توجه به  .كنند تيريبازار را مد ريو متغ دهيچيپ طياست كه بتوانند شرا يا ژهيو يمنابع انسان

مسائلي كه  ترين مهميكي از پژوهش در اين  ،اين موارد و اهميت بخش بهداشت و درمان

آن  هاي شايستگيو است محور قرار داده شده  يعني نيروي انساني ؛شود ميباعث عدم انطباق 

عوامل قبلي روي موضوعاتي مانند  هايپژوهش. انددر بخش بهداشت و درمان بررسي شده

                                                
1. Coopetition 
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  ١٤٠٣زمستان  ،٤، شماره ١٤دوره   _____________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٨٤ 

و ساير موضوعات  ]١٩؛١٧[ رقابتي هم هاي مزيت، ]١٦؛١٥[، عوامل موفقيت ]١٤؛١٣[ پذيرش

اما در  ،اند بودهمتمركز  ]١٩[ رقابتي همكننده فردي و سازماني براي تحقق  مانند عوامل تعيين

بهداشت و  تأميندر زنجيره  رقابتي همنيروي انساني براي تحقق  هاي شايستگيزمينه شناسايي 

  :از عبارت استپژوهش اول  پرسشنتيجه در .پيشينه مشابهي مشاهده نشد ،درمان

بهداشت و  تأميندر زنجيره  رقابتي همنيروي انساني براي تحقق  نيازمورد هاي شايستگي -١

 درمان چيست؟

به  تر سريعبي بهينه و دستيا هاياتخاذ تصميم منظور به ها شايستگي تر دقيقواكاوي  منظور به

 ها شايستگيساير  يدر ارتقا تري اساسيكه نقش  تر بنيادي هاي شايستگيمزايا، لازم است 

 مدلسازي ها شايستگي اينبايد  نهايتدر .بررسي شود آنها بينو روابط  دهشناسايي ش ،دارند

  :از عبارت استپژوهش دوم  پرسشاساس اينبر. شوند

بهداشت و درمان  تأميندر زنجيره  رقابتي همنيروي انساني براي تحقق  هاي شايستگيمدل  -٢

  چگونه است؟

  

  پژوهش پيشينهنظري و ادبيات  - ٢

به يك ) همكاري و رقابت بين شركاي مخالف زمان همپيگيري ( رقابتي هم دراهبرامروزه، 

دو بخش  از رقابتي هم كلمه .]٢٠[ اساسي در تمام صنايع جهاني تبديل شده است راهبرد

آفريني  منظور ارزشتشكيل شده است و به همكاري بين رقباي مختلف به ٢و رقابت ١همكاري

رابطه يك شركت با مشتريان،  عنوان به را رقابتي هم توان ميكلي  صورت به .]٢١[د اشاره دار

، مباحث مختلفي مطرح شده رقابتي همدر ادبيات  .]٢٠[ دانستو رقبا  ها مكمل، كنندگان تأمين

در بعضي از . ]٢٢[پرداخته شده است  رقابتي همبه معرفي  هاپژوهشدر بعضي از . است

ادبيات  اي دستهدر . ]٢٣[ پرداخته شده است رقابتي همبه توسعه مباني مفهومي  ها نيزپژوهش

ادبيات  اي دستهو در  ]٢٤[ پرداخته شده است رقابتي همبه بررسي پيشايندها يا پسايندهاي 

                                                
1 coope 
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  اسماعيل مزورعي نصرآبادي و همكاران

از هر دسته  اي نمونهدر ادامه 

دسترس را براي ايجاد ارزش بيشتر از آنچه براي بازيگران فردي در

از منطقه خاكستري جمعي در مقابل 

در اينجا نشان داده شده است 

شركت «كه مشخص است  ١

  .]٢٢[ )دهد

  
  ]٢٢[ رقابتي هم

بيشتر از مجموع تلاش فردي 

، نظريه ها نظريهيكي از اين 

پرداخته  رقابتي هم راهكه به توسعه دانش از 

در جهت توسعه  رقابتي هم راهبرد

                                        
1. Hong & Snell 

اسماعيل مزورعي نصرآبادي و همكاران  ________...هاي نيروي انساني شناسايي و مدلسازي شايستگي

٨٥ 

در ادامه . ]٢٥[ است و مديريت آن پرداخته شده  ها تنشبه  رقابتي هم

  :ارائه شده است رقابتي هممنظور بررسي ادبيات 

   رقابتي هممعرفي مفهوم  - ١-

را براي ايجاد ارزش بيشتر از آنچه براي بازيگران فردي در هايي فرصت رقابتي هم

از منطقه خاكستري جمعي در مقابل  تري وسيعبا محدوده  ١شكل در  كه( كند ميفراهم  ،است

در اينجا نشان داده شده است  بر اينعلاوه). سفيد و سياه منفرد نشان داده شده است هاي دايره

١شكل در ( شود مي انجامنامتقارن طور بهارزش اغلب  كه تخصيص

)دهد ميخود اختصاص  شده را بهسهم بيشتري از ارزش ايجاد »سياه

همخلق و تخصيص ارزش در  اي پايه الگو  .١شكل 

  

بيشتر از مجموع تلاش فردي ) خاكستريدايره (شده ، جمع ارزش حاصل١اساس شكل بر

  ).آخرداير (اما ممكن است تخصيص ارزش نامتوازن باشد  ،است

   رقابتي هم هاي نظريه - ٢-

يكي از اين  .اند شدهمطرح  رقابتي هم هاي نظريه عنوان بهمختلفي  هاي نظريه

كه به توسعه دانش از ( ١نلاسدر پژوهشي هانگ و . يانگ است - يين

راهبردپويايي  آنها. نديانگ اشاره كرد -به رويكرد متضاد يين )شد

                                                

شناسايي و مدلسازي شايستگي

هم

منظور بررسي ادبيات به

  

٢-

هم

است

دايره

كه تخصيص

سياه

  

است

  

٢-

نظريه

يين

شد
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  ١٤٠٣زمستان  ،٤، شماره ١٤دوره   _____________________

چيني   كه ريشه در فلسفه(يانگ 

يانگ با وجود  -گونه كه اصل يين

نيز با وجود دو عنصر  رقابتي

بر اينكه بايد به خصومت و دشمني ختم 

يكديگر را تقويت كنند و به وابستگي متقابل، 

  .)٢شكل 

  

نيز اين  رقابتي همضاد دوتايي است كه در واژه 

  .پيروزي در تلفيق اين دو نيرو است

دي موفقيت، موانع، ي، عوامل كل

به  ]٢٤[مثال مزروعي و همكاران 

 ،يريگ ميدادن استقلال در تصم

و  ديشد هاي ، تعارضها ه

نامتقارن به منابع، رفتار  ي

در اثر تعارض با  يجارنشان ت

 يها مكان ريبه سا ماريخود، خطر ارسال ب

 .ي را شناسايي كردند

 ها تنشبيان كردند  آنها. پرداختند

نيز  ها تنشبراي مديريت اين 

_____________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٨٦ 

يانگ  -اصل يين. نديانگ تشبيه كرد -دانش را به پويايي اصل يين

گونه كه اصل يين همان. شامل دو نيروي متضاد و مخالف يكديگر است )دارد

رقابتي همدو عنصر متضاد يك وحدت پويا را شكل داده است، اصل 

بر اينكه بايد به خصومت و دشمني ختم  تفاوت همكاري و رقابت در كنار يكديگر، علاوه

يكديگر را تقويت كنند و به وابستگي متقابل،  مقابل درد بلكه بايد اين دو نيروي متضاد شو

شكل ( ]٣٣[ بودن، برقراري تعادل و پويايي اهميت دهند كنار يكديگر

  
  ]٢٣[ يانگ -نظريه يينگ .٢شكل 

  

ضاد دوتايي است كه در واژه يانگ بيانگر نوعي ت -واقع نظريه يين در

پيروزي در تلفيق اين دو نيرو است. شود ميديده ) بين همكاري و رقابت(تضاد 

  :رقابتي همهاي پيشايندها و پسايند

، عوامل كلها محركپيشايندها و پسايندها اشاره به مواردي همچون 

مثال مزروعي و همكاران  ، برايدارند رقابتي هم، عوامل پذيرش و نتايج ها چالش

دادن استقلال در تصم دست با عنوان از بيع ١٣پرداختند و  رقابتي همبررسي معايب 

همعامل نهيهز شيافزا گران،يبا د يدادن فرصت همكار دست

يمنابع، دسترس تيريدادن مد دست خطر از ماران،يشدن ب معطل

نشان ت ريشدن تصو تناسب سود، مخدوش عدم ك،يشر يراخلاق

خود، خطر ارسال ب مارانيدادن به ب تينشت اطلاعات، اولو ب،

ي را شناسايي كردنددولت هاي ميها و تصم نصبو نوسان در م يدرمان

  :رقابتي همي ها تنش

پرداختند رقابتي هم يها تنشبه بررسي  ]٢٥[روي و همكاران 

براي مديريت اين . در سه سطح بين سازماني، سازماني و فردي رخ دهد دنتوان مي

دانش را به پويايي اصل يين

دارد

دو عنصر متضاد يك وحدت پويا را شكل داده است، اصل 

تفاوت همكاري و رقابت در كنار يكديگر، علاوهم

شون

كنار يكديگر
  

تضاد 

پيشايندها و پسايند

پيشايندها و پسايندها اشاره به مواردي همچون 

چالش

بررسي معايب 

دست از

معطل

راخلاقيغ

ب،يرق

درمان

تنش

روي و همكاران ل

مي
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  اسماعيل مزورعي نصرآبادي و همكاران  ________...هاي نيروي انساني شناسايي و مدلسازي شايستگي

٨٧ 

. سازي يكپارچهاصل تجزيه، اصل مديريت مشاركتي و اصل : اصل را در نظر گرفت سه توان مي

 ييواقع، اصل جدا در. لازم باشد رقابتي همرسد ادغام پارادوكس  نظر مي ، بهيدر سطح فرد

و افراد مسئول رقابت  يكارمندان مسئول همكار ينب ها در بنگاه يهاي داخل تنش يجادباعث ا

 رقابتي هماست كه افراد بتوانند نقش هر كارمند را در  ينها ا تنش ينرل اتنها راه كنت. شود مي

مشاركت  يهمكار هاي  طرحدر  قيبهاي ر ، كارمندان شركتيدر سطح سازمان .درك كنند

، تبادل اطلاعات گروه ياعضا يكنزد يهمكار يلدل به. كنند روزانه با هم كار ميطور بهو  كرده

 يارسطح بس ين، تنش در ايجهنت در .گيرد صورت مي يفناور زمينه ي زيادي درگذارو به اشتراك

 يزآميتموفق مديريت يها برا ، شركتينبنابرا .دارد يازخاص ن يريتمد يكاست و به  يادز

  .كنند را اجرا مي يمشاركت يريتسطح، اصل مد يندر ا يهمكار

سلسله  اصولا ب يمعمول هاي  طرح. است يبر منطق زوج يمشاركتي مبتن يريتياصل مد

هر شركت . يستن يرپذامكان رقابتي هم طرح يكدر موضوع  ينااما  ،شوند هماهنگ مي يمراتب

-  سلسله يچكه ه ييجا ازآن. و انتقال دانش خود را كنترل كند يخواهد استفاده از فناور مادر مي

نقش داشته  طرحكل  يريتدر مد يداز شركا با يك دو همكار وجود ندارد، هر ينب يمراتب

در بين و كنترل  يحكومت، رهبربايد عدالت در تقسيم  منظور حفظ عدالت در روابط به. باشند

دوگانه  يساختار فرمانده يكدر  يردو مد وسيله به طرح گروه ينبنابرا .ها رعايت شود بنگاه

و  رقابت. رسد نظر مي به يضرور جداسازياصل  ي، اجرايسازمان يندر سطح ب .شود اداره مي

 يمتقس ،مختلف يبازارها يامحصولات  ينب ياارزش  يرهسطوح مختلف زنج ينب يدبا يهمكار

 يضرور) يرقابت يا يمشاركت(در شركت  يتنقش غالب هر فعال يينتع يبرا ييجدا ينا .شود

  .)٣شكل ( است
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  ١٤٠٣زمستان  ،٤، شماره ١٤دوره   _____________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٨٨ 

  
  ]٢٥[ رقابت -چارچوب مديريت همكاري .٣شكل 

  

بايد  رقابتي همموجود در  هاي تنششده واضح است كه  با توجه به تمام موارد اشاره

نيروي انساني  در اين زمينه لازم است. شود حاصلدرستي مديريت شود تا مزاياي آن  به

 ،منابع انساني هاي شايستگي درباره شده در ادبيات بررسي. دشايستگي لازم را داشته باش

جستجوگر مانند  موتورهايداده معتبر و  هاي پايگاهدر  ها بررسي با. وجود ندارد پژوهشي

Sciencedirect ،Emerald ،Scopus  وGooglescholar نداشتن وجود دهنده نشان نتايج 

بيان شده  پژوهشي خلأدادن  منظور نشان به ها پژوهشدر ادامه تعدادي از . پيشينه مرتبط است

  .)١جدول ( است

  پيشينه پژوهش .١جدول 

   مدلسازيشناسايي   تمركز  نوع  روش  صنعت نويسنده

]٢٦[  
بخش فناوري پيشرفته در 

 لهستان
  خير  خير  رقابتي هممزايا و معايب   كمي  يآمار يها روش

]٢٧[  
هاي كوچك و  شركت

 نوآورمتوسط 
  خير  خير  رقابتي هممزايا و معايب   كيفي  مرور ادبيات

 يرقابت هم راهبرد

 رقابت

 همكاري

 يسازمان ينبتنش 

 تنش سازماني

 فرديتنش 

 :اصل تجزيه

هاي همكارانه از فعاليت

  رقابتي جدا شوند

 :اصل مديريت مشاركتي

  منطق زوجي

  رهبري مشاركتي

  گيري مشاركتيتصميم

 :سازياصل يكپارچه

منطق پارادوكسي 

رقابت با افراد - همكاري

  .شوديكپارچه مي

هاي مديريت تنش

 يرقابت هم
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  اسماعيل مزورعي نصرآبادي و همكاران  ________...هاي نيروي انساني شناسايي و مدلسازي شايستگي

٨٩ 

   مدلسازيشناسايي   تمركز  نوع  روش  صنعت نويسنده

]٢٨[  
بريتانيا، ايرلند، هلند، 

 آمريكا و كانادا
  خير  خير  معايب و مزايا  كمي  تحليل رگرسيون

]٢٩[  
واحد كنترل سرطان 

 فرانسوي
  كيفي  مصاحبه

ارزيابي شرايط مختلف و 

ادراكات مختلف از مزاياي 

  رقابتي هم

  خير  خير

  خير  خير  رقابتي هممزاياي   كمي  رگرسيون صنعت گردشگري  ]٣٠[

  خير  خير  رقابتي هممزاياي   كمي  سازي شبيه صنايع غذايي برزيل  ]٣١[

]٣٢[  
ي كوچك و ها شركت

 متوسط
  كمي  رگرسيون

بررسي رابطه مزاياي 

  و نوآوري رقابتي هم
  خير  خير

  كمي  رگرسيون سوئد  ]٣٣[
تحليل كمي بر مزايا و 

  رقابتي همي ها چالش
  خير  خير

  خير  خير  ي اثرگذارها محركشناسايي   كمي  تحليل رگرسيون همكاري هاي گروه  ]٣٤[

  خير  خير  و موانع ها محركشناسايي   كيفي  مصاحبه لهستان هاي موزه  ]٣٥[

 دستي صنايع  ]٣٦[
تحليل اهميت عملكرد، 

تضاد  وتحليل تجزيه

  جبران - مجازات

  خير  خير  عوامل پذيرش بندي خوشه  كمي

  خير  خير  بررسي عوامل پذيرش  آميخته  مصاحبه و رگرسيون آمريكاصنعت نوشابه   ]٣٧[

  كمي  اقتصادي مدلسازي كشور لهستان  ]٣٨[
بررسي كمي عوامل كليدي 

  موفقيت 
  خير  خير

 فناوري اطلاعات  ]٣٩[
تحليل رگرسيون و 

  مصاحبه
  آميخته

و  عوامل كليدي تأثيربررسي 

  واكاوي دلايل اثرگذاري
  خير  خير

]٤٠[  
توزيع نفت و  هاي شبكه

 گاز
  كمي  تحليل آماري

عوامل كليدي  بندي رتبه

  موفقيت
  خير  خير

]٤١[  
واحد كنترل سرطان 

 فرانسوي
  كيفي  مصاحبه

 ٥از منظر  رقابتي همتحليل 

  بعد مجاورت
  خير  خير

  كمي  رگرسيون بهداشت و درمان  ]٤٢[
كننده فردي و  عوامل تعيين

  سازمان
  خير  خير

  

در زمينه  بيشترهاي پيشين شپژوه ،نشان داده شده است ١جدول كه درطور همان

 هاي شايستگيتاكنون پژوهشي به بررسي  و اند بودهمتمركز  رقابتي همپيشايندها و پسايندهاي 

مدلي از  تبع به .هداشت و درمان نپرداخته استب تأميندر زنجيره  رقابتي همنيروي انساني براي 

  .داردژوهش از اين منظر نوآوري نتيجه اين پ در .آن نيز وجود ندارد
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  ١٤٠٣زمستان  ،٤، شماره ١٤دوره   _____________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٩٠ 

  پژوهش  روش - ٣

دنبال پاسخ به  مرحله اول به. حله انجام شده استمر دوو در  آميخته صورت اين پژوهش به

 موفق رقابتي هم منظور بهنيروي انساني  هاي شايستگيمبني بر شناسايي پژوهش  اول پرسش

 هاي شهرستانسلامت  تأمينخبرگان زنجيره  تمامي، پژوهش آماريمعه امرحله ج دراين. است

سال سابقه  ٥حداقل  .داشته باشند رقابتي همتجربه در زمينه كه  استكاشان و آران و بيدگل 

 .كارشناسي و بالاتر باشدآنها تحصيلات و  داشته باشندنيز 

شيوه  ،مرحله دراين. است نيروي انساني هاي شايستگيدنبال شناسايي  به مرحله اول

 ساختاريافته نيمه هاي مصاحبه ،ها دادهوري آصورت ميداني است و ابزار گرد به ها دادهوري آگرد

مصاحبه  ١٥در مرحله اول، . از تحليل مضمون استفاده شد ها داده وتحليل تجزيه منظور به. است

. ، هدفمند بودگيري نمونهشيوه . طول كشيد و هشت دقيقه ساعت ١٢ ها مصاحبهد كه شانجام 

براي بررسي استحكام . پيدا كردام ادامه  ١٥ام به اشباع رسيد ولي تا نفر  ١٢در نفر  ها بهمصاح

، استفاده از كدگذار يدأيتجهت  شوندگان مصاحبهبازگشت كدها به  مرحله اول، از هاي يافته

، )است قبول قابلبود كه  ٨٠/٠در اين مطالعه ضريب توافق (ثانويه و محاسبه ضريب توافق 

  .استفاده شده است ٢و همچنين توصيف غني ١مداوم  مدت و مشاهده طولانيدرگيري 

. انجام شده استپژوهش دوم  پرسشپاسخ به  منظور بهمرحله دوم اين پژوهش 

جامعه . وري شده استآگرد ها دادهنامه محقق ساخته  يا شيوه ميداني و پرسش مرحله دراين

از افرادي كه در ( نفر است  برابر با پانزده اين مرحله مانند مرحله اول و حجم نمونه آماري

با . )كننددرخواست شد در مرحله دوم نيز مشاركت  ،مشاركت داشتندپژوهش مرحله اول 

 خبرگان يدأيتبه  شد و يدأيتمرحله اول، روايي آن  هاي يافتهنامه از  توجه به استخراج پرسش

درصد از خبرگان عدد  ٦٠نامه لازم است حداقل  بررسي پايايي پرسش منظور به. نيز رسيد

ساختاري تفسيري فراگير  مدلسازيمرحله از روش  ايندر. را براي هر رابطه اعلام كنندمشابهي 

مدل تفاوت با  ٢اين روش . استفاده شده است شايستگي نيروي انساني مدلسازيفازي براي 

                                                
1. Prolonged Engagement and Persistent Observation 
2. Thick Description 
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  اسماعيل مزورعي نصرآبادي و همكاران  ________...هاي نيروي انساني شناسايي و مدلسازي شايستگي

٩١ 

اعداد  كارگيري به - ٢ ؛Bبر متغير  Aمتغير  تأثيربررسي چگونگي  -١: دارد ١ساختاري تفسيري

 ندياموجود در فر هاي قطعيت و عدم تيذهن تيريبه مد ياستفاده از اعداد فاز. فازي

عبارت است  ٢فراگير فازي مدل ساختاري تفسيريهاي  گام .]٤٣[ كند ميكمك  گيري تصميم

  :از

  .در اين قسمت، خبرگان مشابه گام اول هستند: انتخاب خبره

. استفاده شد ]٤٤[ ٣در اين قسمت از مقياس زباني وو و لي: معيارهاي زباني فازيايجاد 

  .ارائه شده است ٢جدول  اين مقياس در

 
  معيارهاي زياني فازي .2جدول 

  مقادير زباني  اختصار  واژه زباني  مقادير زباني  اختصار  واژه زباني

  ٥/٠  ٧٥/٠  ١ H  زياد تأثير  ٠  ٠  ٢٥/٠ NO  تأثيربدون 

  ٧٥/٠  ١  ١ VH  خيلي زياد تأثير  ٠  ٢٥/٠  ٥/٠ VL  خيلي كم تأثير

            ٢٥/٠  ٥/٠  ٧٥/٠ L  كم تأثير

  

 i تأثيربه معناي  Vدر اين قسمت : ٤تشكيل ماتريس فازي ساختاري روابط دروني متغيرها

اين . نماد عدم ارتباط است Oبه معناي رابطه دوطرفه و  i ،Xبر  j تأثيربه معناي  j ،Aبر 

 ٦٠ حداقل نظر اتفاقآيد و براي اعتبارسنجي،  مي دست به ها خبرهماتريس بر مبناي مد نظر 

  .درصدي ضروري است

فازي ساختاري روابط دروني  ماتريساساس  مرحله بر دراين: ٥ايجاد ماتريس دستيابي فازي

  .شود ميتكميل دستيابي فازي  ماتريس ١جدول شده در  مقادير زباني ارائه ومتغيرها 

 ٦واضح هاي نمرهها به  مرحله با كمك روش تبديل داده دراين: سازي فازي غير هاي  همحاسب

  :]٤٥[ دشو ميفازي  ها غير داده

                                                
1. Interpretive Structural Modeling 
2. Fuzzy Total Interpretive Structural Modeling 
3. Wu & Lee 
4. Fuzzy Structural Self-Interaction Matrix (FSSIM) 
5. Fuzzy Reachability Matrix (FRM) 
6. Converting Fuzzy Data into Crisp Scores (CFCS) 
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  ١٤٠٣زمستان  ،٤، شماره ١٤دوره   _____________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٩٢ 

. دشو ميها محاسبه  مجموع حدهاي پايين، حدهاي بالا و اعداد مياني در سطرها و ستون -١

دنبال  اگر به هاي ستوني و اگر هدف محاسبه قدرت وابستگي فازي باشد، از مجموع

  .دشو ميهاي سطري استفاده  آوردن قدرت نفوذ فازي باشيد، از مجموع دست به

 

 .شود ميسازي  اساس روابط زير، مقادير نرمال مرحله بر اينرد: سازي نرمال - ٢

𝑥 = (𝑚 − 𝐿)/∆ 𝑥 = (𝑙 − 𝐿)/∆ 
 𝑥௨ = (𝑢 − 𝐿)/∆ 

𝑥
௦ = 𝑥௨/(1 + 𝑥௨ − 𝑥 𝑥

௦ = 𝑥/(1 + 𝑥 − 𝑥) 

𝐵(به دو معادله زير ارزش قطعي  با توجه: آوردن ارزش قطعي دست به - ٣
௦ ( محاسبه

 :دشو مي

𝑥
௦

= (𝑥
௦ × ൫1 − 𝑥

௦൯ + 𝑥
௦ × 𝑥

௦)/(1 − 𝑥
௦ + 𝑥

௦ 

𝐵
௦

= 𝐿 + 𝑥
௦ ×∆ 

مبناي مقدار اثرپذيري و  در اين قسمت بر: وتحليل قدرت نفوذ و ميزان وابستگي تجزيه -٤

اثرگذاري و اثرپذيري (هاي خودگردان  يكي از حالت تواند مياثرگذاري، وضعيت هر متغير كه 

و وابسته ) اثرپذيري و اثرگذاري بالا(، دووجهي )اثرپذيري كم و اثرگذاري بالا(، مستقل )پايين

  .شود ميمشخص  ،باشد) اثرپذيري بالا و اثرگذاري كم(

 دستيابي فازي ماتريسهايي كه در  درايهماتريس دستيابي براي تهيه  : ايجاد ماتريس دستيابي

  .شوند ميبرابر يك و مابقي برابر صفر قرار داده  ،باشندداشته  Hو  HVمقادير 

 ،ارتباط داشته باشد kبا  jدر ارتباط باشد و  jبا  iدر اين قسمت اگر : كردن ماتريس سازگار

  .ارتباط داشته باشد kبا  iآنگاه بايد 

نياز براي هر  هاي دستيابي و پيش در اين قسمت، مجموعه: تعيين سطح و اولويت متغيرها -٥

اين مجموعه با  كه درصورتيو  دشو ميمجموعه محاسبه  ٢اشتراك اين  شده ومتغير مشخص 

قرار  ،متغير مربوطه در سطحي كه مشغول تحليل آن هستيد ،مجموعه دستيابي مساوي باشد

  .شود ميبعدي حذف  هاي هبو از محاس شود ميداده 

خبره در  ٢نفر از اساتيد دانشگاهي و  ٢ يدأيتپذيري مدل نهايي نيز با  در پايان، دلالت

  .دشبخش بهداشت و درمان بررسي 
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  اسماعيل مزورعي نصرآبادي و همكاران  ________...هاي نيروي انساني شناسايي و مدلسازي شايستگي

٩٣ 

  ي پژوهشها يافته - ٤

 ها مصاحبهبعد از انجام . نفر مشاركت داشتند ١٥پژوهش  در اين پژوهش در هر دو مرحله

  .استفاده شد آنها سازي پيادهبراي از تحليل مضمون 

) شايستگي نيروي انساني(كلامي و كدهاي  هاي گزارهاز  اي نمونه دهنده نشان ٣جدول 

  .استاستخراج شده 

 

  شده استخراج هاي شايستگيكلامي و  يها گزارهاز  اي نمونه .٣جدول 

  كد گزاره كلامي

 .اند قائلارزش  ها آدمن ابراي ج .دهند مياهميت  گروهيكار  هب ،اند مطالعهاهل  ها آدمكه  داي باشي جامعه در اگر

  )p1( دهمكاري داشته باشي ،در كنار رقابت توانيد ميبهتر  مسلمطور  به

  )p15... (از رقابت است  تر مهم ها انسانجان  دنناكه بد است اولين اصل اين

ارزش براي 

  جان انسان

تقويت ارتباطات بين  سبب و محرمانگي و اعتماد، برخورد مناسب، داري امانتحفظ  تعهد و صداقت،

  )p2(همراه دارد  شكست را به آنهاو نبود  شود ميواحدهاي مختلف 

  )p14... (دشآنها با كار  سابقه تواند مي آنها صداقت... 

  صداقت

تقويت ارتباط بين واحدهاي  سبب و محرمانگي و اعتماد، برخورد مناسب، داري امانت تعهد و صداقت،

  )p9(همراه دارد  شكست را به آنهاو نبود  شود ميمختلف 

  )p12( ... دباش دار امانتنيروي انساني بايد چه براي خود ما چه براي رقيب 

  داري امانت

  (p2)...  ودتا بحران ايجاد نش دن را حل كنآسريع  پرستار بايد. آيد ميكار پيش  دردي مشكلات زيا

  )p15... (از نظر من مهم هستند چون  مسئلهصداقت و حل ... 

مهارت حل 

 مسئله

تقويت كنيم  ان راتا خودم دالگو هم بگيرن آنها از دننابايد بتو ،گيرند ميكمك ر كه از يك بيمارستان ديگ ييآنها

) ...p2(  

اما  ،بديم را ارتقايم خودمان توان ميو  آيد مي دست مزايا همين اطلاعاتي هست كه از رقيب به ترين مهميكي از 

  )p14( داين را هندل كن اندبايد نيروي انساني بتو

داشتن مهارت 

 الگوبرداري

بايد ... كرده و  امده يا كيت تمهمكاري نكرفلان آزمايشگاه  براي مثالكه  آيد ميلاعات اط مجموعه وقتي يك

  (p1) دبگير و تصميم كنداين موارد را تحليل  بتواندسريع 

داشته  مسئلهداده و حل  تحليلپس نيروي انساني هم بايد توان  كند ميسازمان تفويض اختيار  بهدير وقتي م

  )p15( دباش

توان تحليل 

 داده

خيلي  ،نگاه كنند آن شكل يك سيستم به و به است فرايند چطوريكه  هندتشخيص بد بتواننداگر پرستارها 

  (p1) را بگيرند ها تصميمبهترين  توانند ميراحت 
 تفكر سيستمي

  )p3... ( است نظر من مهارت ارتباطي خب يكي به
مهارت 

  ارتباطي
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  ١٤٠٣زمستان  ،٤، شماره ١٤دوره   _____________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٩٤ 

  كد گزاره كلامي

  )p4( ... هستند هم راحت ن بااو خودش دترس از ورود به بخش مديريت ندار

ن توان را ندارند و هميشه اي ها بعضياما  ،رود ميكارها بهتر پيش  ،با هم خوب برخورد كنندوقتي پرستارها 

  )p14(مشكل داريم  آنها با

روابط 

  صميمانه

 اند قائلارزش  ها آدمن ابراي ج ،دهند مياهميت  گروهيكار  به ،اند مطالعهاهل  ها آدمكه  داي باشي جامعه در اگر

  )p2( دهمكاري داشته باشي ،در كنار رقابت توانيد ميبهتر  مسلمطو  به و

  )p15( ودمحقق ش راحتي بهرا تقويت كرد تا اهداف  گروهيبايد كار ... 

  گروهيكار 

  

 هاي شايستگيشناسايي بعد از . دششناسايي  رقابتي همشايستگي براي  ٣٠مرحله  دراين

 .ارائه شده است ٤جدول ر مرحله دنتايج اين . انجام شد آنها بندي دستهمنابع انساني، 

  

  رقابتي هممنابع انساني براي  هاي شايستگي بندي دستهنتايج . ٤جدول 

  مقوله  كد  مقوله كد

  مسئلهمهارت حل 

 گيري تصميمشايستگي 

)HC7(  

  مهارت ارتباطي

  )HC3( شايستگي ارتباطي
داشتن مهارت 

  الگوبرداري
  روابط صميمانه

  گروهيكار   ها دادهتوان تحليل 

  حفظ اطلاعاتتوان   تفكر سيستمي

  صداقت  )HC6( شايستگي امنيتي

  )HC4( شايستگي اخلاقي

  امنيت دادهدانش  

  محرمانگيدرك   ارزش براي جان انسان

  دانش و آگاهي  داري امانت

 دانشي هاي شايستگي

)HC2(  

  متعهد بودن

  )HC5( اي وظيفهشايستگي 

  اي رشته مياناطلاعات 

  تجربه  زمانمديريت 

  رقابتي هم هاي رخطآگاهي از   دقت در انجام خدمت

  تحصيلات مرتبط  باكيفيتكار 

  شخصيت لازم

  )HC1( شايستگي شخصيتي

  آشنايي با مسئوليت اجتماعي

  آگاهي قانوني  بودن در برابر تغييرات باز

  توان ابهام بالا
آشنايي با زنجيره سلامت و اهميت 

  آن

  مديريت خود
   

 قابليت انطباق
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  اسماعيل مزورعي نصرآبادي و همكاران  ________...هاي نيروي انساني شناسايي و مدلسازي شايستگي

٩٥ 

ورودي مرحله  عنوان بهدسته  ٧دسته قرار گرفتند و اين  ٧منابع انساني در  هاي شايستگي

ساختاري  ازيسمدلپاسخ به پرسش دوم پژوهش از روش  منظور به. فاده شدنداستپژوهش دوم 

 .كردندنفر از خبرگان مشاركت  ١٥در اين قسمت . شده استفاده شد تفسيري فراگير فازي

بيانگر ماتريس مجموع  ٥جدول . را ارزيابي كردند ها شايستگيمرحله خبرگان رابطه بين  دراين

)SSIM ( است رقابتي هم  نيروي انساني در هاي شايستگيبراي.  
  

  رقابتي همنيروي انساني در  هاي شايستگي SSIMماتريس  .٥جدول 

 HC1 HC2 HC3 HC4 HC5 HC6 HC7 
HC1 1 V(H) V(H) O(NO) V(H) V(H) O(NO) 

HC2  1 X(H) O(NO) V(H) V(L) X(H) 

HC3   1 A(H) X(L) X(L) O(NO) 

HC4    1 V(H) V(VH) O(NO) 

HC5     1 O(NO) A(H) 

HC6      1 O(NO) 

HC7       1 

  

نيروي  هاي شايستگيفازي ساختاري روابط دروني متغيرها  ماتريسشدن  بعد از معلوم

انجام مدل ساختاري تفسيري فراگير فازي روش  گانه ٩، ساير مراحل رقابتي همانساني در 

نيروي انساني در  هاي شايستگيمرحله ميزان قدرت نفوذ و وابستگي هريك از  دراين .شود مي

  .است ها شايستگيبيانگر ميزان قدرت نفوذ و وابستگي اين  ٦جدول . دشمشخص  رقابتي هم
  

  رقابتي همنيروي انساني در  هاي شايستگييك از  ميزان قدرت نفوذ و وابستگي هر. ٦جدول 

  قدرت نفوذ  وابستگيقدرت   اختصار متغير  قدرت نفوذ  قدرت وابستگي اختصار متغير

HC1 ٠٣/٤  ٢٢/١ HC5 ٧٤/١  ٤٧/٤ 

HC2 ٨١/٣  ٤١/٣  HC6 ٧٤/١  ٧٨/٣  

HC3  ٩٣/٢  ٢٤/٤  HC7  ٧٣/٢  ٠١/٢  

HC4  ٥٩/٣  ٢٢/١        
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  ١٤٠٣زمستان  ،٤، شماره ١٤دوره   _____________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٩٦ 

و قدرت نفوذ بيانگر ميزان اثرگذاري هريك از  اثرپذيريقدرت وابستگي بيانگر ميزان 

نيروي  هاي شايستگيوابستگي براي  -ماتريس نفوذ ٦جدول  اساس بر. است ها شايستگي

  .آورده شده است شكل انساني در

  
  شايستگي نيروي انسانيوابستگي  - ماتريس قدرت نفوذ .٤شكل 

و  »شايستگي اخلاقي«، »شايستگي شخصيتي«مشخص است، شكل كه در طور همان

اهميت  ها شايستگياين  .بالايي دارند اثرگذاريهستند و  مستقل »گيري شايستگي تصميم«

را  ها شايستگي، ساير آنها كاري دست راهاز  توان ميدارند و  ها شايستگيبالايي در بين 

هستند و اثرگذاري دووجهي  »ارتباطي شايستگي«و  »هاي دانشي شايستگي«. قرار داد تأثير تحت

زيرا  ،وابسته هستند »شايستگي امنيتي«و  »اي شايستگي وظيفه« .و اثرپذيري بالايي دارند

، مدل ساختاري ٩تا  ٧شده در مراحل  انجام هاي هاساس محاسب بر .ثرپذيري بالايي دارندا

 .)٥شكل ( ترسيم شد شايستگي نيروي انسانيتفسيري 

  

[CELLRANGE]
[CELLRANGE]

[CELLRANGE]
[CELLRANGE]

[CELLRANGE][CELLRANGE]

[CELLRANGE]

0
0.5
1
1.5
2
2.5
3
3.5
4
4.5

012345

وذ
نف

وابستگي

وابستگي- ماتريس قدرت نفوذ
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  اسماعيل مزورعي نصرآبادي و همكاران  ________...هاي نيروي انساني شناسايي و مدلسازي شايستگي

٩٧ 

  
  رقابتي هم نيروي انساني  هاي شايستگيمدل ساختاري تفسيري  .٥شكل 

  بهداشت و درمان تأميندر زنجيره 

شخصيتي و  هاي شايستگي عبارت است ازكه  ٤و  ١ هاي شايستگي شكل،اساس  بر

در  .مؤثرند ها شايستگيزيرا روي ساير  ،هستند ها شايستگي ترين بنيادي ،اخلاقي هاي شايستگي

كه اهميت متوسطي  گيرند ميي قرار دانشي و ريگ ميتصمي، ارتباط هاي شايستگيسطح بعدي 

كه در اين ساختار نقش  گيرند ميي قرار ا فهيوظو  يتيامن هاي شايستگينيز  آخردر سطح . دارند

بر يكديگر  ها شايستگيدليل عمده اثرگذاري . گيرند ميو از ساير متغيرها اثر  دارندوابسته 

  .نمايش داده شده است ٥شكل  هاي پيكانبالاي 
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 كسب تجربه
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  مهارت تعاملي

 كسب تجربه

ي
ش فن

وجود دان
 

  سازي امكان گروه

 داشتن تخصص مكمل

  دانستن حريم خصوصي

 شده كنترلارتباطات 

ي 
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  ١٤٠٣زمستان  ،٤، شماره ١٤دوره   _____________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٩٨ 

  پيشنهادهاو  بحث - ٥

بهداشت و درمان استفاده شده  تأمينرويكردهايي است كه در زنجيره  ترين مهماز  رقابتي هم

لازم براي  هاي شايستگيكه نيروي انساني  شود ميزماني محقق  رقابتي هممزاياي متعدد . است

در  ها شايستگيدر زمينه شناسايي اين پژوهشي با توجه به نبود . را داشته باشد رقابتي همتحقق 

نتايج . پرداخت ها يستگيشابهداشت و درمان، اين پژوهش به شناسايي اين  تأمينزنجيره 

، »هاي دانشي شايستگي«، »شايستگي شخصيتي«دسته  ٧شايستگي است كه در  ٣٠بيانگر 

و  »شايستگي امنيتي«، »اي شايستگي وظيفه«، »شايستگي اخلاقي«، »شايستگي ارتباطي«

شايستگي «كه  دهد نشان مينيز  ازيسمدلنتايج . قرار گرفتند» گيري شايستگي تصميم«

 آنهااز  ها شايستگيهستند كه ساير  ها شايستگي ترين بنيادي، »شايستگي اخلاقي«و  »شخصيتي

 .گيرند مي تأنش

صورت  اما به ،دشملاحظه ن ،صورت ويژه روي اين موضوع متمركز باشد كه بهپژوهشي 

نيروي  آموزشروي  ]٤٦[ و همكاران ١مثال پيتر ، برايبه مواردي اشاره كرد توان ميموردي 

تعهد  يرو آنها همچنين. باشد »هاي دانشي شايستگي«بيانگر  تواند ميكه  اند كرده تأكيدانساني 

وي و لريا  .است اي وظيفه هاي شايستگي هاي مؤلفه رياز ز يكيكه  اند داشته تأكيد يانسان يروين

بتوانند نقش هر  اين است كه افراد رقابتي همهاي  بيان كردند تنها راه كنترل تنش ]٢٥[ همكاران

همچنين  .است» گيري شايستگي تصميم«اين مورد بيانگر . درك كنند رقابتي همكارمند را در 

د و ندار تأكيد رقابتي هم يها تنش رتيمد يبرا يانسان يرويدر ن يبر وجود مهارت ارتباط آنها

 .اند كرده انيرا ب يارتباط هاي شايستگي يبه نوع

در تبيين چرايي . ي قرار دارنددانشي و ريگ ميتصمي، ارتباط هاي شايستگيدر سطح بعدي 

ي ها تنشمنجر به  تواند مي آنهاشخصيتي و اخلاقي بيان شد كه نبود  هاي شايستگياهميت 

 ،ارتباطي خوب نباشند هاي شايستگيكه افراد از نظر  در سطح بعدي درصورتي. شود رقابتي هم

سازي نداشته باشند و تصميمكه دانش لازم را براي  صورتي و در شود ميتشديد  ها تنشاين 

متوقف  رقابتي هماز حد كنترل خارج شده و  ها تنشاين  ،هم نداشته باشند گيري تصميممهارت 

                                                
1. Petter 
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و  اي حرفه آموزش هاي روشاز  توان مي گيري تصميم هاي شايستگيود ببراي به. شود مي

در اين زمينه،  ها اماقد ترين مهماز  يكي. استفاده كرد گيري تصميمسازهاي شبيه كارگيري به

 آنهاو بررسي خروجي  ها واكاوي چگونگي اخذ تصميم ،قبلي رقابتي هم هاي طرحبررسي 

 هاي ويژگيكاري مبتني بر  هاي گروهارتباطي لازم است  هاي شايستگيدر زمينه . است

ارائه . مشخص شود  ها گروهدر  آنها شخصيتي افراد تشكيل شود و نقش افراد و حدود اختيار

و حل  آنها نفس اعتمادبهباعث بالارفتن  تواند ميها  گروهبه  ها تنشآزادي عمل براي حل 

. تقويت شود آنهادانشي در  هاي شايستگياما لازم است قبل از آن ، مشكلات شود تر سريع

و دانشي لازم است هم در مرحله جذب به دانش افراد دقت شود  هاي شايستگيود ببراي به

 آموزشضمن خدمت،  هاي آموزش ترين مهميكي از . ضمن خدمت ارائه شود هاي آموزشهم 

درستي انجام بدهند  نهايت بايد افراد بتوانند وظايف خود را به در. يابي است مسئلهسازي و  گروه

در اين زمينه نيز ارائه معيارهاي شفاف ارزيابي . كنندسازماني را رعايت  هاي دادهو امنيت 

  .باشد مؤثر تواند ميعملكرد، ارائه بازخوردهاي مناسب و پاداش و تنبيه متناسب 
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