
 

 
 

 هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش
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مبناي  ریزي بربلوغ بودجهسنجش شاخص ترکیبی طراحی 

  ي فازيهاداده پوششی تحلیلرویکرد  عملکرد

  

  2محمدرضا امینی، 1کریم بیات

  

 .تهران، ایراندانشگاه تربیت مدرس، مرکز مطالعات مدیریت و توسعه فناوري، ، استادیار - 1

 .، تهران، ایرانوکار جدید، دانشکده کارآفرینی، دانشگاه تهران استادیار، گروه کسب - 2

  

  13/10/1403 :پذیرش                             17/10/1402: دریافت

 

  چکیده

خود  ها را به توجه سازمانمنابع  ینهبه یریتمد يهااز روش یکیعنوان  عملکرد به اساسبر یزيربودجه

در  یشرفتپ یزانم یشمنظور پا به. یستبخش ن یترضا يساز یادهپ یشرفتپ یزان، اما مجلب کرده است

 یمختلف ي، الگوهاایران مختلف يها ها و شرکت عملکرد در سازمان يمبنا بر یزير ودجهاستقرار نظام ب

بلوغ هر سازمان  یینها اند که نمره عملکرد پرداخته يمبنا بر یزيرو سطح بلوغ بودجه یزانبه سنجش م

مرتبط  يهاخصشا یرز یوزن یانگینم راهاز الگوها  ینا بیشتربر عملکرد در  یمبتن یزير در نظام بودجه

 .محاسبه خواهد شدها  و بدون ملاحظه عدم اطمینان موجود در داده يآمار يهایلانجام تحل ینو همچن

 يبرا الگوییها، داده یپوشش یلتحل الگوياز  يیرگاست تا با بهره ینمقاله ا ینا هدف ،اساس این بر

بر محاسبه امتیاز بلوغ  که علاوه دشوعملکرد ارائه  اساسبر یزير بلوغ بودجه یبیساخت شاخص ترک

هاي بالغ و نابالغ  بندي بهتري بین سازمان مجازي، مرز DMUبودجه هر واحد سازمانی، با معرفی یک 

از  یريگ با بهره یزن )است یکرتیکه از نوع ل( پژوهش یفیک يها در مواجه با داده ینهمچن .گرددانجام 

قدرت  یشافزا بر علاوه یرانگ یمتصمتا  دشارائه  يفاز يها داده یپوشش یلتحل الگوي، يمنطق فاز

  .کنند یریتمد یزرا ن یفیک يها داده ینان،  بتوانند سطح عدم اطمهاتحلیل پوششی داده الگوي جداسازي

 

                                                           
 نویسنده مسئول مقاله:                                                                               E-mail: karimbayat@modares.ac.ir   
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هاي ها، شاخصبلوغ، تحلیل پوششی داده الگويمبناي عملکرد،  ریزي بر بودجه :يکلید هاي واژه

  .ترکیبی

  

 مقدمه - 1

عملکرد مشهورترین تلاش اصلاحی در بخش  اساسریزي بر ریزي عملیاتی یا بودجه بودجه

ریزي  بودجه 1990در طول دهه . ]1[ و شاید در قرن حاضر بوده است 1990عمومی از دهه 

ریزي نتایج محور استفاده  مبناي پیامدها و بودجه ریزي بر بودجهمعنا با  عملکرد، هم براساس

به  یابیدست يبرا ازین  است که منابع مورد یستمیعملکرد س يمبنا بر يزیر بودجه ].2[ است شده

 يها تیها و فعال برنامه يها نهیهز همچنین. کند یمدت و بلندمدت را مشخص م اهداف کوتاه

در چارچوب هر برنامه  دیرا که با یجینتا ایو خدمات  کند یم نییاهداف را تع نیمرتبط با ا

مبناي عملکرد یک نظام  ریزي بر دیگر، بودجه عبارت به]. 3[ کند یم خصارائه شود، مش ای دیتول

این روش از ]. 4[ دهدها را به نتایج پیوند می طور مطلوب برنامه هریزي است که ب بودجه

هاي  هاي فراوانی نسبت به دیگر روش مزیت] 7- 5[ پژوهشگراناذعان  به ریزي بودجه

توان به افزایش پاسخگویی، مدیریت بهینه عملکرد،  ترین آنها می که از مهم داردریزي  بودجه

زمان، امکان مقایسه  طور هم برگرفتن دو جنبه هزینه و عملکرد به بهبود نحوه تخصیص منابع، در

آگاهانه درباره منابع سازمان  هاي ت از تصمیماي و حمای شده واحدهاي بودجه م هزینه تما

 صورت عملیاتی به ریزي بودجه که  صورتی   در ،فعلی شرایط در که شود می بینی پیش .اشاره کرد

 در این نظام استقرار باب از جویی صرفه درصد 8تا  5 بین انهیسال متوسط طور به، شود تدوین

 اهمیت از در کشور یزيربودجه از شیوه این سازي پیاده، رو از این]. 8[ باشیم داشته کشور

 در اصلاحی هاي پیشنهادگروه  در دیرباز از عملیاتی ریزي بودجه .است برخورداربسیاري 

ریزي کشور  سازمان مدیریت و برنامه ].9[ بوده است توسعه حال در و یافته  توسعه کشورهاي

 به 1393 تهیه و در پیوست قانون بودجه سالریزي برمبناي عملکرد را عمل بودجهال نیز دستور

مبناي سیستم مذکور  ها را مکلف به تهیه بودجه بر ها ابلاغ کرد و برخی از دستگاه تمامی دستگاه

 مبناي عملکرد در فرایند ریزي بر هرچند حرکت به سمت استفاده از نظام بودجه. کرده است

هاي دولتی، عمومی و خصوصیمؤسسهها و  ها، شرکت ها، سازمانریزي وزارتخانه بودجه
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شده در   بینی هاي پیش بخش نبوده و متناسب با زمان شروع شده است، ولی سرعت آن رضایت

ها نهایت تلاش خود را در راستاي  ، لازم است که سازمانموضوعبا توجه به این . قوانین نیست

ها،  ها، سازمانوزارتخانهباید ، موضوعبراي تحقق این . ار گیرندکه ریزي ب تغییر نظام بودجه

ریزي کارگیري نظام بودجه ههاي دولتی، عمومی و خصوصی که در بسسهؤها و م شرکت

بر ترغیب  تا علاوهشوند شناسایی، معرفی و تشویق  ،اند انجام داده هایی برمبناي عملکرد اقدام

ریزي کارگیري نظام بودجه هآنها براي ب هاي هها از تجرب هاي مذکور، سایر سازمان سازمان

 الگوي ]10[آذر و همکاران  ،1392در سال  براي این منظور. برمبناي عملکرد استفاده کنند

تا در این پژوهش تلاش شده است  .مبناي عملکرد در ایران را ارائه کردند ریزي بر بلوغ بودجه

مبناي  ریزي بر هسنجش بلوغ بودج الگویی براي ،سازيرویکردهاي بهینهگیري از  با بهره

 ، چگونگی تمایز ایجادپژوهشله اصلی این ئطور مشخص، مس هبنابراین ب .عملکرد ارائه شود

مبناي  ریزي بر که بلوغ سیستم بودجه نحوي بهاست، کردن بین واحدهاي مختلف تصمیم بوده  

  . کند خوبی ارزیابی هعملکرد در هر واحد را ب

  

 پیشینه نظري - 2

سپس ، استمبناي عملکرد شده  ریزي بر هاي بودجه الگومروري بر  نخستدر این بخش 

  .ارائه خواهد شد ]10[ مبناي عملکرد ریزي بر بلوغ بودجه الگوي

  

  ریزي برمبانی عملکردهاي بودجهالگو - 2-1

. هاي مفهومی مختلفی ارائه شده استها و چارچوب الگوریزي برمبناي عملکرد،  براي بودجه

. را ارائه کردند عملکرد برمبناي ریزي بودجه جامعالگوي  ،1388در سال ] 8[آذر و همکاران 

. ]11[ دکرعملکرد را پیشنهاد  برمبناي ریزي بودجه آبشاري الگوينیز رابینسون  2002در سال 

 بودجه پرداخت تخصیص براي عملکرد مدیریت چارچوب   نیز به ارائه یک) 2005(دایموند 

 ]13[کرد عملکرد را معرفی  برمبناي ریزي بودجه منطقی الگوي  مک گیل  2006در سال . ]12[

مبناي عملکرد را در  ریزي برگري نیز الگوهاي مختلفی از بودجهدیپژوهشگران و در ادامه 

هاي هندوستان و همچنین امارت متحده مثال در بانککردند، براي هاي گوناگون بررسی حوزه

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

6-
27

 ]
 

                             3 / 26

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-73299-fa.html


  1404بهار  ،1، شماره 15دوره   _______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

96 

هاي خود مبناي عملکرد را منطبق با ساختار بانک ریزي بر ودجهعربی نیز الگوهایی خاص از ب

هایی از زیر سیستم مبناي عملکرد بر ریزي طور مسلم یک نظام بودجه هب ].10[ کردندطراحی 

تواند منجر به نتایج مطلوب ها میسیستم تشکیل شده است که کارکرد صحیح مجموعه این زیر

، شده  ارائهریزي بودجههاي الگویک از  هاي هربه مقایسه زیرسیستم ]14[آذر و همکاران . دشو

 يها ستمیرسیز گرید عبارت که به شوند یم یابیارز ییارهایاساس مع بر ها الگو نیا .ندپرداخت

 ،يزیر شامل برنامه ها ستمیرسیز نیا. دهند یم لیعملکرد را تشک يمبنا بر يزیر نظام بودجه

 به بودجه هستند یستمیس کردیو روالگو  تیجامع ش،یعملکرد، کنترل و پا یابیارز ،یابی نهیهز

]14[.  

اي  طور گسترده یک اصلاحات عمومی است که به (PBB) بندي مبتنی بر عملکرد بودجه

حال،  این با]. 15[ شود میاساس معیارهاي عملکرد واقعی استفاده  براي بهبود تخصیص منابع بر

]. 16[ شود رو است که منجر به پذیرش محدود آن می ههایی روب چالشسازي آن اغلب با  پیاده

هاي پیچیده در کشورهاي با  الگونیازهاي ضروري تأکید دارد و از  بر پیش  PBB اي پایه الگوي

 ، از منظر سیستمPBB سازي براي ارزیابی پیاده]. 17[ دهد هاي مالی ناکارآمد هشدار می سیستم

اي کمی و کیفی، عوامل کلیدي مانند ارتباط شفاف، اطلاعات ه روشدینامیک با ترکیب  

 PBB ارزیابی سطح بلوغ]. 18[ شوند اعتماد و رفتارهاي قانونی شناسایی می  عملکرد قابل

گیرد و از  را در نظر می PBB هاي که ساختار داخلی سیستم لایه چند الگوي راه تواند از می

 سازي موفق پیاده]. 15[ کند، انجام شود استفاده میمنطق فازي براي پردازش اطلاعات ذهنی 

PBB   تقاطع اقتدار، پذیرش و توانمندي در  وسیله بهکافی است که  »فضاي اصلاحی«نیازمند

  ].16[ دشو درون یک دولت تعیین می
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 مبناي عملکرد ریزي بر بلوغ بودجه الگوي: پیشینه نظري - 2-2

بلوغ
1

سازمان در  کی تیظرف ای تیقابل ،ییتوانا زانیم یابیسنجش و ارز يبرا يعنوان ابزار به 

که  آیند شمار می به یمفهوم يبلوغ، ابزارها يها الگو. شود یم فیحوزه خاص تعر ای نهیزم کی

حوزه  ای نهیزم کیبلوغ در  يبه سو ینیب شیو قابل پ یعیمطلوب، طب ،یتحول منطق ریمس

 یبهبود عملکرد سازمان يها برا سازمان وسیله به بیشتر ها الگو نیا. دهند یمشخص را نشان م

ارتقا و  ریها در مس سازمان تیبلوغ با هدف هدا يهاالگو گر،ید انیب به. شوند یکار گرفته م به

 سهیمقا، یابیارز يبرا ییعنوان مبنا به الگوها نیها از ا سازمان ن،یهمچن. اند شده یبهبود طراح

حوزه خاص  کیدر  ها تیقابل شیافزا يآگاهانه برا يکردیخود و اتخاذ رو يها شرفتیپ

هاي بلوغالگو. کنند یاستفاده م
2

 ،یدگیچیجمله پ از(بلوغ  زانیمشخص، م يارهایبر مع هیبا تک 

  .کنند یم يریگ شده را اندازه  حوزه انتخاب کی) يو توانمند يریپذ رقابت

هاي سازمانی در  بهبود توانمندياي براي ارزیابی و  گسترده هاي بلوغ ابزارهاي الگو 

و  کنند میهاي کنونی را ارزیابی  وضعیتالگوها این ]. 20؛19[ هاي مختلف هستند حوزه

]. 21[ دهند منظور رسیدن به سطوح بالاتر بلوغ ارائه می  ها به هایی براي بهبود توانمندي بینش

حد زیادي نادیده گرفته شده  هاي بلوغ متعددي وجود دارند، فرایند توسعه آنها تا الگواگرچه 

رایج  طرحکار و مدیریت  و یندهاي کسباویژه در مدیریت فر هاي بلوغ به الگو]. 19[ است

هاي موجود  الگوحال،  این با]. 22 ؛19[ ها است یندها و سیستماهستند و هدف آنها بهبود فر

سازي  تعاریف واضح و راهنمایی جامع براي شناسایی سطوح بلوغ مطلوب و پیاده بدون اغلب

پیشنهاد  پژوهشگرانکردن این کمبودها،   منظور برطرف به. ]21 ؛20[ بهبود هستند هاي اقدام

هاي بلوغ الگوبودن   و بر کاربرد و مفید پیدا کنداي توسعه  اند که تعاریف خاص زمینه کرده

هاي بلوغ در صنایع و کاربردهاي  الگوبیشتري براي افزایش اثربخشی  هاي پژوهش. دتمرکز شو

  ].22 ؛21[ تنیاز اس  مختلف مورد

ترین  که مهم هاي متفاوت ارائه شده است ها و زمینه در حوزه بسیاريهاي بلوغ الگوکنون  تا

بلوغ قابلیت  الگوي، 4طرح بلوغ مدیریت الگوي، 3بلوغ قابلیت الگوي عبارت است ازآنها 

                                                           
1. Maturity 
2. Maturity Model 
3. Capability Maturity Model 
4. Organizational Project Management Maturity Model 
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 الگوي، 4ینديابلوغ فر الگوي، 3ینديابلوغ فر الگوي، 2بلوغ مدیریت دانش الگوي، 1کارکنان

تنها  شده  ذکراي ه الگو. ]14[ 6ها بلوغ یکپارچگی سرویس الگوي، 5گرا معماري سرویس غبلو

ریزي نیز  در حوزه بلوغ بودجه .هاي مختلف است بلوغ در زمینه الگوي هادهاي از  برگزیده

بلوغ مدیریت  الگويیک ) 2023(رحمانی و همکاران . متفاوتی انجام شده است هاي پژوهش

مالی بخش عمومی براي کشورهاي در حال توسعه طراحی کردند که شامل هشت بعد در پنج 

سازي کرده و عملکرد سازمانی را  هدف دارد تا حاکمیت خوب را پیاده الگواین . سطح است

بندي و عملکرد  رابطه بین عناصر سیستم بودجه) 2017(پاپسکو و همکاران . ]23[ ارزیابی کند

بندي را  و ارتباط میان عملکرد مبتنی بر سود و عوامل مختلف بودجهکرده شرکتی را بررسی 

ریزي انجام پذیرفته و مبناي طراحی  زمینه بلوغ بودجه  دیگري که در پژوهش]. 24[ دپیدا کردن

  .تشریح شده استدر ادامه  ،شده است پژوهششاخص این  الگوي

  

  مبناي عملکرد ریزي بر بلوغ بودجه الگوي - 2-3

مبناي عملکرد نیز  ریزي بردجهبلوغ بو الگويشده در بخش قبل،   ي بلوغ ارائهها الگوبر  علاوه

توسط آذر و همکاران  مبناي عملکرد ریزي بربودجه ،بلوغ الگويطرح کلی . ده استشطراحی 

ریزي و  بررسی ادبیات نظري بودجه راهاز  الگوهاي فرایندي  حوزه .ارائه شده است ]10[

هاي  سطوح بلوغ حوزه. احصا شده است انتخابی ]8[ مبناي عملکرد ریزي بر بودجه الگوي

 الگوي .ده استشتعریف ) ویژه خدمات(بلوغ قابلیت یکپارچه  الگوياساس  بر الگوفرایندي 

 12 وسیله بهکدام  که هر دارد یا زیرسیستم شش معیار اصلی ،مبناي عملکرد ریزي بر بلوغ بودجه

اساس  مبناي عملکرد در هر سازمان بر ریزي برمیزان بلوغ بودجه. شوند میمعیار ارزیابی  زیر

سطوح بلوغ  هاي یندي و تجمیع امتیازاهاي فر یک از حوزه هاي کلیدي هرمیزان تحقق شاخص

وازده زیرمعیار سنجیده خواهد شد دیگر، هر حوزه فرایندي با د عبارت هب. شودگیري میاندازه

  :عبارت است ازکه 

                                                           
1. People Capability Maturity Model 
2. Knowledge Management Maturity Model 
3. Process Maturity Framework 
4. Process Maturity Framework 
5. Service Oriented Architecture Maturity Model 
6. Service Integration Maturity Model 
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  هاي ها و اختیار نیاز، تعیین مسئولیت  ریزي، تأمین منابع موردبرنامه گذاري، یاستس

هاي هر زیرسیستم، شناسایی و بر خروجی نظارتواحدهاي مختلف، آموزش نحوه اجرا، 

ها، میزان انطباق ها، نظارت، کنترل و اصلاح بر زیرسیستمگیريتصمیمنفعان در  مشارکت ذي

میزان مدیران ارشد،  وسیله بهها و استاندارادها، بازبینی و بررسی نتایج  عملالزیرسیستم با دستور

آوري و جمع نهایتدرو  اساس استانداردهاي موجود فرایندهاي هر زیرسیستم برانطباق 

نامه  ها در هر حوزه پرسشاساس این شاخص بر .از هر زیرسیستم مستندسازي تجربیات حاصل

مبناي عملکرد در هر سازمان  ریزي برگیري بلوغ بودجهتا ابزاري براي اندازه طراحی شده است

  .ارائه شده است 1مبناي عملکرد در شکل  ریزي بر مفهومی بلوغ بودجه الگويساختار  .باشد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ]10[ مبناي عملکرد ریزي بر بلوغ بودجه الگويساختار  .1شکل 
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 6، پژوهشدر این  شده  اشاره بلوغ الگويد، شونیز ملاحظه می 1طورکه در شکل  همان

طور اختصار در  هاند که ب زیرشاخص تشکیل شده 12کدام از آنها از  که هر داردکلان شاخص 

  .دشوملاحظه می 1 جدول

  

 ]10[ مبناي عملکرد ریزي بر بلوغ بودجه الگويهاي ها و زیرشاخص شاخص .1 جدول

  هاشاخص زیر  شاخص کلان  یندافر

ت
قابلی

غ
ک نظام بال

ي ی
ها

  

   فرایندي يها براي حوزه» گذاري و رویکردهاي سازمانی سیاست« تدوین. 1  یزير برنامه

   مربوط به هر حوزه فرایندي هاي براي اجراي اقدام »یاتیریزي عمل برنامه« .2

  مربوط به هر حوزه فرایندي هاي براي انجام اقدام »نیاز  منابع مورد« کردن  فراهم .3

و واگذاري به افراد براي اجراي  »مربوط هاي ها و اختیار مسئولیت«تعیین  .4

   نظر  مربوط به حوزه فرایندي مورد هاي اقدام

انجام طور مستقیم در جریان  به افرادي که به »هاي مرتبط آموزش« ارائه .5

   .کنند فرایندي هستند یا از انجام آنها پشتیبانی می يها مربوط به حوزه هاي اقدام

  هر حوزه فرایندي يبرا» گیري شناسایی ذینفعان و مشارکت آنها در تصمیم« .6

  اساس استاندارد موجود در سازمان حوزه فرایندي بر هر »يفرایندها ياجرا« .7

  از هر حوزه فرایندي  »شده  هاي انتخاب کنترل خروجی« .8

  مربوط به هر حوزه فرایندي  هاي اجراي اقدام ةنحو  »نظارت، کنترل و اصلاح« .9

 »شده  بررسی يها، استانداردها و شرح فرایندها عملال انطباق با دستور« بررسی .10

  حوزه فرایندي هر

ها، وضعیت و  از فعالیت »سطوح بالاتر مدیریت وسیله بهبازبینی و بررسی « .11

  نظر  مربوط به حوزه فرایندي مورد هاي نتایج اقدام

  حوزه فرایندي هر »سازي تجربیات آوري و مستند جمع« .12

 یریتمد

  اطلاعات

 یندافر یریتمد

  يو مستندساز

  یابی ینهنظام هز

 یریتمد

  عملکرد

  یشکنترل و پا

  
توان را می مبناي عملکرد ریزي برمحاسبه نمره بلوغ بودجهراستا، دو چالش عمده در  دراین

  .دانست) کیفی - کمی( يهادر جنس دادهدوم در روش محاسبه نمره بلوغ و  نخست

 يها و هم روش ینیع يها شامل روشترکیبی  يها در توسعه شاخص پیشین يها شرفتیپ

 کنواختی يهاشاخصها فرض وزن  روش نیاز ا ياریمشترك بس یژگیو .]25[ است یذهن

هر شاخص  ینسب تیاست که از اهم مطالعهمورد ) DMU( رندهیگ میتصم يواحدها يبرا

 رینسبت به سا تیمز نیچند) DEA(ها  داده یپوشش لینظر، تحل نیا از. کند یم یپوش چشم

شاخص  نیچند بیترک يتواند برایم DEAاول، . دهدیساخت شاخص ارائه م يهاروش
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 یابیها را ارز DMU یعملکرد نسب DEAدوم، . شوداستفاده  آنها وزناز  یبدون اطلاع قبل

دست  همجموعه ممکن از وزن شاخص را ب نیحاصل شود که هر واحد بهتر نانیکند تا اطم یم

 جادیا يتر نییپا یبیممکن است نمره شاخص ترک يگریهر مجموعه وزن د. ]27 ؛26[آورد  یم

  .کند

 استیس يهااغلب بر شاخص یبیساخت شاخص ترک يبرا DEA يکاربرد يها برنامه

رو، با توجه به اینکه هدف از ارزیابی بلوغ  این از. ])29 ؛28[مثال براي (کند  یتمرکز م

هاي تشویقی جهت  کردن مناسب براي تدوین سیاست  فراهمعملکرد  براساسریزي  بودجه

گیري از این  بهره رو، این ازباشد، مبناي عملکرد می ریزي بر تر نظام بودجه استقرار هرچه دقیق

  .واقع شود سودمندتواند میمبناي عملکرد  برریزي  رویکرد در ارزیابی بلوغ بودجه

دنبال سنجش کارایی  به ریزي خطیهاي برنامهروشکارگیري از  با به DEAهاي پایه الگو

  ].30[ باشندنسبی واحدهاي تصمیم مختلف با ورودي و خروجی چندگانه می

 چیه. هستند یسلسله مراتب  ریو غ یها کم کنند که دادهیفرض م DEAاي  پایه لگوهايا

  .]27[ ستیصادق ن یکنون پژوهش يرامفروضات ب نیاز ا کی 

در ساخت  هاالگوگیري از این خصوص بهره گوناگونی در هاي پژوهش پیشین،هاي در سال

اي از معیارهاي منفرد را در غالب یک که مجموعه نحوي هاي ترکیبی ارائه شده است بهشاخص

 1ها ترکیبی مبتنی بر تحلیل پوششی دادهشاخص  الگويطراحی  ].31[کند شاخص کلی ترکیب 

منظور ارزیابی عملکرد اقتصاد  و بهارائه  ]32[ توسط ملین و موسن 1991در سال  اولین بار

  :استبا ورودي ثابت  CCR الگويایشان همانند  الگوي. شدکلان استفاده 

��� = max � �����

�

��1

 

� ����� ≤ 1,       � = 1, … , �

�

��1

 

�� ≥ �,     r=1, …, s 

   

                                                           
1. Data Envelopment Analysis -based Composite Indicators 
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هاي ترکیبی اي در زمینه ساخت شاخصگسترده هاي پژوهشرائه این رویکرد، پس از ا

در جدول  ها پژوهشترین این  است که به برخی از مهم هارائه شد DEA الگوياساس  بر

  .اشاره شده است 2شماره 

  

 DEAمدل  هاي ترکیبی مبتنی برشاخص ساختدر حوزه  ها پژوهشترین  مهم .2 جدول

  سال  نویسنده  حوزه  عنوان

Environmental performance: An index number 
approach 

د لکرشاخص عم

  زیست  محیط

 فار و همکاران

]33[  
2004  

Measuring human development via data 
envelopment analysis: the case of Asia and the 
Pacific 

شاخص توسعه 

  انسانی
  2005  ]34[ دسپوتیس

Evaluating the comparative performance of 
countries of the Middle East and North Africa: A 
DEA application 

شاخص عملکرد 

  اقتصاد کلان
  2006  ]35[ راماناتان

A mathematical programming approach to 
constructing composite indicators 

شاخص انرژي 

  پایدار

 ژو و همکاران

]36[  
2007  

One market, one number? A composite indicator 
assessment of EU internal market dynamics 

شاخص بازار 

  داخلی

چرچی و 

  ]37[ همکاران
2007  

Creating composite indicators with DEA and 
robustness analysis: The case of the technology 
achievement index 

شاخص دستاورد 

 وريناف

چرچی و 

  ]38[ همکاران
2008  

A Methodology for Developing a Composite Road 
Safety Performance Index for Cross-country 
Comparison 

عملکرد شاخص 

  ایمنی جاده

هرمانن و 

  ]39[ همکاران
2009  

A generalized multiple layer data envelopment 
analysis model for hierarchical structure 
assessment: A case study in road safety 
performance evaluation 

شاخص عملکرد 

  ایمنی جاده

 شن و همکاران

]40[  
2011  

 Fuzzy Data Envelopment Analysis in Composite 

Indicator Construction 

شاخص ترکیبی 

  ایمنی جاده

 شن و همکاران

]41[  
2014  

Development of a global index measuring national 
policy commitments to HIV prevention and 
treatment among people who inject drugs 

شاخص 

هاي  سیاست

 HIVمقابله با 

اریک سویگنی و 

 ]27[ همکاران
2020  

A Multiple Layer DEA Model for Evaluating 
Corporate Sustainable Performance Using Lean 
Manufacturing Practices 

شاخص عملکرد 

  یشرکت داریپا

زالاتار و کلارك 

]44[  
2020  

Towards better road safety management: Lessons 
learned from inter-national benchmarking 

 یمنیشاخص ا

  راه

 شن و همکاران

]45[  
2020  
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  سال  نویسنده  حوزه  عنوان

A generalized fuzzy Multiple-Layer NDEA: An 
application to performance-based budgeting 

شاخص ترکیبی 

  بودجه

امینی و همکاران 

]43[  
2021  

A new approach for index construction: The case of 
the road user behavior index 

شاخص رفتار 

کاربران در 

  ها جاده

 و همکاران ییبابا

]46[  
2021  

Composite performance indicators for helmet and 
seat-belt enforcement as imprecise data 

و  یمنیکلاه ا

 يشاخص اجرا

  یمنیکمربند ا

 برهوم و بهنود

]47[  
2021  

Extending a fuzzy network data envelopment 
analysis model to measure maturity levels of a 
performance based-budgeting system: A case study 

  شاخص بودجه
حاتمی و 

  ]15[ همکاران
2022  

  
عنوان مدل  ها بهترکیبی مبتنی بر تحلیل پوششی داده مدل ساخت شاخص ،اساس این بر

، DEAبا انتخاب مدل مبتنی بر . دشعملکرد انتخاب  براساسریزي سنجش سطح بلوغ بودجه

مواجه خواهیم شد و آن  عملکرد براساس ریزي با چالش دوم در محاسبات میزان بلوغ بودجه

 باشدبودن داده می  ها فرض بر کمیهاي پایه تحلیل پوششی دادهدر مدل. است هاجنس داده

صورت کیفی در نظر گرفته  هخلاف ماهیت اصلی خودشان و ب ها برکه اگر برخی از داده حالی در

اساس با  این بر. انتظار نتایج قابل دفاع داشت DEAهاي پایه توان از مدلشوند، دیگر نمی

ترین  طور خلاصه مهم هب .پرداخته شده استهاي کیفی  گیري از منطق فازي به مواجهه داده بهره

محاسبه نمره بلوغ، ملاحظه ابهام  براي DEAشامل انتخاب مدلی مبتنی بر  پژوهشاهداف این 

طور  به. بوده استاساس منطق فازي  در اطلاعات دریافتی از خبرگان و مواجهه با آنها بر

توان در توسعه یک مدل تحلیل پوششی  را می پژوهشهاي نوآوري این  جنبه ،مشخص

کردن   منظور دیفازي به ،نظر گرفت که از رویکرد عدد مرکزي و شعاعهاي فازي در  داده

در محاسبه نمره بلوغ، سازمانی موفق به کسب بالاترین نمره یا این، رب علاوه. استفاده کرده است

ها از موفقیت اجرا برخوردار عبارتی دیگر تندیس بلورین خواهد شد که در تمامی زیرسیستم به

ها، با مقایسه واحدهاي تصمیم، نمره نسبی که رویکرد تحلیل پوششی داده حالی در. بوده باشد

، DEAاساس منطق مدل  که برشود  سوال مطرح میاین اکنون . بلوغ را گزارش خواهد کرد

که  حالی در شودعنوان واحد کارا شناسایی می حال حداقل یکی از واحدهاي تصمیم، به هر به

عنوان واحد کارا  به بودن مقایسات  نسبیدلیل  ها نباشد و تنها بواقع، کار شاید این واحد نیز به
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عنوان واحد  بنابراین ممکن است پس از حل مدل، یکی از واحدهاي تصمیم به. شناخته شود

ها هنوز به بلوغ کافی نرسیده سیستم که به لحاظ برخی از زیر حالی تصمیم کارا معرفی شود در

است، از وضعیت بهتري برخوردار بوده واحدها قایسه با سایر اینکه در م دلیل هباشد و تنها ب

، پژوهشهاي این  ترین نوآوري یکی از مهم ،اساس این بر. عنوان واحد کارا معرفی شده است به

خوبی مرز بین واحدها در  هکه بتوانند ب استواحدهاي مجازي در مدل محاسباتی افزودن 

   .جایزه بلوغ را مشخص کنند

  

 مبناي عملکرد ریزي برسنجش بلوغ بودجه فازي مدلطراحی  - 3

مدل شاخص ترکیبی مبتنی بر مدل تحلیل از طورکه در بخش قبل از نظر گذشت،  همان

با  جهه، در مواDEAهاي مدلبا بررسی پیشینه نظري . استشده استفاده  هاپوششی داده

 2يفاز يها داده یپوشش یلتحلو  1هاي نادقیق تحلیل پوششی دادهدو رویکرد کیفی ي ها داده

در ادامه مروري مختصر بر ادبیات فازي شده و سپس مدل تحلیل پوششی  .وجود دارد

  .هاي فازي متناسب با این پژوهش طراحی شده است داده

. شود یفرض م یکم يها از داده يا اساس مجموعه بر لمعموطور  به عملکرد یابیارز

با کمک  ای يا رتبه يها اسیصورت مق ها بهتر است به شاخص یکه برخ یطیحال، در شرا نیا با

صورت  به تواند ینم DEA-CI کارشناسان ارائه شوند، مدل استاندارد یذهن يها قضاوت

 يها عنوان داده به یسادگ به توانند ینم) یفیک ای( يا رتبه يها داده رایز شود، ادهاستف میمستق

آنچه حداکثر . باشد 1 ازیتر از امت برابر بزرگ دو 2 ازیکه امت يا گونه شوند، به یتلق يعدد

دوم ارجح  نهینخست بر گز نهیگز ،يساز نهیبه نهیزم کیاست که در  نیقضاوت کرد ا توان یم

 .برخوردار است يشتریب تیاز اهم ایاست 

 يساز یکم يارزشمند برا یعنوان روش به يفاز يها مجموعه هینظر ر،یاخ يها سال در

 DEA از يمتعدد يها شده است و مدل شنهادیپ DEA در چارچوبمبهم و شرایط غیر دقیق 

که  يفاز يعدد ریعنوان مقاد به یفیک يها شاخص يها ر دادهیبا تفس اند افتهیتوسعه  يفاز

                                                           
1. Imprecise DEA 
2. fuzzy DEA 
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 یعیطور طب به DEA-CI هیداده شوند، مدل پا شینما يفاز يها بازه ایاعداد  لهیوس به توانند یم

  :پیدا کندگسترش  ریز يبه مدل فاز تواند یم

��� = max � ������

�

��1

 

� ������ ≤� 1,       � = 1, … , �

�

��1

 

�� ≥ �,     r=1, …, s 

  j (DMU)ه گیرند براي واحد تصمیم r دهنده مقدار شاخص فازي نشان ���� در اینجا، 

ریزي  یک مسئله برنامهشکل  به (FDEA-CI) فازي DEA مدل شاخص ترکیبی مبتنی بر. است

ها وجود  شود که ضرایب فازي در تابع هدف و همچنین در محدودیت خطی فازي ظاهر می

، برخی عملیات فازي مانند DMU بنابراین، براي محاسبه امتیاز نهایی شاخص براي هر. دارند

 .]41[ نیاز است مورد» نامساوي فازي«و » سازي یک متغیر فازي بیشینه«

توان عملیات پایه حساب و مقایسه  کنیم که چگونه می طور خلاصه یادآوري می در ادامه، به

  LR-fuzzyبراي دقت بیشتر، ما با اعداد . بندي انجام داد هاي فازي را براي اهداف رتبه بازه

 :صورت زیر است کنیم که تعریف آن به شکل کار می

شکل زیر  بع عضویت آن به، اگر تااست اي نقهزیک عدد فازي ذو ��عدد فازي : 1تعریف 

  :تعریف شود

 �
��

(�) =

⎩
⎪
⎨

⎪
⎧ � �

����

�� � ,                � ≤ ��

1,                    �� ≤ � ≤ ��

� �
�� ��

�� � ,               � ≥ ��

� 

,��]که در آن، بازه   ��شامل مقادیر عددي واقعی با بیشترین احتمال وقوع است،  [��

توابع مرجع  Rو  L همچنین. دهند راست عدد فازي را نشان میگستره  �� چپ وگستره 

این توابع باید . کنند هاي سمت چپ و راست عدد فازي را تعریف می ترتیب شکل هستند که به

 ]:41[ شرایط زیر را برآورده کنند

,� .باید توابع غیرمنفی باشند Rو  L: 1شرط  - �: 0, ∞ → 0,1, …  
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: یعنی؛ شود حداکثر مقدار تابع عضویت در مرکز بازه حاصل می : 2شرط  -

�(0) = 1, �(0) = 1 
  .پیدا کنندکاهش ) غیر افزایشی(طور یکنواخت و غیرصعودي  باید به: 3شرط  -

که خصوصیات  دارد شده توزیعی  کند که عدد فازي تعریف این شرایط اطمینان حاصل می

 .دهد درستی نمایش می نیاز را به مورد) فازي(مبهم 

��صورت  را به Mدانیم اگر عدد فازي  همانطورکه می = (��, ��, ��, در نظر  (��

��که   صورتی  بگیریم، در =   .یک عدد فازي مثلثی خواهیم داشت باشند، عملاً  ��

 :مکنی اکنون تعریف بیشینه دو عدد فازي را مرور می

  h∈[0,1]عدد حقیقی باشد کهیک  �دو عدد فازي و  ��و   ��فرض کنید  :2تعریف 

دو شرط زیر برقرار  ،k∈[h,1]اگر و تنها اگر، براي هر  ��به  شود ترجیح داده می ��آنگاه 

  :باشند

���{�: ��� (�) ≥ �} ≥ ���{�: ���(�) ≥ �} 
���{�: ��� (�) ≥ �} ≥ ���{�: ���(�) ≥ �} 

 ���و  )ترین مقدار ممکن پایین(دهنده کران پایین یا حداقل است  نشان ��� که در اینجا

�براي اعداد فازي  .)بالاترین مقدار ممکن(دهنده کران بالا یا حداکثر است  شانن − شکل با  �

، عبارت ℎبندي، در یک سطح احتمال مشخص  با استفاده از این روش رتبهو  پشتیبانی محدود

  ]41[ :شود بالا به فرم زیر تبدیل می

�� − � ∗ (�)�� ≥ �� − ��∗(�)��   ∀  � ∈  [ℎ, 1] 

�� + � ∗ (�)�� ≥ �� + ��∗(�)��  ∀  � ∈  [ℎ, 1] 

����، یعنی  FDEA-CIدر مدل   LRبنابراین، اعداد فازي = (����, ����, ���, ���)  ،

∑محدودیت  .است زیر صورت به ������
�

��1
≤� صورت نابرابري بین یک  توان به ا میر  1

این امکان  بالااستفاده از رابطه ترتیب در معادله . و یک عدد حقیقی تفسیر کرد  LRعدد فازي 

  : د که عبارت است ازکند که این محدودیت فازي به یک نابرابري قطعی تبدیل شو را فراهم می

� ��(���� + ���� ∗ (ℎ)

�

��1

) ≤ 1. 

��� صورت به» سازي یک متغیر فازي بیشینه«براي موضوع  ∑ ������
�

��1
با استفاده از ، 

زیر  (crisp) تواند به دو رابطه قطعی ، تابع هدف می)6(شده در معادله   رابطه ترتیب تعریف
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∑  :شود تجزیه ��(���
� + ������

∗ (ℎ)�

��1
∑و  ( ��(���

� + ������
∗ (ℎ)�

��1
و  (

ℎ ∈   .زمان بیشینه شوند طور هم هباید ب این دو هدف که، [0,1] 

  :شود استفاده می به شرح زیرحل توافقی، از یک تابع وزنی  براي دستیابی به یک راه

�1 � ��(���
� + ������

∗ (ℎ)

�

��1

) + �2  � ��(���
� + ������

∗ (ℎ)

�

��1

) 

� که نحوي به
1 

� و
2 

تر مساوي صفر و مجموع آنها برابر با یک  هر دو بزرگ

)�
2

+ �� = سه موقعیت خوشبینانه، بدبینانه و  لمعموطور  بهدر این شرایط . خواهد بود) 1

�ترتیب معادل  شود که به متعادل در نظر گرفته می
2

= 1  ،�� = �و  1
2

=   .است  �� ,0/5

  :صورت زیر بیان کرد به ار FDEA-CIتوان همتاي خطی مدل  می حالا

��� = ��� �1 � ��(���
� + ������

∗ (ℎ)

�

��1

) + �2  � ��(���
� + ������

∗ (ℎ)

�

��1

) 

�. �.   � ��(���
� + ������

∗ (ℎ)

�

��1

) ≤ 1, � = 1, … , � 

 �� ≥ �, � = 1, … , � 

 »يعملکرد فاز نیبهتر« عنوان به ����         گیر تصمیم یک واحد: 3تعریف 

)fuzzy best performing (سطح احتمال  کیاگر و تنها اگر در حداقل  ؛شود یشناخته مℎ ،

 »يفاز نییعملکرد پا« عنوان به صورت، نیا ریدر غ. باشد کیآن برابر با  يشاخص فاز

fuzzy underperforming (41[ شود یشناخته م[.  

» بهترین عملکرد غیرمغلوب فازي«عنوان  به ����گیر  یک واحد تصمیم: 4تعریف 

fuzzy non- dominated best performing شود اگر و تنها اگر در تمام سطوح  شناخته می

 .، شاخص فازي آن برابر با یک باشدℎاحتمال 

 لمعموطور  بهکه ( صورت اعداد فازي مثلثی متقارن فرض شوند به ����ي ها اگر شاخص

توان  ها را می این شاخص )شوند سازي و نمایش عدم قطعیت اطلاعات استفاده می براي ساده

توان مدل  می ،ترتیب این به. نمایش داد ���شعاع و  ���  هایی از مقادیر مرکزي صورت جفت به

  :هاي نهایی را به شرح زیر تعریف کرد رکیبی مبتنی بر تحلیل پوششی دادهشاخص ت
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��� = max �1 � ��(��� − �1 − ℎ� ���

�

��1

) + �2 � ��(��� + �1 − ℎ� ���

�

��1

) 

� ��(���� + �1 − ℎ� ���

�

��1

) ≤ 1 , � = 1, … , � 

�� ≥ �,     r=1, …, s 

صورت عدد فازي مثلثی و در سه حالت  هکه امتیاز کارایی نسبی هر واحد تصمیم ب

  : خواهد بود به شرح زیر قابل تعریف خوشبینانه، میانه و بدبینانه

عدد فازي شاخص ترکیبی

= �� ��(��� − �1 − ℎ� ���)

�

��1

, ����� , � ��(��� + �1 − ℎ� ���

�

��1

)� 

که از سوي  استدر مدل فازي بیانگر درجه احتمال قطعیت  h، بالادر مدل 

 وسیله به hاگر مقدار . h � ]0,1[رود انتظار می یطبیعطور  به .دشوگیرندگان تعیین می تصمیم

طور  بههاي کیفی  ست که دادها آن این گیرندگان برابر با یک در نظر گرفته شود، معناي تصمیم

عبارتی دیگر نتایج مدل در  معادل مقدار کمی خود در نظر گرفته خواهند شد و به دقیق

 hچه مقدار  هر .ها خواهد بودباشد، همانند مدل پایه تحلیل پوششی داده = h 1 شرایطی که

ها بیشتري را در ماهیت داده گیرندگان دقت و احتیاط معناست که تصمیم ینا هکاهش پیدا کند، ب

امتیاز بلوغ هر واحد تصمیم در یک پیوستار قرار خواهد  ،اساس این بر. ]41[ انددر نظر گرفته

، 1{ است شدهشده به ازاي سه درجه احتمال بررسی   گرفت که در این پژوهش مدل طراحی

5/0 ،0{h ∈  .احتمال  ها هیک از این درج همچنین به ازاي هرh عنوان حالت  امتیاز بلوغ به، سه

  .استبینانه قابل گزارش  خوشبینانه، میانه و بد

که  ایرانی سازمان 17هاي پایه، هاي مدل مذکور در مقایسه با مدلمنظور نمایش قابلیت به

با این . شدبررسی ، انددر دستگاه خود بوده عملکرد براساسریزي مدعی استقرار نظام بودجه

یک از این  در هر عملکرد براساسریزي جامع بودجه نظامموجود در  مسیست زیر ششتوضیح، 

ها نامه پرسش. شدارزیابی  ]10[شده توسط آذر و همکاران   نامه طراحی پرسش راهاز  هاسازمان

ها به اینگونه بوده  نامه نحوه تکمیل پرسش .باشنداي میگزینه 5 از نوع کیفی و طیف لیکرتی

شامل دبیر جایزه بلوغ به همراه یک نفر خبره امر (نفره  3هاي تخصصی  گروهاست که 
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تشکیل و پس از برقراري یک جلسه پرسش و پاسخ ) ریزي و یک نفر خبره دانشگاهی بودجه

سازي آماده براي. ها پرداختند نامه هاي مربوطه به تکمیل پرسش و مشاهده مستندات دستگاه

لازم  نخستهاي فازي، یبی مبتنی بر تحلیل پوششی دادهمنظور حل مدل شاخص ترک ها بهداده

و برش  ���� مقدار مرکز. هاي مدل تعیین شوندیک از داده عدد فازي مثلثی متقارن هراست 

���� معادل) 2014(اساس رویکرد شن و همکاران  بر براي هر داده کیفی ��� = (����, ���) 

اعداد فازي مثلثی  5تا  1 هاي لیکرتیبراي داده ،ترتیب این به]. 41[ گرفته شده است در نظر

  :دشمتقارن به شرح مقابل تعریف 

 {( 
5

5
 ,

1

5
): 5 ،( 

4

5
 ,

1

5
): 4 ،( 

3

5
,
1

5
): 3 ،( 

2

5
 ,

1

5
): 2 ،(

1

5
,
1

5
): 1} 

 

  نتایج حل مدل - 4

عبارتی  در محاسبه نمره بلوغ، سازمانی موفق به کسب بالاترین نمره یا بهکه لازم به ذکر است 

بوده ها از موفقیت اجرا برخوردار دیگر تندیس بلورین خواهد شد که در تمامی زیرسیستم

ها، با مقایسه واحدهاي تصمیم، نمره نسبی بلوغ را که رویکرد تحلیل پوششی داده حالی در باشد

حال  هر ، بهDEAاساس منطق مدل  آید که براین مسئله پیش می حالا. گزارش خواهد کرد

که شاید این  حالی در شوندعنوان واحد کارا شناسایی می از واحدهاي تصمیم، بهحداقل یکی 

 .عنوان واحد کارا شناخته شود به بودن مقایسات  نسبی دلیل هواقع کارا نباشد و تنها ب واحد نیز به

عنوان واحد تصمیم کارا  بنابراین ممکن است پس از حل مدل، یکی از واحدهاي تصمیم به

لوغ کافی نرسیده باشد و تنها ها هنوز به بکه به لحاظ برخی از زیر سیستم حالی معرفی شود در

عنوان واحد کارا  اینکه در مقایسه با سایر واحدها از وضعیت بهتري برخوردار بوده به دلیل هب

گیري از نظرات خبرگان، یک واحد تصمیم  با بهره براي رفع این مشکل. معرفی شده است

اساس  بر DMUنامه ارزیابی سطح بلوغ این  پرسش. دشل ایجاد ئاواحد ایدمجازي با عنوان 

نیاز هر   واقع از خبرگان امر خواسته شد تا حداقل امتیاز مورد  در. دش نظرات خبرگان احصا

واحد کاراي مدل سنجش  ،اساس این بر. کنندبالغ اعلام ل کامطور  بهمعیار را براي یک نظام 

خبرگان به مدل  وسیله به کهاست مجازي  DMUهمان  عملکرد اساسبر ریزي بلوغ بودجه
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ل کسب آ هاگر واحد تصمیمی باشد که امتیازاتی در حد واحد تصمیم اید حالا. اضافه شده است

مدل سنجش شاخص  ،ترتیب این به .عنوان واحد کارا معرفی خواهد شد نیز به ،کرده باشد

ها فازي گیري از رویکرد تحلیل پوششی دادهبهرهریزي مبتنی بر عملکرد با ترکیبی بلوغ بودجه

طورکه در بخش سوم از نظر گذشت،  همان .باشدافزار لینگو و حل می نویسی در نرم آماده کد

. حل شده است  = h}0، 5/0، 1{هاي فازي به ازاي سه سطح  مدل تحلیل پوششی داده

انتظار حاصل   بدبینانه و مورد، سه مجموعه جواب خوشبینانه، hهمچنین به ازاي هر سطح 

مبناي عملکرد به ازاي  ریزي بر شاخص بلوغ بودجه هاي هجدول زیر بیانگر نمر. خواهد شد

  .است hسطوح مختلف 

که  استبیانگر درجه احتمال قطعیت در مدل فازي  h، بالاطورکه اشاره شد، در مدل  همان

  تردگی نتایج، نتایج مدل به ازايبا توجه به گس. دشو گیرندگان تعیین می از سوي تصمیم

 5/0h =  گیرندگان در ماهیت  اگرچه بسته به میزان دقت و احتیاط تصمیم .شدتحلیل خواهد

  .)3جدول (شود تواند تحلیل ها، دو سناریوي دیگر نیز می داده

  

  مبناي عملکرد ریزي برنتایج امتیاز شاخص ترکیبی بلوغ بودجه .3 جدول

مبناي عملکرد بر ریزي شاخص بلوغ بودجه  
نام واحد 

  تصمیم
h=0 h=0.5 h=1  

 ]بالا، حد وسط، پایین[ ]بالا، حد وسط، پایین[ ]بالا، حد وسط، پایین[

[ 0/666 , 0/833 , 1] [ 0/818 , 0/909 , 1] [ 1 , 1 , 1] 
  :واحد مجازي

 تندیس بلورین

1سازمان  [0/773 , 0/773 , 0/773 ] [0/793 , 0/702 , 0/611 ] [0/810 , 0/643 , 0/476 ]  

2سازمان  [0/675 , 0/675 , 0/675 ] [0/704 , 0/613 , 0/522 ] [0/728 , 0/561 , 0/395 ]  

3سازمان  [0/676 , 0/676 , 0/676 ] [0/705 , 0/614 , 0/523 ] [0/729 , 0/562 , 0/396 ]  

4سازمان  [0/756 , 0/756 , 0/756 ] [0/778 , 0/687 , 0/596 ] [0/796 , 0/629 , 0/463 ]  

5سازمان  [0/731 , 0/731 , 0/731 ] [0/755 , 0/665 , 0/574 ] [0/776 , 0/609 , 0/442 ]  

6سازمان  [0/832 , 0/832 , 0/832 ] [0/847 , 0/756 , 0/665 ] [0/859 , 0/692 , 0/526 ]  

7سازمان  [0/794 , 0/794 , 0/794 ] [0/812 , 0/722 , 0/631 ] [0/828 , 0/661 , 0/494 ]  

8سازمان  [0/835 , 0/835 , 0/835 ] [0/849 , 0/758 , 0/667 ] [0/861 , 0/695 , 0/528 ]  
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مبناي عملکرد بر ریزي شاخص بلوغ بودجه  
نام واحد 

  تصمیم
h=0 h=0.5 h=1  

 ]بالا، حد وسط، پایین[ ]بالا، حد وسط، پایین[ ]بالا، حد وسط، پایین[

9سازمان  [0/772 , 0/772 , 0/772 ] [0/792 , 0/701 , 0/610 ] [0/809 , 0/642 , 0/476 ]  

10سازمان  [0/855 , 0/855 , 0/855 ] [0/868 , 0/777 , 0/686 ] [0/879 , 0/712 , 0/545 ]  

11سازمان  [0/752 , 0/752 , 0/752 ] [0/773 , 0/682 , 0/592 ] [0/792 , 0/625 , 0/458 ]  

12سازمان  [0/798 , 0/798 , 0/798 ] [0/814 , 0/723 , 0/632 ] [0/828 , 0/661 , 0/494 ]  

13سازمان  [0/595 , 0/595 , 0/595 ] [0/631 , 0/540 , 0/449 ] [0/662 , 0/495 , 0/328 ]  

14سازمان  [0/756 , 0/756 , 0/756 ] [0/778 , 0/687 , 0/596 ] [0/796 , 0/630 , 0/463 ]  

15سازمان  [0/716 , 0/716 , 0/716 ] [0/742 , 0/651 , 0/560 ] [0/763 , 0/596 , 0/429 ]  

16سازمان  [0/594 , 0/594 , 0/594 ] [0/630 , 0/539 , 0/448 ] [0/660 , 0/494 , 0/327 ]  

17سازمان  [0/794 , 0/794 , 0/794 ] [0/812 , 0/721 , 0/630 ] [0/827 , 0/660 , 0/494 ]  

  

  
جاي نام هر دستگاه، نام مستعار  هها در ارائه اطلاعات، ب دلیل حساسیت برخی دستگاه به

. ها برده نشده است از سایر دستگاهدستگاه برتر نامی  3ده است و به استثناي شدرج  nسازمان 

بینانه قابل یانه و بدعنوان حالت خوشبینانه، م سه امتیاز بلوغ به، = 5/0hبه ازاي اساس  این بر

ریزي شاخص بلوغ بودجه د، امتیازشونیز ملاحظه می 4طورکه در جدول  همان. استگزارش 

بیشترین  )یا حد نصاب دریافت تندیس بلورین( مبناي عملکرد براي واحد تصمیم مجازيبر

دومین واحد تصمیم که پس از واحد تصمیم مجازي بیشترین . مقدار خود را کسب کرده است

را کسب کرده است، پژوهشگاه میراث عملکرد  براساسریزي  نمره شاخص بلوغ بودجه

خوشبیانه، میانه و این واحد تصمیم در سه حالت  .است »1سازمان «با نام مستعار  فرهنگی

بیشترین نمره را در بین سایر واحدهاي  ]868/0، 777/0، 686/0[ هاي هبدبینانه با کسب نمر

را در بین سایر  بلوغ اگرچه پژوهشگاه میراث فرهنگی بیشترین امتیاز. تصمیم کسب کرده است

مبناي  بر زيریزیادي تا بلوغ کامل نظام بودجه واحدها کسب کرده است، اما هنوز هم فاصله

این درحالی است که اگر واحد تصمیم مجازي به مدل اضافه نشده بود، . دارد عملکرد

که حد  حالی د درشبالغ در نظام بودجه معرفی می DMUعنوان  پژوهشگاه میراث فرهنگی به

نمودار زیر  .دست نیاورده است هطور کامل ب شده را به  بلوغ که از سوي خبرگان تعییننصاب 
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در حالت مبناي عملکرد  ریزي بر اساس شاخص بلوغ بودجه برحدهاي تصمیم بندي وارتبهنیز 

د، شونیز ملاحظه می بالاکه در نمودار روط همان .دهدرا نشان می = 5/0h خوشبینانه و به ازاي

، پژوهشگاه است سب کردهامتیاز را ک نکه بیشتری )تندیس بلورین(بر واحد مجازي  علاوه

ریزي و سازمان برنامه و بودجه استان  سازمان آموزش، پژوهش و برنامه فرهنگی،میراث 

 اساسریزي برسازي و استقرار نظام بودجهترتیب سه سازمان برتر در حوزه پیاده مازندران به

رغم کسب بیشترین امتیاز در بین واحدهاي مختلف، همچنان  بههرچند که . باشندعملکرد می

و نیازمند تلاش بیشتر در این  اند دریافت تندیس بلورین را اخذ نکرده برايحد نصاب کافی 

  .زمینه هستند

 

 گیريبحث و نتیجه - 5

 هاي دغدغه ترین مهم از یکی هاي خصوصی،هاي دولتی و شرکتسازمان در منابع تخصیص

عنوان یکی از  عملکرد به مبناي بر ریزيبودجه از گیري بهره اگرچه. است  گیران تصمیم

 بخشرضایت پیشرفت آن در ایران میزان اما است، شده آغاز هاي مدیریت بهینه منابع روش

مبناي عملکرد در  ریزي برمنظور پایش میزان پیشرفت در استقرار نظام بودجه به. نیست

مبناي  ریزي بر هاي مختلفی به سنجش بلوغ بودجههاي مختلف، مدلها و شرکت سازمان

میانگین وزنی  راهها از این مدل بیشتراند که نمره نهایی بلوغ هر سازمان در عملکرد پرداخته

آنچه در این پژوهش از . هاي آماري محاسبه خواهد شد هاي مرتبط و انجام تحلیلزیرشاخص

ریزي بلوغ بودجه سازي در ساخت شاخص ترکیبینظر گذشت، ارائه یک رویکرد بهینه

مختلفی در زمینه ساخت شاخص ترکیبی  هاي پژوهشه اگرچ .مبناي عملکرد بوده است بر

هاي مختلف ارائه شده است، اما همچنان در  ها در حوزهاساس مدل تحلیل پوششی داده بر

سازي یافت نشده  مبتنی بر رویکرد بهینه پژوهشیمبناي عملکرد هیچ  ریزي برحوزه بلوغ بودجه

  .است

ریزي  مدل بلوغ بودجهچندین عملکرد،  مبناي ریزي بربا بررسی گسترده ادبیات بودجه

سسه نئوبرین ؤم وسیله به شده  ریزي ارائه مدل بلوغ بودجهدر . مبناي عملکرد ارائه شده است بر

و چگونگی ارزیابی ابعاد مختلف را بیان  در نظر گرفتهبراي بلوغ ابعاد مختلفی را اگرچه ، ]42[
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عملکرد ارائه نکرده مبتنی بر ریزي بودجهسطح بلوغ مشخصی براي سنجش کار  و اما ساز، کرده

ریزي نیز که سنجش سطح بلوغ بودجه ]10[ریزي آذر و همکاران در مدل بلوغ بودجه. است

در تجمیع امتیاز معیارهاي مختلف از  شده است،ارزیابی  نامه پرسش اساس عملکرد بر مبتنی بر

که  حالی در آماري استفاده شده استهاي سازي همچون میانگین و تحلیلبهینه  هاي غیرروش

ساخت شاخص ترکیبی براي ها، مدلی گیري از مدل تحلیل پوششی دادهدر این پژوهش با بهره

خود  وسیله بهمبناي عملکرد ارائه شده است تا نحوه تجمیع نمره معیارها  ریزي بربلوغ بودجه

  .دشومدل محاسبه 

نامه لیکرتی بوده و نحوه برخورد  هاي پرسشداده ،]10[همچنین در مطالعه آذر و همکاران 

با  پژوهششده در این   ارائهریاضی که در مدل  حالی دراست با آن نیازمند تدقیق بیشتر 

انجام ) هاي کیفی داده( اينامه ي پرسشهابا نوع داده یگیري از منطق فازي، برخورد مناسب بهره

 دهد تا متناسب با سطح عدم قطعیت موردمی گیران و این اختیار را به تصمیم گرفته است

 پژوهشدر این . کنندنظر خود را اجرا و نتایج را تحلیل   ، سناریوي موردhانتظار خود یا همان  

 = h }0، 5/0، 1{هاي فازي به ازاي سه سطح از عدم قطعیت شامل مدل تحلیل پوششی داده

بر محاسبه نمره بلوغ و  تا علاوهشود گیري از این مدل سبب میبهره .دشحل و نتایج ارائه 

سازي، این امکان میسر باشد تا واحدهاي  اساس یک روش بهینه بندي واحدهاي تصمیم بررتبه

مقایسه عملکرد خود با واحدهاي کارا بتوانند در جهت بهبود عملکرد خود اقدام  راهاز  ناکارا

خود به مدل بلوغ  پژوهشنیز در ] 42و  49، 48[سه پژوهش ، بالا هاي پژوهشبر  علاوه .کنند

در مطالعه خود تنها به ساختار مدل مفهومی بلوغ  ]48[امینی و همکاران . بودجه پرداختند

 ]49[امینی و همکاران . بودجه اشاره کرده و مدل محاسباتی مربوط به آن را ارائه نکرده است

نیز پرداختند، اما به دو  DEAبر ساختار مدل مفهومی بلوغ بودجه، به معرفی مدل  اگرچه علاوه

و  هاي کیفی و اعلام نظر خبرگانیعنی مواجهه با عدم اطمینان ناشی از وجود داده ،له مهمئمس

در مدل امینی و . هاي بلوغ نپرداختند براي تندیس) نه نسبی(همچنین تعریف حدنصاب واقعی 

اي تحلیل شبکهاما از مدل  ،نیز اگرچه به مواجهه با عدم اطمینان پرداخته بود ]42[همکاران 

براي ) نه نسبی(و همچنین تعریف حدنصاب واقعی ها استفاده کرده بود  پوششی داده

  .هاي بلوغ نپرداختند تندیس
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اساس مطالعه آذر و  مبناي عملکرد بر ریزي برمعیار اصلی بودجه 6 پژوهش اگرچه در این

نحوي تغییر کند  ها بهتحلیل پوششی دادهشود مدل اما پیشنهاد می شد،تحلیل  ]10[همکاران 

معیارها را نیز در نظر  ایجاد شاخص ترکیبی، ساختار چندلایه معیارها و زیر زمانکه بتواند 

  .کندمعیار در امتیاز بلوغ را نیز ارائه  بگیرد و بتواند سهم هر معیار و زیر
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