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18/5/1403 پصیطـ:10/3/1402زضیبفت:

 

 چکيذُ
ثبٔكتطیبٖ،آٖ ٞبیاضتجبطٞبٚٚوبضقطوتٞبیاذیطتحَٛزیدیتبَ،ا٘ملاثیضازض٘حٜٛوؿتزضؾبَ

قسٜثٝٔكتطیبٖضاافعایفاضظـاضائٝ،ایدبزوطزٜٚضقس٘ٛآٚضیٚثط٘سٌبٖؾٛزوٙٙسٌبٖٚؾبیطتأٔیٗ

زضنػٕیكاظٔفْٟٛتحَٛزیدیتبَ،آٖ٘ساقتٗٞب٘یعثباظعطفیثطذیاظؾبظٔبٖزضپیزاقتٝاؾت.

فؼبِیتیهزیدیتبٌَیط٘س؛ایٗزضحبِیاؾتوٝتحَٛزض٘ظطٔیعطحیثعضيضأفٟٛٔیٔمغؼیٚ

ٚ ٔحؿٛةٔیٔساْٚپیچیسٜ ضاآٖٞبیفؼبِیتٚقطوتیهچكٍٕیطیعٛضٝثتٛا٘سٔیوٝقٛز

طیتأثتحت زٞس. زضلطاض ٔیٚالغ ثٝتٛاٖ ضا زیدیتبَ تحَٛتحَٛ تدبضی،فؼبِیتػٕیكػٙٛاٖ ٞبی

.زیدیتبَزا٘ؿتٞبیفٙبٚضیتطویجیضاٜاظتغییطاتٚٞبفطنتاظاؾتفبزٜثطایٞبفٙبٚضیفطایٙسٞبٚ

ایٗٔمبِاوٖٙٛ ثٝزض ضٚـفطاتطویتَٛزیدیتبَتحثطضؾی ٝ ٔیثب اظ.قٛزپطزاذتٝ پػٚٞفحبضط

ٞسف، ٔٙظط اؾتٚ وبضثطزی ایٗ زض ثاظعطح ضٚیىطز ؾب٘سِٛؾىیضٚـفطاتطویتٚ ٚ 1بضٚؾٛ

                                                
:ِٝ٘ٛیؿٙسٜٔؿئَٛٔمب                                                                                    E-mail: mollaei.fateme@ atu.ac.ir 

1. Barroso & Sandelowski 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

1-
20

 ]
 

                             1 / 24

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-67880-en.html


 1403پاييش  ،3، ؽوارُ 14دٍرُ   ________________________ ّای هذيزيت هٌاتغ عاسهاًی  پضٍّؼ 

94 

(2007 ) اؾت.پػٚٞفازثیبتثطضؾیثطای قسٜ آٔبضیپػٚٞفاؾتفبزٜ خبٔؼٝ ٞبیپػٚٞفقبُٔ

ٔضبٔیٗقٙبؾبییثطایوسٌصاضیثبظٞب،زازٜٚضیآ.اثعاضٌطزسثبقٔیتحَٛزیدیتبَقسٜزضحٛظٜا٘دبْ

تحَٛزیدیتبَٞبیٔؤِفٝزضایٗٔغبِؼٝثطایقٙبؾبییثبقس.ٔیتحَٛزیدیتبَٞبیٔؤِفٝٚ وس36،

زٞٙسٜا٘تربةقس٘سٚؾبظٔبٖػٙٛأٖضبٔیٗثٝوس16ٔیبٖػٙٛأٖضبٔیٗپبیٝقٙبؾبییقس٘س.اظایٗثٝ

 چٟبض ثب وس ثب فطاٌیط ٔضبٔیٗ ػٙٛاٖػٙٛاٖ یؾبذتبضٞب،یعیضثط٘بٔٝ»ٞبی فٙبٚضتیلبثّ٘طْ، ٚیٞب،

.قٙبؾبییٚتكىیُقس٘س«اضتجبعبت

 

 .فطاتطویتضٚـ،تحَٛزیدیتبَ زیدیتبَ،کليذی: ّای  ٍاصُ

 

 هقذهِ  -1
ذٛاٞسیعآٔٔٛفمیتظٔب٘ییؾبظٔب٘طییزضؾبظٔبٖاؾتٚٞطتغٗیبزیٙثیطییتغتبَ،یدیتحَٛز

آٖٔٛفمیتثطاییبقٙسٍٕٚٞثٔتؼٟسط،ییتغٙسیفطاٗیاثٝآٖیاػضبؾبظٔبٖٚٞٓٝوٛزث

اظیٍٕٞب٘تیٚحٕبطـیٚخٛزپصثٝعی٘تبَیدیتحَٛزٞبیالسأْؤثطیاخطاتلاـوٙٙس.

٘ بظیآٖ  ٚ ٍ٘طـضفتبضٞباؾتلاظْزاضز زاقتیاػضببٖیٔیذبنیٞبٚ ٚخٛز ٝؾبظٔبٖ

قىؿتثبلاییاظا٘سٚ٘طخوطزٜتبَیدیزحَٛیتؾبظبزٜیپثٝالساْیبزیظیٞب.قطوتثبقس

ییاخطاطیٔس680قسٜا٘دبْیٞبیطضؾثٚٞبٝٔغبِؼاؾبؼثط.ٞبٌعاضـقسٜاؾتعطحایٗ

ذسٔبغینٙب تِٛیٔبِتٔرتّفاظ فٙبٚضیسیتب ٔس21تٟٙبفتٌتٛاٖیٔ،یٚ طاٖیزضنس

ٍطیزی.اظؾٛا٘سسٜیزچكٓثٝؾبظٔبٖٔتجٛعذٛزضاتبَیدیاظتحَٛزیزاضبٙٔؼحی٘تبییاخطا

تاعلاػبیفٙبٚض،یچبِفانّٝوزٞس٘كبٖٔیؼٝٔغبِٗیاحی٘تب ثٛزخٝ، ثٝیزؾتطؾبیٚ

ٚعیطٌذغطًفطٞٙ،یؾٙتیٞبؿتٓیؾط،ییتغتیطیٔسثّىٝؿت،ی٘ػدیتیاؾتؼسازٞب

 .]1[قٛ٘سیٔحؿٛةٔتحَٛٗیٔٛا٘غایؾبظٔب٘یّٛٞبیؾ

1پطیٕٛظیه-وٝفطا٘ىیٛیؿعٚچبٔٛضٌٕٚٛ٘ٝٞبٖ
تحَٛزیدیتبَثیكتطاظ،وٙٙسٔی ثیبٖ]2[

 ثبقسزضایٙىٝ نحجتٔیثبضٜزض،ذهٛلفٙبٚضی اؾتؼسازٞب ٚ ٍ٘طـٚافطاز ٘ٛع ٚ وٙس

ؾبظیبزٜپی٘ساقتٗثیكتطیزضٔٛفمیتیبٔٛفمیتطیتأثشٞٙیتافطاز٘ؿجتثٝتحَٛزیدیتبَ

زاضز زیدیتبَ تحَٛ قطوت. فٙبٚضسٙتٛا٘یٔجبًیتمطٞب یٞط ییتٛا٘بأب،ثرط٘سضا

                                                
1. Frankiewicz & Chamorro-Premuzic 
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آیثطاآٟ٘ب ثب ثؼستطیتبِیدیزیاٙسٜیا٘غجبق ٘ؿُ تٛؾؼٝ ٟٔبضتیثٝ ٔسیطیتٞب، وكفٚ

اؾتؼسازٞبیزیدیتبِیٚتغییطشٞٙیتافطازٚٔسیطاٖ٘ؿجتثٝتحَٛزیدیتبَثؿتٍیزاضز.

ایٗقسٜاؾت،أبكٟٙبزیپایٗحٛظٜبتیزضازثتبَیدیتحَٛزیثطایبضیثؿیٞبىطزیضٚ

ػٙٛاٖٞؿتٝتحَٛثٝفٙبٚضیٞطچٙس.]3[قٛ٘سٔطثٛطٔیفٙبٚضا٘ٝیٞبثٝخٙجٝثیكتطضٚیىطزٞب

ٔٛضٛعوٙٙسٜزضایٗیهػٙهطاظٔیبٖچٙسیٗػٙهطتؼییٗفمظأب،قٛززیدیتبَقٙبذتٝٔی

.]4[ثبقسٔی

یٙسٞبیافطیاضتمببٖ،یٔكتطیثطاتبَیدیزٙسیتدطثٝذٛقبدبزیقبُٔاتبَیدیزیٞبتیلبثّ

ثبظآفطیؾبظٔب٘زضٖٚ یٙیٚ ٔٚوؿتٔسَ لبثّثبقسیوبض تٛا٘بیضٞجطتیٚ ذّكییقبُٔ

تٕبٔتبَ،یدیزا٘ساظچكٓ حىٕطا٘یخّتٔكبضوتٔكتبلب٘ٝ ثط تٕطوع ٚتبَیدیزیوبضوٙبٖ،

اؾتیفٙبٚضیضٞجطتیلبثّ زضطییتغدبزیایثطچٍٍٛ٘كتطیثتٕطوعضاٜتحٛلاتٔٛفكاظ.

چیٞبٙٝیظٔ ٝ٘ زضقٛزیٔپػٚٞكٍططییتغیؿتیٔرتّفٚ ضٞجطٗیاٌصاض. یأطیتحَٛ،

.]5[قٛزیٔیتّمتبَیدیزچبِفتحَٛٗیتطٚوبضوٙبٖٟٔٓیتیطیاؾت،چبِفٔسیبتیح

ؾجتتٛا٘باغّتؾبظٔبٖ ثٝ ضٞجطساقتٗ٘ییٞب تحَٛطییتغیزض ثٝتبَیدیزٚ ٔحىْٛ

تحَٛز ییاخطاطیٔستٟٙب.قٛزیٔٛفكاظؾغحاضقسؾبظٔبٖآغبظٔتبَیدیقىؿتٞؿتٙس.

ٗیا.افطازوٙسوطزٜٚآٖضازضوُؾبظٔبٖٔٙؼىؽدبزیضااطٌصاضیا٘ساظتأثچكٓٛا٘ستیاضقسٔ

.وٙٙسیُٔیتجستیٖ،ثٝٚالؼؾبظٔبیبتیٚػّٕیب٘یزضؾغٛحٔا٘ساظضاچكٓ



 هثاًی ًظزی ٍ پيؾيٌِ پضٍّؼ -2
اختٕبػی،ٞبیزیدیتبِیٔب٘ٙسقجىٝٞبیفٙبٚضیتحَٛزیدیتبَثٝایٗٔؼٙبؾتوٝقطوتاظ

فٙبٚضی ٞٛـٔهٙٛػی، ٔیفٙبٚضیٞبیٔٛثبیّی، یبزٌیطیٔبقیٗاؾتفبزٜ ٘تبیحاثطی، وٙستب
زٞسوؿت ثٟجٛز ضا ذٛز ظطفیتزض.]6[ٚوبض اظ ٚحمیمتتحَٛزیدیتبَقبُٔاؾتفبزٜ ٞب
خٙجٝفٙبٚضی ثط اثطٌصاضی ٞسف ثب اضظـزیدیتبِی ذّك خٟت زض قطوت ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی

ٞبیٔرتّفٞبثبتغییطظٔیٙٝاؾتوٝزضآٖؾبظٔبٖیٙسیافط٘تیدٝتحَٛزیدیتبَ،زضثبقس.ٔی
ٔٙظٛضزؾتیبثیثٝثٝخب٘جٕٝٚٞٝثبأىبٖاتهبَٞبیزیدیتبِی٘ٛیٗضافٙبٚضیٚوبض،ٔسَوؿت

.]7[ؾبظزٔیضاؾتب،ٞٓ٘تبیحثٟیٙٝٚذّكٔعیتضلبثتیپبیساض
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 ٔسیطیتٔغطح٘كبٖٔیقطوتٚؾیّٝثٝٔغبِؼبتٔتؼسز تطیٗانّیزٞسوٝٞبیٔكبٚضٜ
ؾتوٝ.٘ىتٝزیٍطآٖااؾتٞبیزیدیتبَٔحسٚزیتتٛفیكتحَٛزیدیتبَ،فطًٟٞٙٚٔبضت

زیدیتبِی ثب ٚاِىتطٚ٘یىیؾبظی آ٘لایٗ ٔحیظ ٕٞبٖ زیدیتبَ، ٔحیظ اؾت. ٔتفبٚت وطزٖ
ٔٙظٛضثٝ(ٚآفلایٗ)فیعیىی(ITاِىتطٚ٘یىی٘یؿت.ٔحیظزیدیتبَ،تّفیمیاظٔحیظآ٘لایٗ)

تدطثٝ ایدبز ٘ٛیٗ اؾتثطایای ؾبظٔبٖ ثطٖٚ ٚ زضٖٚ ]8[٘یطٚٞبی اظ. ٚیتیطیٔسخٙجٝ
ذبضجاظوٙتطَؾبظٔبٖتبَیدیزیضاقبُٔپبؾدثٝضٚ٘سٞبتبَیدیتحَٛزتٛاٖیٔیؾبذتبض

ثس ٔسهیتحَٛقىُٗیزا٘ؿت؛ خبٔغقبُٔخٙجٝ ٚؾبذتبضیضٞجط،یضاٞجطزیتیطیٚاغٜ
زا٘س:ٔیاثؼبزتحَٛزیدیتبَضاقبُٔٔٛاضزشیُ] 10[1وبپیتب٘ی.]9[آٖاؾتیاخطایثطا

تبفطایٙسٞباظی،اثؼبزؾبظٔب٘یتٕبٔتبَیدیتحَٛز،زٞسٔیكب1ٖ٘عٛضوٝزضقىُٕٞبٖ
زضٗی٘ٛىطزٞبیثبضٚیاؾبؾطاتییتغدبزیز٘جبَاٚثٝطزیٌیزضثطٔضأحهٛلاتوبضوٙبٖٚ

یىؿب٘یزضنٞٙٛظتبَیدیقسٖتحَٛزحٔغطؾبَاظچٙسیٗت.ثبٚخٛزٌصقتاثؼبزاؾٗیا
ا ٔٗیاظ زض ٘ساضزٚطاٖیٔسبٖیٔفْٟٛ ثیٗ .]11[خٛز زض ثیكتطیٗاقتطانضا تؼطیفیوٝ أب
،تدطثٝٚوبضوؿتٞبیوٙسوٝتحَٛزیدیتبَثٝٔؼٙبیٔسَثیبٖٔی،ٔرتّفزاضزٚٞكٍطاٖػپ

ثط٘سٌبٖؾٛز وٕهفٙبٚضیٙسٞبیفطاٚ ضاؾتبییؾبظٔب٘یثب زض یٚٙیآفطاضظـٞبی٘ٛظٟٛض
 ثبقس.ػهطزیدیتبَٔیٚضیتٕبٔیاثؼبزؾبظٔبٖٚثمبزضثٟطٜ




 

 ]10[اتؼاد تحَل ديجيتال . 1ؽکل 

                                                
1. Capitani 
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 ؽٌاعی پضٍّؼ  رٍػ -3
اظ،ویفیاؾتوٝثباؾتفبزٜاظفطاتطویتا٘دبْقسٜاؾت.فطاتطویتیىیپػٚٞفضٚـایٗ

زضاضتـجبطثـبضٚـفـطأغبِؼٝچٙیٗ]12[ثطٚزٌٖٚطیٗاؾت.1ٞبیفطأغبِؼٝالؿبْضٚـ

:اؾتظیطفطأغبِؼٝقبُٔچٟبضلؿٕتانّیثٝقطحٝٙٙسوؤیٌیطی٘تیدٝ

 ٞبیٌصقتٝ؛ٞبیپػٚٞفتحّیُ٘ظطیٝ:2ٝفطا٘ظطی

 ٞبیٌصقتٝ؛قٙبؾیپػٚٞفتحّیُضٚـ:3فطاضٚـ

 ٞبیٌصقتٝ؛ٞبیپػٚٞفتحّیُویفییبفتٝ:4یتفطاتطو

 ُٞبیٌصقتٝٞبیپػٚٞفتحّیُوٕییبفتٝ:5فطاتحّی 

ٞبیتطویتپػٚٞفضاٜاظثطایپػٚٞكٍطأٖٙسوطزٖیهٍ٘طـ٘ظبْفطاٞٓفطاتطویتثب

ضاٜاظپػٚٞكٍطاٖپطزاظز.خسیسٚاؾبؾیٔیٞبیٚاؾتؼبضٜتویفیٔرتّفثٝوكفٔٛضٛػب

تطیوٙٙسوٕٝ٘بیفخبٔغٞبییضاآقىبضٚایدبزٔیانّیپػٚٞف،ٚاغٜٔٙبثغٞبیثطضؾییبفتٝ

ایضأٙس،اؾتفبزٜاظفطاتّفیك٘تیدٝزٞس.ٔكبثٍٝ٘طـ٘ظبْیاظپسیسٜتحتثطضؾیضا٘كبٖٔ

ٞبیایٗپػٚٞفثطاؾبؼٌبْ.]13[اؾتآٖٞبیثرفتطاظٔدٕٛعوٙسوٝثعضيحبنُٔی

ثبضٚؾٛٔطحّٝضٚـٞفت 2007)ایؾٙسِٛؾىیٚ زض ایٗٔطاحُزض( فطاتطویتاؾتوٝ

.]14[٘كبٖزازٜقسٜاؾت2قىُ

 

 

 ]14[ ای هزحلِ ّای فزاتزکية تزاعاط رٍػ ّفت گام. 2ؽکل 

                                                
1. Meta- Study 

2. Meta- Theory 

3. Meta- Method 
4. Meta- Synthesis 

5. Meta- Analysis 

عطح

ؾٛاَ

 پػٚٞف

تحّیُٚ

تطویت

ٞبییبفتٝ

 ویفی

اؾترطاج

اعلاػبت

 اظٔٙبثغ

اضائٝ

 ٞبیبفتٝ

وٙتطَ

 ویفیت

ٔطٚض

ازثیبت

 ٔٙس٘ظبْ

خؿتدٛٚ

ا٘تربةٔٙبثغ

 اؾت
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ثطضؾیازثیبتثطایبضٚؾٛٚؾب٘سِٛؾىیضٚـفطاتطویتٚضٚیىطزثاظپػٚٞفزضایٗ

اؾتفبزٜقسٜاؾت.پػٚٞف

.اؾتاعلاػبتیٞبیپبیٍبٜاظٞبٝٔمبِآٚضیخٕغٚپػٚٞفٞسفایدبزقبُٔاَٚٔطحّٝ

٘ٛعزٚٞطٔب.وٙیٓقٙبؾبییضاتحَٛزیدیتبَثٝٔطثٛطازثیبتزٞسٔیأىبٖٔبثٝٔطحّٝایٗ

ایٌٓٙدب٘سٜذٛزازثیبتثطضؾیضٚ٘سزضضأفٟٛٔیٚ٘ظطیٔٙبثغ پػٚٞفایٗانّیٞسف.

زیدیتبَثطضؾی تحَٛثطٔجتٙیحُضاٜ،ازغبْاحتٕبِیٞبیضاٜوكفثطایوٝاؾتتحَٛ

اؾتزیدیتبَ قىُ زض ف3وٝ فطایٙس ثبظثیٙی ٔسَ ، ٚثطاؾبؼطاتطویت ثبضٚؾی ضٚیىطز

تحّیُاضائٝقسٜاؾت.ٚتدعیٝؾب٘سِٛؾىیثطایایٗضٚـ



















 رٍيکزد تارٍط ٍ عٌذرٍعکی تزاعاطهذل تاستيٌی فزايٌذ فزاتزکية . 3ؽکل 

وبضیبفتقسآغبظیوٝزضتؼسازٔٙبثؼ



184 

٘ساقتٗػّتٕٞرٛا٘یقسٜثٝضزٔٙبثغتؼساز

ٞبٛاٖػٙ

45 

قسٜاظ٘ظطٔحتٛاضز منابعتؼساز



35 

قسٜثطضؾیتؼسازٔٙبثغ



31 

قسٜغطثبَٞبیوُچىیسٜ



139 

قسٜاظ٘ظطچىیسٜضز منابعتؼساز



73 

اِٚیٝ منابعتؼسازوُ



66 
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 پضٍّؼّای  پزعؼگام ًخغت: تٌظين 

پطؾف تٙظیٓ فطاتطویت ٌبْ ٘رؿتیٗ ٘رؿتیٗ اؾت. پػٚٞف قطٚپطؾفٞبی عثطای

؟اؾت چٍٛ٘ٝ تحَٛزیدیتبَ اٍِٛی»اظ:اؾتػجبضت  ٔب٘ٙسٞبییپطؾفتٛاٖٕٞچٙیٗٔی«.

 ٔرتّف ٞبیِفٝؤٔ ٔیبٖ اضتجبط ٚؾبظٚوبض ا٘س؟وساْ تحَٛزیدیتبَ اٍِٛی ٞبیِفٝؤٔ ٚ اثؼبز

پػٚٞفاٍِٛی زٞٙسٜتكىیُ ػٛأُ ثیٗ ضٚاثغی چٝ ٚاؾت؟ چٍٛ٘ٝ تحَٛزیدیتبَ اٍِٛی

ٞبیٔؼیبضٞبیاِٚیٝخؿتدٛیٔٙبثغٔجتٙیثطپطؾف1زاضز؟زضخسَٚ ٛزٚخ تحَٛزیدیتبَ

ثیبٖقسٜاؾت.ٚٞفپػ



 هٌاتغ جغتجَی اٍليِ هؼيارّای. 1جذٍل 

 هؼيار ػذم پذيزػ هؼيار پذيزػ ّا ؽاخص

تحَٛزیدیتبَٔٛاضزیغیطاظتحَٛزیدیتبَثطضؾیٔغبِؼٝٔٛضزٔٛضٛع

2000لجُاظؾبَٞبیپػٚٞفتبو2000ٖٛٙقسٜاظؾبَٔٙتكطٔغبِؼبتٞبفپػٚٞظٔبٖ

اٍّ٘یؿیغیطاٍّ٘یؿیٞبپػٚٞفظثبٖ

-ٕٞٝوكٛضٞبٔحسٚزٜخغطافیبیی

-ضٚـفطاتطویتضٚـٔغبِؼٝ

ٔغبِؼٝٔٛضزخبٔؼٝ
تحَٛقسٜزضظٔیٙٝا٘دبْٞبیپػٚٞف

زیدیتبَ

یتبَتحَٛزیدٞبییوٝٔطتجظثبپػٚٞف

ثبقس.ٕ٘ی

ٔؼتجطغیطٔغبِتقسٜچبحٞبیٌعاضـٚٞبٔمبِٝ٘ٛعؾٙس

 

 هٌذ هتَى گام دٍ: تزرعی ًظام

ایٗٔطحّٝ خؿتدٛی،زض ثٝ ٔمبِٝٔٙتكطٞبیٝٔمبِٔٙس٘ظبْپػٚٞكٍط زض ٞبیٔؼتجطقسٜ

ٔٛثكٚٔطتجظزضثبظٜظٔب٘یٔٙبؾت .اذتپطزذبضخیٚزاذّیثبٞسفتؼییٗاؾٙبزٔؼتجط،

قسٌعیٙفٔطتجظوّیسیٞبیٝوّٕ٘رؿت زازٜپبیٍبٜزضوّیسیوّٕٝچٙسیٗاظثٙبثطایٗ.

ثٛز.زضحَٛزیدیتبَتثّٛؽٚتحَٛزیدیتبَ،ضاٞجطزٞبیتحَٛزیدیتبَقبُٔوٝاؾتفبزٜقس

ثیبٖقسٜٞبیثطضؾیوّیسٚاغ3ٜ٘كبٖزازٜقسٜٚزضخسَٚقسٜٞبیثطضؾیپبیٍبٜ،2خسَٚ

.ا٘سقسٜ
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 پضٍّؼّای جغتجَی هٌاتغ  پايگاُ .2 جذٍل

 ًؾاًی ًام پايگاُ رديف

 Scholar.google.comٌٌُٛاؾىٛلاض1

Wiley.comا٘تكبضاتٚایّی 2
Sciencedirect.comپبیٍبٜزازٜؾبیٙؽزایطوت 3

 Scopus.comاؾىٛپٛؼ 4

 Iefpedia.comٞبیزا٘كٍبٞیپبیٍبٜپػٚٞف 5

 

 پضٍّؼدر  ؽذُ  اعتفادُ کليذی یّا ٍاصُ. 3 ذٍلج

 اًگليغی ّای کليذی ٍاصُ فارعی ّای کليذی ٍاصُ رديف

 Digital Transformation تحَٛزیدیتب1َ

 Digital Transformation Strategiesتحَٛزیدیتبَضاٞجطزٞبی2

 Digital Transformation Maturity تبَیدیثّٛؽتحَٛز3

 

 ّای هزتثط قالِگام عِ: جغتجَ ٍ تزرعی ه

ٞبیحبٚیٚاغٌبٖوّیسیقٙبؾبییٔمبِٝ،ٔدٕٛػٝپػٚٞفپؽاظقٙبؾبییٚاغٌبٖوّیسی

ثطایسق ،ٚایّیاؾىٛپٛؼ،ؾبیٙؽزایطوت،ٞبیزازٜپبیٍبٜاظازثیبتخؿتدٛییٙسافط.

ثطاؾبؼٔٛاضزیچٖٛٞبِٝٔمبایٗاؾتفبزٜقس.ٞبیزا٘كٍبٞیاؾىٛلاضٚپبیٍبٜپػٚٞفٌٌُٛ

اِٚیٝ.خؿتدٛیسقٞبیٟ٘بییاؾترطاجٔمبِٝغطثبَٚپػٚٞفٙٛاٖ،چىیسٜ،ٔحتٛاٚضٚـػ

.قسٔمب31ِٝآٚضیخٕغثٝٔٙدط٘یع

 ٔطحّٝ ایٗ یبفتٝٞبیٝٔمبِ٘رؿتزض ثب ثطاثط ؾپؽ184قسٜ ثٛز. ثبٔمبِٝٔمبِٝ ٞبی

قٞبیغیطٔطتجظحصفػٙٛاٖ س تؼساز 45وٝ ثٛز. زٔمبِٝ ثؼس ٔطحّٝ چىیسٜٔمبِٝض ثب ٞبی

زضایٗٔطحّٝتؼسازغیط .زضٔطحّٝؾْٛاظٌبْؾْٛ،سقٔمبِٝحصف73ٔطتجظحصفقس.

ٟ٘بیتزضٚسقٔمبِٝحصف35زضایٗٔطحّٝتؼساز.ثبٔحتٛایغیطٔطتجظحصفقسٞبٝٔمبِ

ٔكرمقسٜاؾت.4.ذطٚخیوٙتطَویفیتٔمبلاتزضخسَٚٔمبِٝٔكرمقس31تؼساز
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 ّاِ هقالخزٍجی کٌتزل کيفيت  .4ذٍل ج
اس

هتي
ا

 

ين
ادا

ار
ي پ

 تي
ظ

جاً
ت

 
ای

ّ
 

ت
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ذُ
کٌٌ
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ة
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 هٌ
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ٍؽ

 ر
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فتِ

يا
ػ  ّا 

رٍ
 ٍ
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ذا

 اّ
َح

ض
ٍ

ؼ
ٍّ

پض
ٌذ 

 ع
َع

ً
 

تغ
هٌا

رُ 
وا

ؽ
 

5 4 4 1  1 ]5[ ٔمبِٝ 1

3 2 1 5 4  2 ]15[ ٔمبِٝ

0 3 5 1 1  3 ]16[ مبِٝٔ

4 5 2 4 3  4 ]17[ ٔمبِٝ

2 3 4 3 3  5 ]18[ ٔمبِٝ

7 3 1 4 4  6 ]19[ ٔمبِٝ

6 5 4 4 3  7 ]20[ ٔمبِٝ

9 5 5 5 4  8 ]21[ ٔمبِٝ

5 1 2 1 1  9 ]22[ ٔمبِٝ

9 1 5 1 2  10 ]23[ ٔمبِٝ

9 1 3 5 3  11 ]24[ ٔمبِٝ

11 4 2 5 3  12 ]25[ ٔمبِٝ

8 3 3 2 2  13 ]26[ ٔمبِٝ

7 2 5 1 2  14 ] 27[ ٔمبِٝ

12 3 3 2 2  15 ]28[ ٔمبِٝ

0 4 5 2 2 16 ]29[ ٔمبِٝ

5 1 3 1 2 17 ]30[ ٔمبِٝ

8 3 2 2 1 18 ]31[ ٔمبِٝ

11 1 5 2 4 19 ]32[ ٔمبِٝ

10 3 1 2 1 20 ]33[ ٔمبِٝ

7 4 4 2 1 21 ]34[ ٔمبِٝ

6 5 1 4 2 22 ]35[ ٔمبِٝ

6 3 4 1 1 23 ]36[ ٔمبِٝ

6 4 2 5 8 24 ]37[ ٔمبِٝ

3 7 2 3 11 25 ]38[ ٔمبِٝ

4 6 1 5 10 26 ]39[ ٔمبِٝ
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ؼ
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5 2 2 3 7 27 ]40[ ٔمبِٝ

3 1 1 2 6 28 ]41[ ٔمبِٝ

4 5 4 8 4 29 ]42[ ٔمبِٝ

7 4 1 8 3 30 ]43[ ٔمبِٝ

5 4 1 5 2 31 ]44[ ٔمبِٝ



 ّاِ هقالگام چْار: اعتخزاج اطلاػات 

ایٗ.زضسقٞبیاؾبؾیاؾترطاجقبذمثٝزلتٔغبِؼٝٚٞبٝٔمبِایزضایٗٔطحّٝٔحتٛ

ثطایقسٜا٘تربةاؾٙبزثٛزٖٔٙبؾتتحّیُٚتدعیٝثطایثطضؾیلطاضزازیهٔطحّٝ

قساػٕبَٔحتٛاٚتحّیُتدعیٝ یٙسافطثطای ،٘سقسٔٙتكط2000ؾبَاظلجُوٝاؾٙبزی.

لبثّیتثطضؾیقستبٔمبلاتتٕبْثٝاؾتٙبزٕ٘طٜٙیٕٗٞچ.٘كس٘سا٘تربةٔحتٛاتحّیُٚتدعیٝ

افعایفیبثسقسٜاضائٝٞبییبفتٝاعٕیٙبٖ ثٝٔٙدطذطٚجٚٚضٚزٔؼیبضٞبیایٗاظاؾتفبزٜ.

وطز٘سٔیثطآٚضزٜضاثطضؾی٘بٜٔٝٛیقٚؾیّٝثٝقسٜتؼییٗٞبیاِعاْتٕبْوٝقسؾٙس23ا٘تربة

.(5)خسَٚ

 ّای دادُ پايگاُتخزج اس هغ ّایِ هقال. 5جذٍل 

 رديف ًَيغٌذُ ًَع عٌذ کذ

Fin01 ِٝ1 [5] ٔمب 

Fin02 ِٝ2 [15] ٔمب 

Fin03 ِٝ3 [16] ٔمب 

Fin04 ِٝ4 [17] ٔمب 

Fin05 ِٝ5 [18] ٔمب 

Fin06 ِٝ6 [19] ٔمب 

Fin07 ِٝ7 [20] ٔمب 

Fin08 ِٝ8 [21] ٔمب 

Fin09 ِٝ9 [22] ٔمب 
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 رديف ًَيغٌذُ ًَع عٌذ کذ

Fin10 ِٝ10 ]23[ ٔمب 

Fin11 ِٔٝ11 ]24[ مب 

Fin12 ِٝ12 ]25[ ٔمب 

Fin13 ِٝ13 ]26[ ٔمب 

Fin14 ِٝ14 ] 27[ ٔمب 

Fin15 ِٝ15 ]28[ ٔمب 

Fin16 ِٝٔمب ]29[ 16

Fin17 ِٝ17 ]30[ ٔمب

Fin18 ِٝ18 ]31[ ٔمب

Fin19 ِٝ19 ]32[ ٔمب

Fin20 ِٝ20 ]33[ ٔمب

Fin21 ِٝ21 ]34[ ٔمب

Fin22 ِٝ22 ]35[ ٔمب

Fin23 ِ23 ]36[ ٝٔمب

Fin24 ِٝ24 [37] ٔمب 

Fin25 ِٝ25 [38] ٔمب 

Fin26 ِٝ26 [39] ٔمب 

Fin27 ِٝ27 [40] ٔمب 

Fin28 ِٝ28 [41] ٔمب 

Fin29 ِٝ29 [42] ٔمب 

Fin30 ِٝ30 [43] ٔمب 

Fin31 ِٝ31 [44] ٔمب 

 

 ّای کيفی تحليل ٍ تزکية يافتٍِ   تجشيِگام پٌج: 

اظ.ػٙٛأٖضبٔیٗپبیٝقٙبؾبییقس٘سثٝوس36،یدیتبَتحَٛزٞبیِفٝؤٔثطایقٙبؾبیی

 ثیٗ 16ایٗ ثٝوس ٔضبٔیٗ زٞٙسٜؾبظٔبٖػٙٛاٖ ٙتط٘تیا»ٞبیػٙٛاٖثب تٛإ٘ٙسؾبظٞب، ،زازٜ،

یضٞجط ، ضاٞجطزیؾغح ػّٕ، بتیؾغح فطز، یؾغح ثبٚضٞبسیػمب، ٚ ٞبفطنت، ،فطًٞٙ،

وسثبػٙٛاٖچٟبضا٘تربةقس٘سٚ«یىپبضچٍیٚی٘ٛآٚض،ٔبِی،وبضوٙبٖ،یٙیوبضآفط،یفٙبٚض

ػٙٛاٖ ثب فطاٌیط ٔضبٔیٗ ضیعیثط٘بٔٝ»ٞبی ٘طْ، ؾبذتبضٞبی ٞبلبثّیت، اضتجبعبت، ٚ «فٙبٚضی

(.6)خسَٚقٙبؾبییٚتكىیُقس٘س
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 تحَل ديجيتال ؽذُ اس   اعتخزاجکذّای . 6جذٍل 

هضاهيي 

 دٌّذُ  عاسهاى
 هٌثغ کذ تاس/ تَصيفی هضاهيي پايِ

ٙتط٘تیثطایٔجتٙٙتط٘تیا

یٔجتٙیٞبضؾب٘ٝیتمبضبثطافیزضافعاتٛاٖیضأطاتییتغٗیا

ا تغٙتط٘تیثط ثٝ ٔٙدط وٝ وطز ٔسَطییٔكبٞسٜ یٞبوُ

(قسٜاؾت.یمیزضنٙؼتٔٛؾٔثبَثطایٚوبض)وؿت

]24[

ٞبیزیدیتبَلبثّیت تٛإ٘ٙسؾبظٞب
 قبُٔ ٓٞ زیدیتبَ زیدیتبِیتحَٛ ٞٓقسٖ ٚ فطایٙس

قٛز.ٔیٞبیزیدیتبَلبثّیت
]21[

ثٛزٖٔحٛضزازٜزازٜ

ثٝضاٞجطزیتحَٛزیدیتبَٕٞچٙیٗقطٚعتغییطاتتبوتیىییب

ٚوبضٞبیوؿتا٘ساظیٔسَٞبیٔجتٙیثطزازٜٚضاٜوٕهثیٙف

ضاٜ ٞبیخسیسیثطایخصةاضظـفطاٞٓزیدیتبِیاؾتوٝ

.وٙسٔی

]23[

ضٞجطیضٞجطی

وؿت ضٞجطاٖ اٌط یبأب افطاز ثط تٕطوع ثب قٛ٘س ٔٛفك ٚوبض

٘بقیثؿیبضٞبیثطچبِفوبضوٙبٖ،عطظفىطٚفطًٞٙزیدیتبَ

تٛا٘ٙسؾبظٔبٖذٛزٔی،ٞبیز٘یبیزیدیتبَغّجٝوٙساظپیكطفت

ضاثطایضلبثتٔؤثطآٔبزٜلطاضزٞٙسٚیهٔؿیطضقسزضحبَ

.سٔستثجتوٙٙتىبُٔضاثطایثّٙس

]38[

ضاٞجطزیؾغح

ٚوبضوؿتاٍِٛی

خسیس

اظفٙبٚضی ثطایاؾتفبزٜ وطزٖثٟجٛزفؼبَٞبیزیدیتبَخسیس

ٚوبضخسیسٞبیوؿتیبایدبزٔسَٚوبضوؿتػٕسٜزض
]16[

ضاٞجطز
 قطوتضاٞجطز اظ عطحیاؾتوٝ زیدیتبَ ازاضٜتحَٛ زض ٞب

وٙس.ٔیبیتٞبیزیدیتبَحٕتحٛلات٘بقیاظازغبْفٙبٚضی
]18[

ذّكاضظـ

ا٘ساظعٛضٔساْٚزضپبؾدثٝتغییطچكٓثٝٞبؾبظٔبٖوٝحبِیزض

زیدیتبَوؿت تحَٛ ٞؿتٙس، تحَٛ ٚ تغییط حبَ زض ٚوبض

 وٝ اؾت فٙبٚضیثطتغییطاتی قسٜاؾبؼ ؾبذتٝ زیدیتبَ ٞبی

 تغییطات ٚ وؿتثٝٔٙحهطاؾت ػّٕیبت زض ضا ٚوبض،فطزی

وٙس.ٔیٚوبضٚایدبزاضظـایدبزوؿتفطایٙسٞبی

]25[

تٕبیع

 ٔتٕبیع اظ ذٛز وطزٖ ٔتحَٛضاٜ وٙٙسٜتٛإ٘ٙسؾبظٞبی

ٔبٞیتوؿت ٘ظطؾطػتٚ فٙبٚضیاعلاػبتاظ پبیٝ ثط ٚوبض

ٍ٘طوُ

]29[

پصیطیضلبثت
قیٜٛ ٚ فطایٙسٞب ؾبظٔبٖٞبیوؿتاتربش ثطایوٕهثٝ ٚوبض

زیدیتبِیفعایٙسٜثطایضلبثتٔؤثطزضز٘یبی
]31[
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هضاهيي 

 دٌّذُ  عاسهاى
 هٌثغ کذ تاس/ تَصيفی هضاهيي پايِ

ؾغحػّٕیبت

ثٟجٛزاؾبؾیػّٕىطز
اؾبؾی ٔٛختثٟجٛز  زیدیتبَ تحَٛ زض فٙبٚضی اظ اؾتفبزٜ

.قٛزٔیػّٕىطز
]15[

]18[وٙس.ٔیٞبایدبزقطوتتحَٛزیدیتبَتغییطاتیضازضػّٕیبتػّٕیبت

ثٟجٛزتدطثٝٔكتطی

فٙبٚض اظ اؾتفبزٜ قبُٔ زیدیتبَ ثطاییتحَٛ زیدیتبَ ٞبی

پیكطفت وؿتایدبز زض ػٕسٜ ٚوبضٞبی تدطثٝ ثٟجٛز ٔب٘ٙس

ٔكتطی

]19[

]21[قٛز.فطایٙسٔیقسٖ زیدیتبِیتحَٛزیدیتبَقبُٔفطایٙسقسٖ زیدیتبِی

]32[تحَٛزیدیتبَثطوبضاییتٕطوعزاضز.وبضایی

خبیٍعیٗیبٔىُٕ

ػطضٝفیعیىی

ٞبیفطٚـٚاضتجبطوطزٖوب٘بَ زیدیتبِیُتحَٛزیدیتبَقبٔ

وٙسٚٞبیخسیسیثطایتؼبُٔثبٔكتطیبٖاضائٝٔیاؾتوٝضاٜ

وطزٖپیكٟٙبزٞب)ٔحهٛلاتٚذسٔبت(یهقطوت زیدیتبِی

قٛز.ضازضپیزاضزوٝخبیٍعیٗیبٔىُٕػطضٝفیعیىیٔی

]23[

اتٛٔبؾیٖٛ

اؾت تغییطاتی ثٝ ٔطثٛط زیدیتبَ فٙبٚضیتحَٛ ٞبیوٝ

ٔسَوؿتزیدیتبَٔی وٙٙستٛا٘ٙسزض یهقطوتایدبز ٚوبض

یب ؾبظٔب٘ی ؾبذتبضٞبی یب ٔحهٛلات تغییط ثٝ ٔٙدط وٝ

قٛز.اتٛٔبؾیٖٛفطایٙسٞبٔی

]24[

ضیعیثط٘بٔٝ

ثٟجٛزظ٘دیطٜعطحافعاضیبیه٘طْاضتمبیتحَٛزیدیتبَیه

ثط٘ب زیدیتبَ یهقٛن ایٗ ٘یؿت. ثطای ضیعیٔٝتأٔیٗ قسٜ

.ؾیؿتٕیاؾتوٕٝٔىٗاؾتػّٕىطزٔؼمِٛیزاقتٝثبقس

]26[

ؾبظیػّٕیبتؾبزٜ

ٔٙظٛضأىبٖثٟجٛزٞبیثٝٞبیزیدیتبَخسیساؾتفبزٜاظفٙبٚضی

وؿت تدطثٝػٕسٜ افعایف ٔب٘ٙس ثبظاضٞب ٚ ػّٕیبت زض ٚوبض

ؾبزٜ ٔسَٔكتطی، ایدبز یب ػّٕیبت وؿتؾبظی ٚوبضٞبی

یسخس

]36[

اؾتؼسازٞبیتٛإ٘ٙسؾغحفطزی

 پیكٟٙبز ضاٞجطز شٞٙیتثطزیدیتبَ ٔب٘ٙس ٟٓٔ ثؼس اؾبؼچٟبض

قیٜٛ زیدیتبَ، ٚاِٚٛیت تٛإ٘ٙس اؾتؼسازٞبی زیدیتبَ، ٞبی

ٞبٚاثعاضٞبیٕٞىبضیثٛز.زؾتطؾیثٝزازٜ

]39[

عطظفىطزیدیتبِیػمبیسٚثبٚضٞب

ؾبظٔبٖ پصیطثٝٞب زیدیتبَٔٙظٛض تحَٛ ٔؤثط ػٙبنطـ ثبیس

فىط عطظ قبُٔ وٝ وٙٙس زضن ضا زیدیتبَ تحَٛ اؾبؾی

وؿت زض ثبظا٘سیكی نحیح، زیدیتبِی تٛؾؼٝٞباتهبَٚوبض، ،

ٞبیزیدیتبَٚفطًٞٙاؾت.لبثّیت

]38[
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هضاهيي 

 دٌّذُ  عاسهاى
 هٌثغ کذ تاس/ تَصيفی هضاهيي پايِ

ا٘ساظفطزیچكٓ

چكٓؾبظٔبٖ ثبیس ٚٞب ؾبذتبض ایدبز ثب ٕٞطاٜ ضا افطاز ا٘ساظ

ؾبظیوٙٙستبٔٙبؾتثطایافطازؾبظٔبٖثیبٖٚپیبزٜٞبیاٍ٘یعٜ

ثٝ ثّىٝثطایضقستحَٛزیدیتبَضا ػٙٛاٖتٟسیستّمی٘ىٙٙس،

ایٚؾبظٔب٘یذٛززضآٖٔكبضوتوٙٙس.قرهی،حطفٝ

]28[

ثبٚضٞب

«شٞٙیتزیدیتبَ»فٙبٚضا٘ٝثبٚضٞبیوبضوٙبٖزضٔٛضزتغییطات

ثطٔكبضوتیب ٞبیتحٌَٛیطیآٟ٘باظعطحوٙبضٜآٟ٘ب،احتٕبلاً

ٌصاضز.تأثیطٔیقطوتذٛززیدیتبَ

]43[

ٞباضظـ
زض ثبیس وٝ زاضز ٚخٛز زیدیتبَ تحَٛ اضظـاختٕبػی یه

ٕٞبٍٞٙیثبیهاضظـالتهبزیز٘جبَقٛز.
]44[

ٞبفطنت
ٌیطیاظثٟطٜ

ٞبفطنت

فطایٙسٞب،ٞب،زٞٙسٜفؼبِیتتحَٛزیدیتبَ،تحَٛػٕیكٚقتبة

ٔسَقبیؿتٍی ٚ وؿتٞب اظٞبی وبُٔ اؾتفبزٜ ثطای ٚوبض

ٞبیزیدیتبَفٙبٚضیٚؾیّٝثٝٞبیایدبزقسٜتغییطاتٚفطنت

زاضٚاِٚٛیتضاٞجطزیٚتأثیطآٟ٘بزضؾطاؾطخبٔؼٝثٝضٚقی

اؾت.

]22[

فطًٞٙ

ٔكبضوت
چٟبضٔطحّٝتٛلف،قطٚع،ٔكبضوتٚٔطحّٝضاٜٞباظقطوت

تمٛیتزضحبَپیكطفتزضٔؿیطتحَٛزیدیتبَٞؿتٙس.ذٛز
]39[

ٞبیفطٍٞٙیظٔیٙٝ

یبفتٝ زاز پػٚٞف٘كبٖ ظٔیٙٝٞبی وٝ شٞٙیتٞبی ٚ فطٍٞٙی

ٔی ثط٘بٔٝافطاز ٔٛفمیت زض وّیسی ػبُٔ تحَٛتٛا٘س ٞبی

زیدیتبَثبقس.

]35[

فٙبٚضی

]5[.ثبقسٔیٞبیتحَٛزیدیتبَپبیٝاؾتفبزٜاظفٙبٚضییىیاظاؾتفبزٜاظفٙبٚضی

تٛإ٘ٙسؾبظٞبی

فٙبٚضیاعلاػبت

ؾبظٔبٖ تحٛلاتیزض ثٝٞبییوٝ ٌطایفحُضاٜٚؾیّٝ ٚ ٞبیٞب

ٞبیاعلاػبتیؾیؿتٓخسیستٛإ٘ٙسؾبظٞبیفٙبٚضیاعلاػبت/

قٛ٘س.ٞسایتٔی

]30[

ٞبیخسیسفٙبٚضی
ٞبییدبزٔسَٚوبضٔٛخٛزٚاٞبیوؿتتغییطاتاؾبؾیزضٔسَ

ٞبیزیدیتبَٔب٘ٙسضایب٘ف[زضپبؾدثٝا٘تكبضفٙبٚضی…خسیس]

ٞبیثعضيٞبیاختٕبػیٚزازٜ،ضؾب٘ٝتّفٕٗٞطاٜاثطی،ایٙتط٘ت

]37[

پصیطـفٙبٚضی

پصیطیتٛا٘بییقرهی)شٞٙیتثبٚضٞبیوبضوٙبٖزضٔٛضزا٘ؼغبف

زضزؾتطؼ ٔٛضز زض آٟ٘ب ثبٚضٞبی ٚ ضقس( یب ٔٙبثغ ثبثت ثٛزٖ

ٔٛلؼیتی)شٞٙیتثبخٕغنفط/خٕغلبثُثؿظ(ثطٔیعا٘یوٝآٟ٘ب

ثٝفٙبٚضی اییبٞبییثطایضقسحطفٝػٙٛاٖفطنتٞبیخسیسضا

٘كبٖثٝ ثطای آٟ٘ب تٛا٘بیی ثٝ تدبٚظ تّمی ػٙٛاٖ قبیؿتٍی زازٖ

ٌصاضز.وٙٙس،تأثیطٔی

]43[
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هضاهيي 

 دٌّذُ  عاسهاى
 هٌثغ کذ تاس/ تَصيفی هضاهيي پايِ

]40[ٞبػٙٛاٖپیكطاٖتحَٛزیدیتبَزضزا٘كٍبٜٙیثٝشٞٙیتوبضآفطیشٞٙیتوبضآفطیٙیوبضآفطیٙی

وبضوٙبٖوبضوٙبٖ
ثبقسٚافطازضوٗٔیفٙبٚضیتحَٛزیدیتبَوٕتطزضاضتجبطثب

.قٛ٘سٔحؿٛةٔیتطیزضایٗفطایٙس٘ؿجتثٝفٙبٚضیٟٔٓ
]42[

ٌصاضیؾطٔبیٝٔبِی

ب٘ؿیٌُصاضیػٛأُوّیسیٞؿتٙسوٝپتضٞجطیفؼبَٚؾطٔبیٝ

قسٖثٝیهؾبظٔبٖزیدیتبَتؼییٗ یهقطوتضاثطایتجسیُ

وٙٙس.ٔی

]36[

٘ٛآٚضیزیدیتبَ٘ٛآٚضی
تمٛیت ثط تٕطوع ثب زیدیتبَ ٘ٛآٚضی قبُٔ زیدیتبَ تحَٛ

اؾت.ٔحهٛلاتفیعیىیٔٛخٛز
]21[

یىپبضچٍی

ضاؾتبؾبظیفٙبٚضیٞٓ

اعلاػبتٚ

وبضٚوؿت

ضی ثط ثیكتط زیدیتبَ تحَٛ كٝ ٚفٙبٚضا٘ٝ اعلاػبت فٙبٚضی

ٚوبضٞبتأویسزاضز.ٕٞؿٛییثیٗفٙبٚضیاعلاػبتٚوؿت
]34[

فطایٙسیتىبّٔی

لبثّیت اظ فٙبٚضیفطایٙسیتىبّٔیوٝ ٚ ثطایٞب ٞبیزیدیتبَ

ٔسَ زض اضظـ وؿتایدبز ٚٞبی ػّٕیبتی فطایٙسٞبی ٚوبض،

وٙس.ٔكتطیاؾتفبزٜٔیٞبیتدطثٝ

]35[

 

 دٌّذُ کيل هضاهيي فزاگيز تا اعتفادُ اس هضاهيي عاسهاىتؾ -4
،ٔضبٔیٗفطاٌیطتكىیُزازٜقس.زٞٙسٜ ؾبظٔبٖثطاؾبؼٔضبٔی7ٗزضازأٝٚزضخسَٚ

 

 ؽذُ اس تحَل ديجيتال   اعتخزاجهضاهيي فزاگيز  .7جذٍل 

 دٌّذُ  هضاهيي عاسهاى هضاهيي فزاگيز

 ضیعیثط٘بٔٝ

ضاٞجطزیؾغح

ّیبتؾغحػٕ

یىپبضچٍی

ؾبذتبضٞبی٘طْ

ضٞجطی

ؾغحفطزی

ػمبیسٚثبٚضٞب

فطًٞٙ

وبضوٙبٖ
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 دٌّذُ  هضاهيي عاسهاى هضاهيي فزاگيز

فٙبٚضیٚاضتجبعبت

ایٙتط٘ت

زازٜ

فٙبٚضی

٘ٛآٚضی

ٞبلبثّیت

تٛإ٘ٙسؾبظٞب

ٞبفطنت

وبضآفطیٙی

ٔبِی

 

 : اعت 2ؽکل ًْايی پضٍّؼ تِ ؽزح الگَی 

 



 ًْايی پضٍّؼ  الگَی .2ؽکل 
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 گام ؽؼ: پايايی ٍ اػتثار هذل

قبذم اظ یىی پبیبیی ثٝپػٚٞفٞبی حیثاضخبع اظ ؾٙس چٙس یب زٚ اضظیبثی ویفی،

اؾت ذبل قبذهی . زٚ ثیٗ ٘ظط اتفبق ویفیتٔكبٞسٜزضنس اضظیبثی زض اغّت ٌط،

٘تبیحآٟ٘بٞبیٜٔكبٞس ٔیعئحباظ إٞیتاؾت. ع آٟ٘ب ٘ظط اتفبق أتقستتحتثٝاٖ ایٗثیط

ٔتفبٚتیثطایٔثجتُوبٔعٛضثٌٝط،اظٔؼیبضٞبیٔكبٞسٜحمیمت٘یعلطاضزاضزوٝحتیاٌطزٚ

ٔٙفی لّٕسازیب ثطذیاظآظٔٛز٘یوطزٖ آ٘بٖحسالُزضثبضٜ وٝ زاضیٓ ا٘تظبض وٙٙس، اؾتفبزٜ ٞب

عٛضثٝبیىسیٍطاتفبق٘ظطزاقتٝثبقٙس.آ٘چٝٔبث(زِیُثرتٚالجبَثٝفمظوٙٙسٌبٖ)ٚقطوت

لسضثیكتطاظٔیعا٘یاؾتوٝاظٝ٘ظطآٟ٘بچذٛاٞیٓثسا٘یٓ،آٖاؾتوٝٔیعاٖاتفبقٔییٚالؼ

؟قٛزثرتٚالجبَحبنُٔی

ا٘ساظٜ ٘بْ ثٝ اؾتٙجبعیٔفٟٛٔی ٔجبحثآٔبض ثطضؾیٚزض ثٝ وٝ زاضز ٌیطیتٛافكٚخٛز

ثی اضتجبط وٕیتٔیاضظیبثی زٚ اضتجبطٗ ٔفبٞیٓ ؾبیط ثب ٔفْٟٛ ایٗ تفبٚت ،1آٔبضیپطزاظز.

ا٘ساظٜؾٙدف تهٕیٓخساٌب٘ٝ ٔٙجغ زٚ یب ٚ پسیسٜ فطز، وٕیتتٛؾظزٚ ٌیطیٞبیایٗزٚ

تٛافك ا٘ساظٜ 2٘بْضطیتوبپبیوٛٞٗضطیجیثٝٚؾیّٝثٝاؾت.
آ٘چٝوٝزضؾٙدیسٜٔی  قٛز.

اؾتقسٜاؾترطاجوسٞبیاضظیبثیا٘ساظٜتٛافكثیٗ،ٞؿتیٓز٘جبَآٖضطیتوبپبیوٛٞٗثٝ

.ا٘سوطزٌٜیطینٛضتخساٌب٘ٝزٚوٕیتانّیٔبضاا٘ساظٜثٝیهٞطوٝ

ثطایایٙىٝثتٛا٘یٓثٝٔفْٟٛوبپبپیثجطیٓ،ثبیسزٚپطؾفضأغطحوٙیٓ.اَٚایٙىٝتٛافك

ا٘ساظٜچٝتبضٚز،ٔیا٘تظبضقب٘ؽٔرتّف،اظآ٘چٝوٝفمظثطحؿتوسٞبیٞبیلطائتٔیبٖ

اتفبقزضنساظقسٜٔكبٞسٜ٘ظطاتفبقزضنسوطزٖٟٔٙبثبتٛأٖیضأٛضٛعایٗاؾت؟ثیكتط

 :ٚز،ٔحبؾجٝوطز.ایٗٔمساض،نٛضتوؿطوبپباؾتضٔیا٘تظبضقب٘ؽحؿتثطفمظوٝ٘ظطی

اتفبق٘ظطٔكبٞسٜزضنس)–ضٚز(ٔیحؿتقب٘ؽا٘تظبضثطاتفبق٘ظطیوٝفمظ)زضنس

قسٜ(

ذٛزضاتٛا٘ٙساتفبق٘ظطٔیٌطٔكبٞسٜثیكتطیٗٔمساضیوٝزٚ»پطؾفزْٚایٗاؾتوٝ

اتفبق٘ظطیوٝ ٘ؿجتثٝ ثطفمظافعایفزٞٙس، چٔیحؿتقب٘ؽا٘تظبض اؾت؟ٝضٚز، «لسض

 طتٛافكٌٔكبٞسٜزٚ-اؾت)اتفبق٘ظطوبُٔزضنس100ٚاضحاؾتوٝحساوثطتٛافكآٟ٘ب

                                                
1. Correlation 

2. Cohen’s kappa coefficient 
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ضٚزآٟ٘بثتٛا٘ٙساتفبق٘ظطذٛزضاافعایفٔیوبُٔزاض٘س(.ثٙبثطایٗثیكتطیٗٔمساضیوٝا٘تظبض

 زٞٙسثطاثطاؾتثب:

%100-ضٚز(ٔیحؿتقب٘ؽا٘تظبضثط)%اتفبق٘ظطیوٝفمظ

وٙسوٝاتفبق٘ظطٔكبٞسٜقسٜتبچٝٔیعأٖیوبپبثیبٖٔمساضفٛقٔرطجوؿطوبپباؾت.

ٔكبٞسٜضٚز)یؼٙیزضنساتفبق٘ظطٔیحؿتقب٘ؽا٘تظبضثطایاؾتوٝفمظا٘ساظٜكتطاظثی

ضٚزیبٕٞبٖنٛضتوؿط(،ٔیحؿتقب٘ؽا٘تظبضثطقسٜٟٔٙبیزضنساتفبق٘ظطیوٝفمظ

 وٝ ٔمساضی ثیكتطیٗ ثبقٙسٔیوسٞب٘ؿجتثٝ زاقتٝ أیس ذٛز ٘ظط افعایفاتفبق ثٝ تٛا٘ٙس

ضٚز؛ٔرطجوؿط(.ثٙبثطایٗوبپب،ٔیحؿتقب٘ؽا٘تظبضثطتفبق٘ظطیوٝفمظٟٔٙبیا100%)

٘كبٖثط اتفبق٘ظطٔیحؿتیهٔمساضػسزی، ٔیبٖزؾتثٝزٞسوٝ ا٘ساظٜوسآٔسٜ چٝ تب ٞب

 اتفبق٘ظطیاؾتوٝ اظ ثطفمظثیكتط ضٚزٔیحؿتقب٘ؽا٘تظبض آٖضا نٛضت٘ؿجتثٝٚ

اؾت ٕٔىٗ وٝ افعایكی حساوثط ٘ظط اتفبق فمظ٘ؿجتثٝ ثیبٖ زٞس، ضخ وٙس.ٔیتهبزفی

:تٛاٖثبٔؼبزِٝظیطتؼطیفوطزٔیقبذمآٔبضیوبپبضا

 

زٞٙسٜ٘كبٖآٔسوٝزؾتث78/0ٝآٔسٜقبذموبپبثطاثطثبٔمساضزؾتثٝٞبیٝٔمبِثطاؾبؼ

٘كبٖزازٜقسٜاؾت.8اػتجبضوسٞبیاؾترطاجقسٜثٛزوٝزضخسَٚ

 

 ضزية تَافق کاپا   .8 جذٍل

 تقزية آهارُ تی خطای اًحزاف هقذار ؽزح
عطح 

 داری هؼٌا

ٔمیبؼتٛافك
782/0وبپب

271/0416/204/0
63ٔؼتجط تؼسازٔٛاضز
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 گيزی ًتيجِتحث ٍ  -5
قٙبؾبییتحَٛزیدیتبَٞبیِفٝؤٔ ٔغبِؼٝ ایٗ زض وٝ زاضز ٔتٙٛػی اٞساف فطاتطویت، ٔغبِؼبت

تحَٛزیدیتبَٞبیِفٝؤٔ اظ خسیسی ٔضبٔیٗ اضائۀ ز٘جبَثٝ قسٌٜٙدب٘سٜٞبیٔمبِٝ یٔحتٛا.قس

ثطزاض٘سٜزضاؾت،زیدیتبَتحَٛ ثحث زض طٍ٘وُ زیسی حبنُ وٝ ٟ٘بیی ٔسَ زضٟ٘بیت، .اؾت

وسثبػٙٛأٖضبٔی4ٗزٞٙسٜ،ٚؾبظٔبٖوسثبػٙٛأٖضبٔی16ٗوسثبػٙٛأٖضبٔیٗپبیٝ،36

 فطاٌیط ٔیبٖ ایٗ زض 16اؾت. ثٝوس ٔضبٔیٗ ؾبظٔبٖػٙٛاٖ ثب ،ٙتط٘تیا»ٞبیػٙٛاٖزٞٙسٜ

ضٞجط زازٜ، یتٛإ٘ٙسؾبظٞب، ؾغح ػّٕضاٞجطزی، ؾغح فطزبتی، ؾغح ػمبی، ثبٚضٞب،سی، ٚ

ا٘تربةقس٘سٚ«یىپبضچٍیٚی٘ٛآٚض،ی،وبضوٙبٖ،ٔبِیٙیوبضآفط،یٞب،فطًٞٙ،فٙبٚضفطنت

ٚیٞب،فٙبٚضتیلبثّ٘طْ،یؾبذتبضٞب،یعیضثط٘بٔٝ»ٞبیػٙٛاٖیٗفطاٌیطثبوسثبػٙٛأٖضب4ٔ

قٙبؾبییٚتكىیُقس٘س.«اضتجبعبت

٘ؿجتیاػٜیٍٚبٜیٚخبٙٝیكیاظپخٟب٘ییٞبزضؾبظٔبٖتبَیدیوٝحٛظٜتحَٛزییاظآ٘دب

ضٚـتفبزٜاظقسثباؾیحبضطؾؼپػٚٞفزضضٚایٗاظاؾت،ثطذٛضزاضیزاذّیٞبثٝؾبظٔبٖ

تحَٛزیدیتبَاضائٝثطایٚٔسِیقسٜثطضؾیوكٛضذبضجاظپػٚٞفزضبتیازثفطاتطویت،

.قٛز

یٔؼٙبثٝتٛاٖزضیبفتآٖاؾتوٝتحَٛزیدیتبَٞبیحبضطٔیآ٘چٝاظثطضؾیپػٚٞف

ٔٙحهطثٝطاتییتغ وؿتیفطزقٍطفٚ ٔسَ زض اضظـپاؾتوٝ ٚ تدطثٝ،یكٟٙبزیٚوبض

ثٝٞبیضاٞجطزٚیٔكتط ٔؾبظٔبٖ پبسیآیٚخٛز ٚ ٔٙكأ ٚٞبتیلبثّطات،ییتغٗیاٝیوٝ

ثطزٜ،تحَٛزیدیتبَثٝٔؼٙیتّفیك٘بْٞبیپػٚٞفزضثطذیاظ.ثبقسیٔتبَیدیزٞبییفٙبٚض

فٙبٚضی ٕٝٞ چٍٍٛ٘یاضائٝٚوؿتٞبییهظٔیٙٝٞبیزیدیتبَزض ٚ وبض قیٜٛ اؾتوٝ وبض

ىطزٞبیاظضٚیبضیزضثؿتبَیدیتحَٛزحبَایٗثب[.45[زٞسٔی٘فغضاتغییطشیاضظـثٝافطاز

تحَٛوٝاؾتزضحبِیٔٛضٛعایٗ.ثٝآٖ٘كسٜاؾتضاٞجطزیٔحٛضثٛزٍٜٚ٘بٜیفٙبٚضفمظ

ٟ٘بیتزلتثبیسٔسیطیت ثب تغییطؾبظٔب٘یزیٍط، ثٙیبزیاؾتٕٚٞچٖٛٞط زیدیتبَتغییط

اؾتوٝثبیسٞبالساْایاظٔدٕٛػٝثّىٝ،٘یؿتخساقیلاتحَٛزیدیتبَتفعٖٚثطایٗ.اقٛز

ٕٞبًٞٙثٝ ٔسیطیتٚ زقٛزضؾتی ٟٔبضت. ٚ ٚلبثّیتٞبیخسیس اخطا ثطای ٞبیؾبظٔب٘ی

ٞیچ اؾتٚ ٔٛضز٘یبظ ؾغحؾبظٔبٖ زض زیدیتبَ تغییطپصیطـتحَٛ فٙبٚضاٌ٘ٝٚٛ٘ٝ تحَٛ
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طتفىطٔسیطیتی،فطًٞٙؾبظٔب٘یثبٔٛفمیتٕٞطاٜ٘رٛاٞسثسٖٕٚٞطاٞیتغییطاتؾبظٔب٘ی٘ظی

 .[35؛34؛25؛19]ثٛز

ثیكتطیٗتٛاتطضازضثیٗٚاضتجبعبتیفٙبٚضقسٜ،ٔضٕٖٛقٙبؾبییٔضبٔیٗفطاٌیطزضثیٗ

تٛاٌٖفتوٝزضضٚیىطزٞبیپیكیٗحمیمتٔیزض.ٝاؾتٞبیپیكیٗزاقتپػٚٞفٚٞبٝٔمبِ

اؾتٚثیكتطیٗتىیٝثطف فهُٔكتطنتٕبٔیتٛاٖایٗٔفْٟٛٔیٙبٚضیٚ٘ٛآٚضیثٛزٜ ضا

ثیب46ٖ]ِیٕٚٞىبضاٖ.ٞبیتحَٛزیدیتبَزا٘ؿتپػٚٞف وّیعٛضثٌٝطچٝوٙٙسوٝٔی[

عٛضثٝ،ؾبذتبضٚتٛظیغلسضتاؾت،تحَٛزیدیتبَضاٞجطزقبُٔتغییطاتزضتحَٛؾبظٔب٘ی

ا فٙبٚضی خطیعلاذبلتأثیط ثط اعػبت ٚ،ػبتلابٖ ؾبظٔب٘ی ؾبظٔب٘یلبثّیت ؾبذتبض ٞبی

فٙبٚضیاؾتثٝ ٔٙظٛضا٘غجبقثب تحَٛزیدیتبَؾبیطٔضبٔیٗ. زضثٝٔطتجظثب نٛضتپطاوٙسٜ

نٛضتخبٔغزضیهپػٚٞفاؾتفبزٜثٝٞبػٙٛاٖقسٜاؾتٚتبوٖٕٙٛٞٝایٗٔفبٞیٓپػٚٞف

زضقسٜقٙبؾبیییهاظٔضبٔیٗٞطٛا٘ٙستٔیٞبیآیٙسٜ،پػٚٞكٍطاٖپػٚٞفاؾت.زض٘كسٜ

 ثٝ ٚ ٌؿتطـزازٜ ٚ ثؿظ پػٚٞفضا ٘ٛعٔفْٟٛایٗ پػٚٞفاظ ایٗ ثپطزاظ٘س. آٟ٘ب ؾبظی

 اؾت، ثٛزٜ پػٚٞففطاتطویت ٔییٙسٜآٞبی ا٘ٛاع ؾبیط پػٚٞفتٛا٘ٙس ٔب٘ٙسفطاٞبی ٔغبِؼٝ

 ثطضؾی زیدیتبَ تحَٛ حٛظٜ زض ضا فطا٘ظطیٝ ٚ وٙٙسفطاضٚـ ضٚایٗاظ. ٍ٘بٜاٌط یه ثب

،ٔٙسچبضچٛة زضخٙجٕٝٞٝ فطأغبِؼٝ ٞبی قٛز ثطضؾی زیدیتبَ تحَٛ زیسٔیحٛظٜ تٛاٖ

زضایٗحٛظٜثبقس.یٙسٜآٞبیپػٚٞفوٝچطاؽضاٜزازتطیاضائٝوبُٔ
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