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 دهیچک
 يریگ میتصم ندیدر فرا یو شناخت یادراک يخطاها نان،یکارآفر يها يریگ میبودن تصم يا به لحظه باتوجه

پژوهش حاضر . خواهند داشت ریثأت زین نانیکارآفر تیبر شکست و موفق تینها دارند و در يادیز ریثأت

 يها يریگ میصمنوپا و بهبود ت نانیشکست در کارآفر  با هدف کاهش تجربه ،یفیک يکردیبا رو

 نیو همچن یموفق و برتر مل نانیکارآفر یذهن يها مدل یررساست و به ب انجام شدهآنها  نانهیکارآفر

. آنها خواهد پرداخت نانهیکارآفر يها يریگ میبر تصم یو شناخت یادراک يخطاها یمثبت و منف راتیثأت

خود  يبوده است که در کارنامه کار یو برتر مل فقمو نانینفر از کارآفر 11 شاملپژوهش  يآمار  نمونه

صورت  هبا آنها ب افتهیساختار مهیها مصاحبه ن داده يابزار گردآور. اند داشتهکست ش  تجربه کیحداقل 

در پژوهش . است انجام شدهدر دو مرحله  زیها ن داده لیتحل و هیبوده است و تجز یو تلفن يحضور

  مرحله یعنی ،وکار عمر کسب  اول چرخه  شده در دو مرحله ییشناسا ياز خطاها کیحاضر نقش هر

 یو شناخت یادراک يکه خطاها دادپژوهش نشان  يها افتهی. ه استشد یو استارتاپ بررس يدازپر دهیا

 ه،کنند لیتسه يخطاها ،یاصل يها یژگیکه شامل و شوند یم يبند در چهار گروه دسته نانیکارآفر

که  یاتیاساس تجرب بر يبند دسته نیا. باشند یم ینیکارآفر  بازدارنده يمشترك و خطاها يخطاها

  .شده است نیخطاها داشتند، تدو نیاز ا نانیارآفرک

  

.برتر نانیوکار، کارآفر عمر کسب  چرخه ،یادراک يخطاها نان،یکارآفر یذهن يها مدل :يدیکل يها واژه

                                                           
 نویسنده مسئول مقاله :                                                                                       E-mail: colabi@modares.ac.ir  
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 همقدم - 1

 يها هیکشور و از پا یو فرهنگ ياقتصاد  توسعه یاصل يها از کانال یکی ینیکه کارآفر ییازآنجا

منظور  به نانیکارآفر یذهن يرفتارها و الگوها  مطالعه شود، یمحسوب م يا در هر جامعه ينوآور

در . برخوردار است يا ژهیو تیاز اهم يآنها در سطح فرد تیشکست و موفق لیدلا ییشناسا

تحقق آرزوها  يحرکت رو به جلو و تلاش برا براي يا زهیانگ »ازین«عنصر  نانیکارآفر غلبا

هزاران واحد  سیسأشاهد ت ازهاین نیهوشمندانه با ا ت ودرس يبا برخورد تیاست و درنها

 ریبا سا آنها اند که تنها تفاوت شده دهیآفر يدست افراد که به میهست.... و يکشاورز ،یصنعت

هر . نندیب یم گرانیمتفاوت از د يا گونه را به ایاست که دن نیخودشان، ا يها گفتهبراساس  ،افراد

یخود قرار م ریثأت او را تحت يرفتارها یکه تمام را داردود فرد خ هب منحصر یمدل ذهن يفرد

  عبارت است از نحوه یمدل ذهن کیارائه شده است،  یکه از مدل ذهن یفیتعار به باتوجه. دهد

را  یمدل ذهن توان یطور خلاصه م به. ایدن یافراد نسبت به خود و تمام شباور، تفکر و نگر

 نانیکارآفر یذهن يها مدل  مطالعه]. 1[ نندیب یرا م ایچگونه دنکه افراد نیا: کرد فیگونه تعر نیا

 يخطاها ییمختلف، شناسا عیآنها نسبت به وقا يکردهایرو ییبه شناسا یانیبرتر کمک شا

مثبت و  يها و جنبه کند یخطاها م نیبرخورد آنها با ا  و نحوه نانیکارآفر نیدر ب جیرا یادراک

نوپا  نانیکمک به کارآفر براي ییالگو تواند یم بیترت نیا هب سازد که میخطاها را آشکار  یمنف

امروزه . را به حداقل برسانند يریگ میتصم يخطاها ن،یگزیجا  با کسب تجربه تاکند  یطراح

موفق  نانیکارآفر نداشتن نوپا در کشور، وجود يوکارها شکست کسب خبودن نر بالا به باتوجه

 ها میباوجود تحر ژهیو به یمل داتیبودن تول نییغال و پامختلف و کمبود اشت عیدر صنا یالیسر

در صورت  نیکارآفر کی. کرده است دایپ شیاز پ شیب یتیاهم ینیو تورم روزافزون، کارآفر

 جادیبلکه با ا کند یو کسب درآمد را اقناع م تیخلاق ،يرخود به نوآو ازیتنها ن نه تیموفق

داشته باشد که  زین ییزا اشتغال تواند یوکار خود م کسب  متنوع بسته به اندازه یشغل يبسترها

از  یکیو ازآنجاکه اشتغال  شود یمحسوب م یمل داتیتول شیدر افزا يثرؤخود گام م

به  ینیگفت که کارآفر توان یم نیاست، بنابرا عاز انحطاط جوام يریعوامل جلوگ نیتر یاصل

 تیموفق زانیدر م ياریبس یطیمح عوامل نکهیباوجودا. شود منتهی می زیجامعه ن یرشد فرهنگ

که در یمختلف نانیو شکست کارآفر تینقش دارند، تفاوت در موفق نانیکارآفر
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 یعوامل درون ریثأت تیاهمنشان از  ،اند وکار خود کرده کسب سیسأواحد اقدام به ت  جامعه کی

خص شد که هاي گذشته مش با بررسی پژوهش. آنها دارد تیموفق زانیدر م نانیکارآفر يو فرد

 1مثال در پژوهش میراندا و ملو، براي است انجام شدهدر این حوزه کمی مشابهی  پژوهش

هاي ذهنی کارآفرینان فرهنگی در برزیل پرداخته  تحلیل عناصر مشترك مدل و  به تجزیه) 2015(

هاي  هاي انگیزه در کارآفرینان متفاوت است و مدل که محرك نشان دادنتایج این پژوهش . شد

و همکاران  2پژوهش داسکودر . ]2[ هنی بر انگیزه و میزان تعهد کارآفرینان تأثیرگذار استذ

ها بررسی  بازاریابی شرکت راهبردتوسعه هاي ذهنی کارآفرینان یونانی در  نقش مدل) 2012(

 کند میهاي ذهنی به ایجاد مزیت در شرکت کمک  در مدل  تفاوت کردنداستدلال  آنها. شده بود

 نیکه در ا ییها پژوهشبنابراین . ]3[ است ذارگ دگیري سازمانی و مدیریت دانش تأثیرو بر یا

وکارها متمرکز  در شکست کسب یطیبر نقش عوامل مح هعمدطور  به انجام شده است، نهیزم

 يو خطاها یذهن يها بر مدل دیکأها با ت شکست نیا لیتاکنون دلا نکهیا به باتوجه. اند بوده

و  نانیکارآفر یذهن يها مدل  پژوهش با مطالعه نیدر ا ،است نشدهمطالعه  اننیآفرکار یادراک

کاهش  يبرا هاییشنهادیآنها و ارائه پ ییبه شناسا يریگ میبر تصم 3یادراک يخطاها ریثأت  نحوه

  .میا نوپا پرداخته يوکارها شکست کسب

  

 اتیبر ادب يمرور - 2

 مدل ذهنی و خطاي ادراکی -1- 2

 1943در سال  کیکنث کر ،يروانشناس اسکاتلند وسیله بهبار  نیاول يراب یمفهوم مدل ذهن

. شدمطالعه  زین تیریدر حوزه مد گرید پژوهشگران وسیله بهمفهوم  نیا ،پس از آن. مطرح شد

  باور، تفکر و نگرش افراد نسبت به خود و همه  نحوه عبارت است از یاز مدل ذهن فیتعر کی

کمک به فرد در  یمدل ذهن یکارکرد اصل ،ایو تمام دن عیوقا ،گرانیشامل د یرامونیعوامل پ

 يها میتصم نیو اتخاذ بهتر عیبهتر از وقا یبه شناخت یابیدست ده،یچیپ يها تیموقع يساز ساده

 تیو هدا يریگ میتصم ندیفرا لیدر تسه یمدل ذهن ده،یچیپ طیدر شرا]. 4[ممکن است 

                                                           
1.  Miranda and Melo 
2. Daskou 
3. Cognitive biases 
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در  رگذاریثأعوامل ت]. 5[کننده است  و کمک رگذاریثأممکن، ت لاتاحتما راهسازمان از 

پس از تولد مثل  يو فاکتورها کیمانند ژنت یذات يشامل فاکتورها یمدل ذهن کی يریگ شکل

دارد که با  یخاص یهر فرد مدل ذهن نیبنابرا. و اطلاعات هستند طیمح لات،یتجربه، تحص

 توانند یاد مختلف ماست که افر زیتما نیمه دلیل به. متفاوت است گرانید یمدل ذهن

امر  نیو تجربه بر ا لاتیتحص ریثأت]. 1[واحد داشته باشند  دادیرو کیاز  یمتفاوت هاي فیتوص

 زانیو م لاتیرفتن سطح تحص با بالاتر یدر طول زندگ تواند یافراد م یدلالت دارد که مدل ذهن

افراد نسبت  کردیرو رییتغاست که با  موضوع نیا انگریب زین طیمح ریثأو ت پیدا کندارتقا  تجربه

ها  آن یمدل ذهن رد،یگ یکه فرد در آن قرار م یطیمح رییبا تغ نیو همچن خود رامونیپ طیبه مح

با ]. 6[ یذهن يها مدل يایپو تیاست بر ماه یامر اثبات نیا. شود یم یراتییمتحمل تغ زین

قبل از . شود یم جادیمسئله ا حل يبرا یثابت يفرد، الگو کیدر ذهن  یمدل ذهن يریگ شکل

 يشهود يانبرهایاز م یکوتاه حیتوضتا لازم است  ،نانیکارآفر یذهن يها پرداختن به مدل

 ندیفرا يساز ساده براي یذهن يانبرهایم ،يابتکار  يشهود يانبرهایم. شودارائه  1يابتکار 

بر  اند، هشد انجام  يابتکار يشهود يانبرهایم يکه روهایی  همطالع شتریب. هستند يریگ میتصم

 يانبرهایم رایز، ]7[متمرکز هستند  يریگ میتصم يندهایدر فرا انبرهایم نیا یمنف هاياثر

است که  یدر حال نیا]. 8[را به دنبال دارند  یادراک يخطاها فیتحر ،يابتکار  يشهود

 ؛ 9[ شوند یم یمعرف نهیبه جیعنوان انحراف از منطق و انحراف از نتا به زین یادراک يخطاها

 يانبرهایم يکه بر مبنا هایی میتصم کنند یم بیان) 2009(و همکاران  2لکمنیمثال، م براي ؛ ]10

 4پول ای  )3 شکل] (11[ شوند دییأتا ت دهش 3ییخطازدا دیبا ،شوند یاتخاذ م يابتکار  يشهود

 و دهد یمند رخ م طور نظام به ،کند یم فیتعر یشناخت  دهیپد کیرا  یادراک يکه خطا)  2016(

 یمنف هايبر اثر ينحو که به هایی هباوجود مطالع]. 12[ دشو یم تیاز واقع يدور سبب

 نیبه ا یبر وابستگ یمبن يادیاند، شواهد ز کار کرده يابتکار  يشهود يانبرهایبه م یوابستگ

از  یکی) 2017( 5پاکارد. اردوجود د رانیو مد نانیدر کارآفر ژهیو به يریگ میتصم يانبرهایم

که  نانیعدم اطم طیو شرا طیمح ینیب شیپ رقابلیغ تیرا ماه نانیدر کارآفر یوابستگ نیا لیدلا

                                                           
1. Heuristics 
2. Milkman 
3. Debiased 
4. Pool 
5. Packard 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
00

.1
1.

4.
5.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
17

 ]
 

                             4 / 22

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1400.11.4.5.4
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-50915-fa.html


 امیرمحمد کلابی و همکاران   _________________...با تأکید بر: هاي ذهنی کارآفرینان برتر ایران مدل

141 

که  یحال در یطیمح نیدر چن]. 13[ داند یم ؛طور مداوم با آنها در ارتباط هستند به نانیکارآفر

، اطلاعات سازگار که را برعهده دارند  یاساس يها يریگ میو تصمداشته  تیمسئول نانیکارآفر

با استفاده  نیکارآفر نیبنابرا. اندك است اریبس ایشوند، وجود ندارد  نهیبه يریگ میه تصمب منجر

دانش، تجربه و هوش خود تصورات  ط،یاساس اطلاعات، مح بر ،يابتکار  يشهود يانبرهایاز م

سپس با استفاده از ]. 7[ سازد یخود را م یو مدل ذهن دهد یرا شکل م طیخود از مح یذهن

اطلاعات متناقض ارتباطات برقرار کرده و  نیب ده،یچیپ طیدر شرا کند یم یسع یمدل ذهن

فرد با  ن،یکارآفر کی یتر در مدل ذهن ساده انیبه ب. کند يریگ میاساس آن اقدام به تصم بر

اطلاعات  شتریب یاثربخش از -که بر مفهوم تمرکز دارد یحال در - از اطلاعات یکسب مقدار کاف

ممکن را  میتصم نیدارد بهتر یاطلاعات سع نیارتباط ب يو با برقرار کند یشده استفاده م کسب

برخورد با   نحوه نیهم يبا افراد عاد نیکارآفر کی یمدل ذهن یتفاوت اصل. اتخاذ کند

متمرکز  نانیکارآفر یذهن يها مدل يکه رو هایی همطالع ازجمله]. 355 ، ص14[اطلاعات است 

، )2010( 2و مکمسون والی، کر)2000( 1لانیم گرث و مک مک يها به پژوهش توان یم ،اند بوده

حوزه  نیها در ا پژوهش]. 18 - 15[اشاره کرد ) 2008( 4و همکاران هینیو ها) 2008( 3ژونگ

  گرفته تا توسعه یهندسمختلف از م يها نهیدر زم نانهیکارآفر یذهن يها بر استفاده از مدل

 شود یم دییأها ت پژوهش نیا یتمام باًیتقر وسیله بهکه  يا نکته. اند متمرکز بوده یفرهنگ سازمان

 نانیکارآفر یذهن يها مدل  مطالعه تیو اهم دارند یشناخت یتیماه یذهن يها است که مدل نیا

را  ییکارا نیشتریب نانیاطم دمع طیبا شرا ییارویدر رو یذهن يها مدل نیاست که ا نیهم در ا

 5وکولینیراپیو سوج یکه توسط ل یمدل ذهن کی يریگ شکل 1 شکلدر ]. 135 ، ص19[ دارند

از پنج سطح  یمدل ذهن کی يساز مدل نیاساس ا بر. شود یم دهیشده است، د شنهادیپ) 2010(

 نیب یدرون هاي ارتباط. شده است لیو حس تشک 6احساس ،یواره ذهن شامل باور، ارزش، طرح

شامل  یبخش داخل. کند یم میتقس یو خارج یرا به دو قسمت داخل یپنج سطح، مدل ذهن نیا

                                                           
1. MCGrath and Mac Millan 
2. Kriewall and Mekemson 
3. Zhong 
4. Haynie 
5. Li and Sujrapinyokul 

به  Emotionجا  شوند، اما لازم به توضیح است که در این جاي هم استفاده می در انگلیسی به Feelingو  Emotionدو واژه . 6

  .است Emotionبه معناي احساس و معنا دادن به  Feelingهاي محیطی است و  معناي حس و واکنش به حالت
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واره  طرح وسیله بهدو قسمت  نیا. شامل احساس و حس است یباور و ارزش و بخش خارج

ساختار دانش  در ذهن  ،یذهن يها واره طرح). 2شکل ] (20[ شوند یبه هم مرتبط م یذهن

پردازش  جینتا و وهیکه خود بر ش یحال ها قرار دارد در باورها و ارزش ریثأت انسان است که تحت

 يخطاها ،يابتکار  يشهود يانبرهایم نیارتباط ب 3 شکلدر ]. 21[است  رگذاریثأاطلاعات ت

  .شود یم دهید یو مدل ذهن یادراک

 حس احساس طرحواره ارزش باور

 محیط اطراف تجربه

 رفتارهاي تصمیم گیري

 بازخورد تغییر

 منجر به شکل گیري

 کنترل

 تشکیل مدل ذهنی از طریق مطالعه یا تقلید

 
 ]20[ گیري یک مدل ذهنی شکل. 1شکل 

 

 

 کنترل

 طرحواره ذهنی
 باور

 حس ارزش

 احساس

 بخش داخلی مدل ذهنی بخش خارجی مدل ذهنی

 تقویت
  

 ]20[ ساختار یک مدل ذهنی .2 شکل
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  ]11[ اهاي ادراکیابتکاري و خط هاي ذهنی، میانبرهاي شهودي ارتباط بین مدل .3 شکل

  

  وکار عمر کسب  چرخه -2- 2

رفتار   نحوه. داردمرحله  5وکار  کسب کیعمر   چرخه شود، یم دیده 4 شکلکه در  همانگونه

که  يا گونه آن مرحله است به تیموفق زانیم  کننده نییمراحل تع نیاز ا کیدر هر نیکارآفر

 با نجایدر ا. داشته باشد یپ در يادیز اریبس يها نهیهز تواند یم ییخطا نیتر کوچک

  در مرحله نانیکه کارآفر یادراک يخطاها یی، به شناساشده انجام يها مصاحبه لیتحل و هیتجز

 تواند یخطاها م نیشناخت ا. شود یپرداخته مو استارتاپ در معرض آن هستند،  يپرداز دهیا

 ایکرده و  يساز ادهیا پر يوکار کسب یباشد که به تازگ یینوپا نانیکارآفر يبرا یکمک بزرگ

 يها موفق با چالش نانیاز نحوه برخورد کارآفر یبا آگاه ، زیراآن را دارند يساز ادهیپ صدق

  .ها در امان بود از شکست ياریبس  از تجربه توان یم ینیکارآفر

  

 
  ]22[ وکار کسب) مدل(عمر    چرخه .4 شکل
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 پژوهش روش - 3

و  یبرتر مل نانیکارآفر راما  يآمار  ، جامعهدارد یفیک يکردیکه مطالعه حاضر رونیا به باتوجه

مختلف  يها در تخصصکه  دهد شکل میهاي اخیر  شده از سوي وزارت کار در سال معرفی

در انتخاب . بوده است افتهی ساختار مهین  مصاحبه راهها از  داده يآور جمع. شده است لیتشک

در کارنامه  زیشکست ن  تجربهفقط که  میصاحبه کنم ینانیکه با کارآفر میخود توجه داشت  نمونه

که هدف ، زیراوجود داشته باشد زیمشابه ن يها آنها تخصص نیخود داشته باشند و در ب يکار

 نیاز ا کی نقش هر یموفق و بررس نانیکارآفر یذهن يها مدل یادراک يما مطالعه خطاها

است که  یهیبد. است تیشکست و موفق لیآنان و در تحص يها يریگ میخطاها در تصم

ها در  شباهت نیمشابه در کنار هم ریغ يها تخصص با نانیکارآفر یذهن يها مدل يها شباهت

ما خواهد  يریگ جهیبه نت يشتریب يریپذ میو تعم یمشابه، ارزندگ يها با تخصص ینانیکارآفر

شرح  غازآاز  خود را ینیتا داستان کارآفر میخواست نانیدر انجام مصاحبه از کارآفر. دیبخش

و  یخانوادگ يها نهیعرصه، زم نیورود آنها به ا لیخود، دلا یدرون يها شیاز گرا ؛دهند

 ژهیاند، به و ثر بودهؤعرصه م نیدر ورود آنها به ا کنند یکه خود فکر م یعوامل  و همه یطیمح

ما  يکه هنوز برا هایی الؤس ت،یروا نیپس از انیز  تینها در .صحبت کنند خود يازهاین

از  کی چیبه ه میطور مستق  به، که مطرح شد هایی الؤدر س. شد شپرس ،مانده بود پاسخ یب

که  میکرد یسع نانیکارآفر يها صحبت بینبلکه در  م،ینداشت يا اشاره یادراک يها خط

  همه بیترت نیا هب. میو استخراج کن ییاز خطاها شناسا کی نسبت به هرآنها را  يکردهایرو

 نخستاطلاعات،  يگردآور ندیفرا لیپس از تکم. شد يگردآورپژوهش  ازین دمور يها داده

  یکلام يها گزاره انیصورت که از م نیبه ا ،انجام شد یکلام يها باز براساس گزاره يکدگذار

 يخطاها ،ینیکنندگان کارآفر لیتسه نان،یکارآفر یاصل يها یژگیو دسته از صفات شامل چهار

. شدند ییوکار شناسا کسب يانداز بر راه ریثأت  نحوهاساس  بر ینیآفرمشترك و بازدارندگان کار

 ییبرده، به شناسا نام يها از دسته کی که در هر شدانجام  شکل نیبه ا يمحور يسپس کدگذار

 کی هر ریثأخطا و ت 22و استخراج  ییشناسا بیترت نیا هب. میپرداخت نانیکارآفر یادراک يخطاها

انجام شد که  ییها تا جا مصاحبه رایز ،وکار انجام شد کسب يندازراه ابر قصد ) یمنف ایمثبت (

. شد انجاممصاحبه  نیو دوازدهم نیازدهمیاتفاق در  نیا. دندیرس ياشباع نظر  ها به نقطه داده
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 ییایپا بیترت نیا هب. بوده است یبرتر مل نانینفر از کارآفر 11ما متشکل از  ينمونه آمار نیبنابرا

تعیین روایی نتایج پژوهش، از روش  براي. شد نیمأت يبه نقطه اشباع نظر دنیرسها با  داده

توانند در  در این روش بیان شده است که پژوهشگران کیفی می. استفاده شد) 1394( 1کرسول

کنندگان بعد  نتایج با نظر مشارکت دوبارهبازبینی (تطبیق اعضا  راهبردهايهاي خود از  پژوهش

شوندگان از نظر علمی و  تنوع سطوح مصاحبه(گرایی  و کثرت) وهشاز ارائه گزارش پژ

ها تلاش شد که کارآفرینان صنایع  منظور در انتخاب نمونه ینا هب ،]23[استفاده کنند ) اجرایی

به  دوبارهو نتایج پژوهش نیز  موضوعها انتخاب شوند و  شونده عنوان مصاحبه مختلف به

در  .شوداطمینان حاصل  هاز میزان انطباق نتایج با نظرشوندگان نشان داده شد تا ا مصاحبه

مرد  یشوندگان همگ مصاحبه. شوندگان ارائه شده است مصاحبه کیاطلاعات دموگراف 1جدول 

  .داشتند یدانشگاه لاتیو تحص

  

  شوندگان شناختی مصاحبه هاي جمعیت ویژگی .1جدول 

  Q1 Q2  Q3  Q4  Q5  Q6  Q7  Q8  Q9 Q10 Q11 

ن
س
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  ها تحلیل یافته و تجزیه - 4

 یادراک يو استخراج خطاها ییاول شناسا  مرحله. انجام شددر دو مرحله  ها افتهی لیتحل و  هیتجز

   ؛ینیکنندگان کارآفر لیتسه -2 ؛نانیکارآفر یاصل يها یژگیو -1: عنوان آنها به يبند و دسته

 از کینقش هر یدوم بررس  بود و در مرحله ینیبازدارندگان کارآفر -4مشترك و  يخطاها -3

                                                           
1. Creswell 
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و استارتاپ در  يپرداز دهیا یعنی ،وکار عمر کسب  نخست چرخه  خطاها در دو مرحله نیا

اساس  بر 2مشابه جدول  یپژوهش در جدول و باز يمحور يکدگذار. انجام گرفت يسطح فرد

 ،باز يها يکدگذار لیها و تکم مصاحبه لیوتحل هیپس از تجز. انجام شد یکلام يها گزاره

تا از  ه شدشوندگان به اشتراك گذاشت با مصاحبه جینتا ،یادراک يخطاها يدنب و دسته يمحور

در . میثبت کرد ییصورت نها خود را به جیپس از آن نتا که شدحاصل  نانیاطم زیآنها ن دییأت

  .خطاها ارائه شده است یینها يبند دسته زین 3جدول 

  

 شوندگان اي کلامی مصاحبهه هاي محوري و باز براساس گزاره مثالی از کدگذاري. 2 جدول

 يکدگذار

  يمحور
  یکلام يها گزاره  باز يکدگذار

کد 

  شونده مصاحبه

 يها یژگیو

 یاصل

  نانیکارآفر

يریپذ سکیر
1

  

وجود با نیبنابرا. کار خودم را داشته باشم و دوست داشتم کسب

 يشغل پرسود یو حت(درآمد بودم   يمشغول به کار و دارا نکهیا

  .خود رفتم يها دهیا و به دنبال تحقق اشغلم را ره) هم داشتم،

  .آوردم يرو یخود را رها کردم و به کار شخص یدولت شغل

Q2  وQ4 
Q5  وQ1 

Q11  وQ7  
Q6  وQ9 

به کشورم  یطیرها و در شرا ،داشتم کایکه در آمر را یمرفه یزندگ

  .کرد یم يبازگشتم که کشورم دوران بحران را سپر
Q3  وQ1 

  

  خطاهاي ادراکی بندي دسته .3جدول 

  باز يکدگذار  يمحور يکدگذار

 یاصل يها یژگیو

  نانیکارآفر
فس بیش از حدبنپذیري، اعتماد ریسک

2
  

  کننده لیتسه يخطاها

  ینیکارآفر
از حد شیب ینیب خوش

3
آشنا يبه بازارها شی، گرا

4
 یذهن يها چارچوب ی، چندگانگ

 
  مشترك يخطاها

خودشیفتگی
5

ام، گریز از ابهام و تحمل ابه
6

، گسیختگی احتمالات
1

، خطاي دسترسی
2

 ،

انداختن خطاي لنگر
3

ییديأ، خطاي ت
4

کاري ، خطاي محافظه
5

بینی آینده، ابهام در پیش
6

 ،

                                                           
1 Risk taking 
2 Overconfidence 
3 Over optimism 
4 Home bias 
5 Narcissism  
6 Ambiguity aversion, Tolerance of ambiguity 
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  باز يکدگذار  يمحور يکدگذار

همگرایی در کسب اطلاعات
7

، خطاي حفظ وضع موجود
8

هاي ، اشراق، پیروي از نشانه

آشنا
9

  

 یبازدارنده يخطاها

  ینیکارآفر

دادن به خود خطاي نسبت
10

يباور ، خوش
11

، حسابگري ذهنی
12

زدن ، شابلون
13

، توهم 

دانشی
14
  

  

  هاي اصلی کارآفرینان ویژگی -1- 4

افراد نمونه  یهستند که در تمام یاز حد از صفات شینفس ب هب و اعتماد يریپذ سکیدو صفت ر

از موارد خطا محسوب  ياریدر بس یژگیدو و نیاگرچه ا. است  پژوهش ما مشاهده شده

بزرگ اقدام به  يها سکیکه همه آنها با اتخاذ ر مینیب یم نانیکارآفردر مورد  یول ،شوند یم

 فیتعر ینیکارآفر يدهایعنوان با به توان یدو صفت را م نیا. اند خود کرده روکا کسب سیسأت

نفس  هاعتماد ب ایو  ستندین يریپذ سکیکه اهل ر يافراد نان،یکارآفر  که به گفته يا گونه به ،کرد

  دو صفت در هردو مرحله نیا. نخواهند داشت یگاهیعرصه جا نیدر ا ،از حد ندارند شیب

  .دارندمثبت  ریثأت تارتاپو اس يپرداز دهیا

  

  ینیکارآفر يها کننده لیسه -2- 4

 يبه بازارها شیو گرا یذهن يها چارچوب یاز حد، چندگانگ شیب ینیب همچون خوش یصفات

 ایشهر  يبه توسعه و آباد نانیکارآفر  ثال علاقهم ، برايکنند عیرا تسر ینیکارآفر توانند یآشنا م

 يپرداز دهیقدرتمند در ا اریبس محرك کی تواند یم) آشنا يبه بازارها شیگرا( آنها کشور زادگاه

                                                                                                                                        
1. Disjunction effect 
2. Availability bias 
3. Anchoring bias 
4. Confirmation bias 
5. Conservatism bias 
6. Gamblers’ fallacy 
7. Congruence bias 
8. Status quo 
9. Hindsight effect 
10. Self-attribution bias 
11. Disposition effect 
12. Mental accounting 
13. Framing 
14. Illusion of knowledge 
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در  ژهیو به نیبه کارآفر شتریب یبخش زهیانگ دلیل بهاز حد  شیب ینیب خوش. و استارتاپ باشد

 يها نسبت به چالش ینیاست و بدب تیازش و حماپرد ازمندین دهیکه در آن ا يپرداز دهیا

 يها محرك نیثرترؤاز م که شود دهیا يمنجر به نابود تواند یاز موارد م ياریرو در بس شیپ

 يها يریپذ سکیر تواند یم یژگیو نیاما در استارتاپ، ا. شود یوکار محسوب م شروع کسب

 ییایو پو يریپذ به انعطاف یذهن يها چارچوب یچندگانگ. جا را به دنبال داشته باشد نابه

اطلاق  طیهر مح به باتوجهآنها  يریپذ نقش زانیمتنوع و م يها طیدر مح نانیکارآفر يرفتار

در برخورد  نانیباشد، کارآفر شتریب نانیکارآفر یذهن يها چارچوب یهرچه چندگانگ. شود یم

صفت با  نیا. خواهند کردبرخورد  ها تیبا موقع يشتریب ییبا تسلط و کارا دیجد يها طیبا مح

 يدییأت يمانند خطا کنند، یرا محدود م يریادگیکه  ییاز خطاها یاز ابهام و برخ زیگر يخطا

عدم  يدارا يها طیهمواره با مح نانیکارآفر نکهیا به باتوجه. عکس دارد  رابطه يباور و خوش

با  ییارویدر رو تواند یم يرفتار یژگیو نیاز ا يدر ارتباط هستند، برخوردار نانیاطم

  .اثربخش باشد اریبس ینیکارآفر يها چالش

  

  ینیمشترك کارآفر يخطاها -3- 4

و  کیرا تحر ینیکارآفر توانند یهم م طیهستند که بسته به شرا یادراک يدسته از خطاها آن 

از ابهام  زیگر ،یفتگیخودش خطاها شامل نیا. آن باشند يبرا یمانع توانند یکنند و هم م عیتسر

  رفتن، لنگر  آشنا يها به دنبال نشانه ،یدسترس ياحتمالات، خطا یختگی، گس)ل ابهامتحم(

در کسب  ییحفظ وضع موجود، همگرا يخطا ،يکار محافظه ،يدییأت ينداختن، خطاا

نکته توجه  نیبه ا دیبا یفتگیدر مورد خودش. است ندهیآ ینیب شیاطلاعات، اشراق و ابهام در پ

 ماداگرچه به ظاهر اعت فتهیاست، چرا که فرد خودش یمنف يها صهیصفت خص نیداشت که ا

و  نیشدت وابسته به تحس متزلزل و سست و به ارینفس بس هاعتماد ب نیاما ا دارد، یینفس بالا هب

 ینیکارآفر يها از محرك تواند یم ییتا جا یژگیو نیا نیبنابرا]. 24[است  گرانید دییأت

 نیاز ب گران،ید دییأعدم ت ایفرد در برخورد با انتقادها و  ينفس بالا همحسوب شود که اعتماد ب

است که افراد  نیا ،در نظر داشت یفتگیخودش بارهدر دیکه بارا  يگرینکته د. باشد فتهنر

 ؛آنها را جلب کنند نیو تحس دییأکه ت دهند یم تیاهم گرانیبه د لیدل نیبه ا فتهیخودش
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 ،]25[آنها ندارد  يبرا یتیاهم نیکمتر رانگید يها چالش ایمشکلات و  گرید عبارت به

از  یکی ،کشور زادگاه ایکه خدمت به شهر  میدیآشنا د يبه بازارها شیاکه در گر یحال در

در  طور کامل به یفتگیاست و با خودش نانیاز کارآفر ياریدر بس ینیکارآفر يقو يها زهیانگ

 نیچرا که در ا رسد، ینظر م تر به صممم فتهیفرد خودش ،يپرداز دهی، در انیا باوجود. تضاد است

در . ندارد ازین گرانیاز جانب د يخود اوست و به بازخورد يفرد تنها برا  دهیمرحله ا

ندارند بلکه  یتنها ترس  ناآشنا نه يها طیکه اغلب آنها از حضور در مح مینیب یبرتر م نانیکارآفر

 نیبنابرا. دانند یم شتریب يها ينوآور يبرا ییها را فرصت دیجد يها طیاز موارد مح ياریدر بس

 یمانع ایتر  بزرگ يها حضور در عرصه يبرا یباشد و مانع ازدارندهب تواند یاز ابهام م زیگر

 ییامکان شناسا جادیا دلیل بهباشد و در مقابل، تحمل ابهام  شتریب يها یخواه آرمان يبرا

گفت هرچه  توان یمدر اینجا  .محرك باشد یعامل تواند یم د،یجد يها طیها در مح فرصت

ناآشنا  يها طیاز حضور در مح يترس کمتر ،فرد بالاتر باشد يریپذ سکینفس و ر هاعتماد ب

وجود دارد،  طیمح تیقطع و عدم تیکه در ارتباط با قطع ییاز خطاها یکی .خواهد داشت

 حیفرد ترجمعنا که  نیبه ا ،به تحمل ابهام دارد يادیاحتمالات است که شباهت ز یختگیگس

در . خاطر دارد نانیکه نسبت به احتمالات آن اطم ردیقرار بگ یطیو شرا طیدر مح دهد یم

  اما در مرحله شود یم دهیشدن ا موجب محدود رایز ،خطا بازدارنده است نیا يپرداز دهیا

ها  گونه که در مصاحبه همان چون باشد زیمحرك ن تواند یم یاستارتاپ علاوه بر بازدارندگ

 ییها طیمحرا در  دهیاست که ا نیا حیجا، ترج نابه يها سکیاز ر يریجلوگ يگاه برا م،یدیشن

وام  ایقرض   واسطه که به ینانیدر کارآفر ژهیو باشند بهنداشته  نامعلوم  طیکه شرا میاجرا کن

 از حداقل امکانات در يریگ وکار با بهره آغاز کسب ،اند کار خود را فراهم کرده هیاول  هیسرما

را  رتاپاستا يانداز است که راه یاتیخصوص نیتر مهم ازجمله) یدسترس يخطا(دسترس 

بودن به موارد  وکار، محدود و با تداوم کسب ییابتدا دهیا جادیاما در ا. بخشد یسرعت م

و  یتورسک .باشد شتریبزرگ و توسعه ب يها دهیا يبرا یمانع تواند یدردسترس و آسان م

]. 8[ کنند یم فیتعر ییابتدا  اساس نقطه بر يریگ میانداختن را تصم گرلن يخطا) 1974( 1کانمن

. باشد ینیکارآفر  هم محرك و هم بازدارنده تواند یخطا در برخورد با شکست م نیا

                                                           
1. Tversky and Kahneman   

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
00

.1
1.

4.
5.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
17

 ]
 

                            13 / 22

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1400.11.4.5.4
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-50915-fa.html


 1400 زمستان، 4، شماره 11دوره   _______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

150 

چه باعث  منجر شود، محرك و چنان يریادگیچه به  گذشته چنان عیاساس وقا بر يریگ میتصم

راستا با  کسب اطلاعات هم شود؛ یرنده محسوب مشود، بازدا دوباره نداشتنترس و تلاش 

در  - است يدییأت يکه همان خطا -به اطلاعات ناقض  نداشتن هو توج نیکارآفر يها دهیا

، وکار مخرب است اما در استارتاپ و توسعه و بلوغ کسب ،بخش زهیمحرك و انگ يپرداز دهیا

گرفته اطلاعات ناقض اهداف در نظر و  یموارد منف دیکه در اجرا و توسعه حتما بانیا ژهیو به

. کرد يریوکار جلوگ کسب يو نابود هیرفت سرما از هدر نهیبه يریگ میبا تصم تینها تا در شود

 يخطا نیا. عمل کند ،که تا آن لحظه دارد یاطلاعات رویپ کند یم یسع يکار در محافظه فرد

 يها سکیر يبرا یت مانعصور مثبت باشد و به تواند یوکار م کسب طیبسته به شرا يرفتار

 ییسودمند و شناسا يها سکیر انعم تواند یدر اجرا و توسعه م ژهیو جا عمل کند، به نابه

که از  یکار و شناخت طیخود از مح  با اتکا به دانش و تجربه نیکارآفر نجایدر ا. ها شود فرصت

در رابطه با . باشد داشته يکار نسبت به شدت محافظه نهیبه يکردیرو دیبا ،دارد مرتبطافراد 

اصلاح وضع موجود، به  ای رییبه تغ ازیدر پاسخ به احساس ن طور اساسی بهافراد  يپرداز دهیا

 ینیب شیندارد؛ ابهام در پ ییجا يپرداز دهیدر ا يکار محافظه نیبنابرا. زنند یدست م دهیخلق ا

که در گذشته اتفاق  رارخداد ناگوار  کی دوبارهمعناست که فرد احتمال وقوع  نیبه ا ندهیآ

معروف است، در  اربازانقم يخطا که به خطا نیا. پندارد یکم م اریبس ندهیدر آ ،افتاده است

 یبخش زهیشکست، منجر به انگ فیگرفتن احتمالات ضع دهیبا ناد نکهیا دلیل به يپرداز دهیا

 ينابود سبب واندت یم ینیچن نیگرفتن احتمالات ا دهیاما در استارتاپ ناد. محرك است شود، یم

که با کسب تجربه و  مینیب یموفق م نانیدر کارآفر. دارد یمنف ریثأت نیبنابرا. شود هیسرما

 ندهیخصوص آ در يریگ میلازم به تصم اطیو احت ياریبا هوش ،گذشته يها از شکست يریادگی

اساس آن  بر آشنا وجود دارد که يها از نشانه يرویپ يدر مقابل، خطا پردازد؛ یآن م ینیب شیو پ

 داند یم شتریاست، ب وستهیپ عکه در گذشته به وقو لیدل نیبه ا ندهیرا در آ يفرد احتمال رخداد

 نیا) 2006( لریش. کند یم يرویگذشته پ يها روشاز  يریگ میدر حل مشکلات و تصم نکهیا ای

با سن اد است و در افر ندهیآ ینیب شیابهام در پ يکه عکس خطا نامد یم يوسازیخطا را سنار

 يادیاعتماد ز ندهیآ ینیب شیخود در پ هاي هافراد به تجرب نیا رایز ،]26[ شود یم دهید شتریب بالا

]. 27[هستند  ندهیآ ینیب شیگذشته، به دنبال پ يها از روال يرویبا پ شتریب نیبنابرا .اند داشته

 ریثأم در استارتاپ تو ه يپرداز دهیهم در ا ،یطیمح راتییگرفتن تغ نظر بدون در يوسازیسنار
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است که  ییدسته از خطاها آندر کسب اطلاعات از  یی؛ همگرادارد ها يریگ میبر تصم یمنف

اساس  بر. کند یمتوقف م ایرا کند و  يریادگیروند  د،یاز کسب اطلاعات جد يریجلوگ دلیل به

آنها است مراحل تجارت همراه  یکسب دانش و اطلاعات در تمام ،موفق نانیکارآفر يها گفته

 طیبا شرا ییارویآنها در رو یوکار و آمادگ کسب يایپو یاصل لیاز دلا یکیامر  نیو هم

راستا با باورها  کسب اطلاعات هم ،يپرداز دهیاست که در ا یدر حالموضوع  نیا. مختلف است

و کاهش  ها دهیا تیموجب محدود یکننده است و هم به نوع تیبخش و تقو زهیانگ یهم عامل

 فاینقش محرك و بازدارنده را همزمان ا تواند یکه م ها یژگیاز و گرید یکی .شود یم ينوآور

معنا است که  نیاشراق به ا. دارد یبه توهم دانش يادیاشراق است که شباهت ز يخطا د،کن

صفت در  نیا. دارداشراق و درك کامل  يریگ میتصم يها نهیزم یدر تمام کند یفرد احساس م

جا و  نابه يها سکیاتخاذ ر سبب تواند یاما در اجرا و توسعه م ،محرك است اریبس يپرداز دهیا

به  دیاتکا به اشراق با زانیم. با تخصص فرد شود رمرتبطیغ يها در عرصه نداشتن تیموفق

  . ختم نشود دهینسنج يها يریگ میباشد که به تصم يا گونه

  

  ینیکارآفر يها بازدارنده -4- 4

 ینیو کارآفر تیخلاق يبرا یبرعکس آنها عمل نشود، مانع چه هستند که چنان ییخطاها

نسبت دادن به خود،  يخطا شامل ،خود يها افتهی لیتحل و هیاساس تجز برخطاها  نیا. هستند

خطاها  نیدر ارتباط با ا. زدن است و شابلون یذهن يحسابگر ،يباور خوش ،یتوهم دانش

 براي ،دهند یدر خلاف جهت از خود نشان مق طور دقی به يموفق رفتار نانیکه کارآفر مینیب یم

به خود و  ها تیموفق ینسبت دادن تمام يدادن به خود که به معنا نسبت يخطا بارهمثال در

که متحمل  یدر هر شکست«: که میشنو یها م از مصاحبه یکیاست، در  گرانیها به د شکست

 نداشتن تیود را در موفقاست که نقش خ نیا کنم یکه م يکار نیتر و مهم نیاول ،میشو یم

 ینیدر کارآفر ای » کنم يریاشتباهاتم تا حد امکان جلوگ يریتا از تکرارپذ کنم یمشخص م

به دنبال  نکهیبدون ا داند یخود م  از حرفه یها را بخش با چالش ییارویکه رو مینیب یم گرید

توهم  .طا استخ نیعکس ا قیدقطور  به نانیکارآفر نیرفتار ا. مشکلات باشد يبرا يمقصر

 بیانگونه که  همان چون شود ینم دهید يا حرفه نیکارآفر کیاست که در رفتار  ییخطا یدانش
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 توان یآنها است و م یشگیهم ياندوز برتر، دانش نانیکارآفر تیموفق یاصل لیاز دلا یکی ،شد

. کرد ها مشاهده چالش تیریمختلف و مد يها تیبا موقع نهارا در نحوه برخورد آ قتیحق نیا

اما در اجرا و توسعه ممکن است  ،محرك باشد تواند یم يپرداز دهیدر ا یژگیو نیا ،حال نیبا ا

نسبت به دانش خود  دیدر عمل همواره با نیکارآفر نیبنابرا. به بار آورد يریجبران ناپذ هاياثر

به  يباور بودن گام بردارد، خوش روز خود و به ازین مورد تاطلاعا شیو در جهت افزا نیب واقع

. است يریگ میتصم زمان یاحتمال يگرفتن ضررها دهیو ناد ایاز حد به مزا شیتوجه ب يمعنا

 زانیبا م نانیبروز آن در کارآفر زانیم شود، یم يپرداز دهیا کیخطا منجربه تحر نیاگرچه ا

ز یحا ارینوپا و کم تجربه بس نانیکارآفر يبرا نیبنابرا]. 28[تجربه آنها رابطه معکوس دارد 

 هاي میاز تصم یناش یاحتمال يجوانب و ضررها یتمام يریگ میتصم زماناست که  تیاهم

. نشوند نهیاز اندازه موجب اتلاف وقت و هز شیب يها يباور و با خوش رندیخود را در نظر بگ

 یلیعنوان دل به یدولت لاتیو تسه یکاف هیاز جوانان از نبود سرما ياریبس نکهیباوجودا مروزها

برتر  نانیاز کارآفر یبرخ برند، یخود نام م يها دهیا يساز ادهیوکار و پ عدم آغاز کسب يبرا

که فرد  یکردن پول آنها خرج دهیبه عق رایز ،دانند یشکست م براي یرا عامل یوجود پشتوانه مال

است که با تلاش خود به آن  یکردن پول تر از خرج مراتب راحت به ،است اوردهیدست ن خود به

که  یکردن منابع فرد نسبت به خرج یعنی ؛است یذهن يحسابگر يهمان خطا نیا. است هدیرس

 یکه همواره منف یژگیو نیا. ندارد یکاف اطیاو قرار گرفته است، دقت و احت اریدر اخت یراحت به

مفهوم  کیدرك متفاوت  يزدن به معنا شابلون شود؛ ها هیرفتن سرما منجربه هدر دیاست، نبا

صورت  تر به خطا که در افراد کم تجربه نیاز ا يریجلوگ يبرا. گوناگون است طیواحد در شرا

اطراف داشته  طیمح لیتحل و هیدر برخورد و تجز ایپو یذهن دیفرد با دهد، یناخودآگاه رخ م

، باشد رگذاریثأحاضر ت تیاو از واقع دركدر  یطیمح طیکه اجازه ندهد شرا يا گونه به ،باشد

اتخاذ کرد و از  یمنف یتیبلافاصله ذهن دیپرچالش نبا طیمح کیگرفتن در  مثال با قرار براي

طور خلاصه  به 4و جدول  يریگ جهیدر بخش بحث و نت رو این از. ها غافل ماند فرصت ییشناسا

و استارتاپ  يپرداز دهیا يرو که يریثأشده، براساس ت ییشناسا یادراک يخطاها يبند دسته

  .دارند، ارائه شده است
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 يریگ جهیو نت بحث - 5

 یادراک يو نقش خطاها نانیکارآفر یذهن يهدف پژوهش به مطالعه رفتارها و الگوها به باتوجه

 يکدگذار روشاز  یفیک يمحتوا لیدر پژوهش از تحل. ه شدو شکست آنها پرداخت تیدر موفق

اج استخر یادراک يخطا 22 يمحور ياساس کدگذار استفاده شد و بر يمحور يباز و کدگذار

خطاها بر  يرگذاریثأت  اساس نحوه پژوهش و بر نیا يها افتهی براساس. شدند ییو شناسا

کنندگان  لیتسه نان،یکارآفر یاصل يها یژگیو به چهار دسته یادراک يوکار، خطاها کسب

از پژوهشگران  ياریبس .شدند میتقس ینیمشترك و بازدارندگان کارآفر يخطاها ،ینیکارآفر

و  4و کارلند) 2009( 3نیو هوپنها نای، ورشچگ)1991( 2ردی، کا)2008( 1وسیمت ازجمله

اما در مورد ]. 32- 29[اند  دانسته ینیکارآفر هاي را از الزام يریپذ سکیر) 1995(همکاران 

 هاياثر ها بر تمام پژوهش باًی؛ تقراند شده یپژوهش بررس نیکه در ا یادراک يخطاها ریسا

 هاي هبه مطالع توان یم اآنه انیاز م که اند متمرکز بوده يریگ میتصم ندیخطاها در فرا نیا یمنف

، و )2014( 6و رانجل دمنی، فر)2017(و همکاران  5لاسیوفی، کار)1974(و کانمن  یتورسک

پژوهش از  نیبار در ا نینخست يما برا ].35- 33 ؛ 8[ اشاره کرد) 1985( 7و استتمن نیشفر

صحبت  ینیکارآفر  طور خاص در عرصه و به يریگ میبر تصم یادراک يمثبت خطاها ریثأت

گرفتن  نظر آنها و بدون در یذهن يها بر مدل دیکأبرتر با ت نانیکارآفر تیموفق لیو به دلا میکرد

 ینفس هاعتماد ب دیبزرگ، با يها سکیر تخاذا يبرا نانیکارآفر. میپرداخت یطیعوامل مح ریثأت

 یکه تمام یطیها احساس ضعف نکنند و در شرا شباشند تا در برابر چالداشته بالا  اریبس

خود   دهیبتوانند بر ا کنند یم یکردن نه سکیخانواده آنها را از ر یو دوستان و حت انیاطراف

 نانیکارآفر یبودن چارچوب ذهن گانهچند نیهمچن .کرده و موانع را پشت سر بگذارند يپافشار

و  دیجد يو آنها از مواجهه با فضاها دشو یمختلف م يها طیرفتار در مح ییایمنجر به پو

 نانیکارآفر يبرا ییراهنما تواند یپژوهش م نیا. نخواهند داشت یهراس یطیمح نانیاطم عدم

                                                           
1. Mathews 
2. Caird 
3. Vereshchagina and Hopenhayn 
4. Carland  
5. Kariofyllas 
6. Frydman and Rangel 
7. Shefrin and Statman 
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که  رانیهمانند ا يژه در کشوریو به، اند گذاشته ینیکارآفر  قدم در عرصه یتازگ نوپا باشد که به

 نیاز افراد ا يادیز  عده  دهیو به عق است ینیب شیپ رقابلیو غ دیگاه شد ياقتصاد هاي نوسان

که  میپژوهش نشان داد نیبا اما . است ياریبس يتجار يها شکست یاصل لیدلا ها نوسان

و  کردیاز رو يریگ با بهره ،یطیفراوان مح يها وجود مشکلات و چالشبرتر با نانیکارآفر

و با تلاش و پشتکار خود فرصت ساخته  يبرا دهایتهدبین از  ا،یمتفاوت نسبت به دن يتفکر

 ریثأشده و ت ییشناسا يخطاها 4در جدول . کنند پیدا میمطلوب خود دست  تیمداوم به موفق

  . و استارتاپ آمده است يپرداز دهیآن در مرحله ا

 

  پردازي و استارتاپثیر هریک در ایدهأشده و ت خطاهاي شناسایی. 4 جدول

  خطا يبند دسته
در  ریثأت

  يپرداز  دهیا

ر د ریثأت

  استارتاپ
  خطا

در  ریثأت

  پردازي ایده

در  ریثأت

  استارتاپ

 يها یژگیو

  یاصل
  مثبت  مثبت  يریپذ سکیر

 شینفس ب هاعتماد ب

  از حد
  مثبت  مثبت

 يخطاها

  کننده لیتسه

بینی بیش از خوش

  حد
  منفی /مثبت  مثبت

چندگانگی 

  ذهنی هاي چارچوب
  مثبت  مثبت

گرایش به بازارهاي 

  آشنا
  مثبت  مثبت

 
 
 يخطاها

  مشترك

  منفی /مثبت  خطاي لنگر انداختن  منفی  مثبت  شیفتگی خود
 /مثبت

  منفی

گریز از ابهام 

  )تحمل ابهام(
  منفی  مثبت  ییديأخطاي ت  منفی /مثبت  منفی /مثبت

گسیختگی 

  احتمالات
  منفی  کاري محافظه  منفی /مثبت  منفی

 /مثبت

  منفی

  مثبت  منفی /مثبت  خطاي دسترسی
 یبین پیشابهام در 

  آینده
  منفی  مثبت

هاي  پیروي از نشانه

  آشنا
  منفی  منفی

در کسب  گرایی هم

  اطلاعات
  منفی  منفی /مثبت

خطاي حفظ وضع 

  موجود
  منفی  مثبت  اشراق  منفی /مثبت  منفی
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  خطا يبند دسته
در  ریثأت

  يپرداز  دهیا

ر د ریثأت

  استارتاپ
  خطا

در  ریثأت

  پردازي ایده

در  ریثأت

  استارتاپ

 يخطاها

  بازدارنده

  منفی  منفی  حسابگري ذهنی  منفی  منفی  دادن به خود نسبت

  منفی  منفی  توهم دانشی
  فیمن  منفی  زدن شابلون

  منفی  منفی  يباور خوش

 یندهآ هاي هدر مطالع شود یم شنهادی، پدارد یفیک يکردیپژوهش حاضر رو نکهیا به باتوجه

دست آمده  هب جیدرباره صحت نتا يشتریب تیتا بتوان با قطع ودش یحاصل از پژوهش کم جینتا

 فیط )هستند گذارریثأانسان ت یذهن فرایندهايکه بر ( یادراک يخطاها نیهمچن. صحبت کرد

خطاها را  نیمورد از ا 22پژوهش تنها  نیکه ما در ا رندیگ یرا در بر م يا هگسترد اریبس

آنها بر  راتیثأو ت شتریب یادراک يخطاها  مطالعه نیبنابرا. ایم کرده لیتحل و هیو تجز ییشناسا

 نانیرآفرکا يها جهت کاهش شکست یگام بزرگ تواند یوکار م عمر کسب  مراحل چرخه ریسا

  .باشد ندهیدر آ آنان يها تیموفق شیو افزا وپان
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