
 

 
 

 هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش

 1401تابستان ، 2 ، شماره12 دوره

ها بر ایجاد ارزش تجاري با  داده ثیر کلانأارائه مدل ت
کارهاي  و در کسب گرفتن نقش متغیر میانجی نوآوري نظر در

 تجارت الکترونیک  حوزه فناوري اطلاعات و
 

  3، محمد جلالی2، ماندانا فرزانه1ایوب محمدیان

  
   .گروه مدیریت فناوري اطلاعات، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران ،استادیار -1
، تهران، اطلاعاتعلمی پژوهشکده فناوري اطلاعات، پژوهشگاه ارتباطات و فناوري  یئتهعضو  -2

  .ایران
   .ارشد کارآفرینی، دانشکده کارآفرینی، دانشگاه تهران، تهران، ایران  کارشناس -3
  

  28/10/1400 :پذیرش                             19/4/1400: دریافت
  

  دهیچک
 ينوآور یکه چگونگ گرفت نظر در یسازمان بعمن نیتر مهم را ها داده توان یم تالیجیعصر د در امروزه

 که ستا آن پژوهش نیا هدف، اساس نیا بر. است پیدا کرده ییبالا تیاهم آنها يتجار ارزش کسب و
با آن را بر  مرتبط يها لیتحلو  ها داده کلان يها یژگیو نقش یشیمایپ پژوهش روش از استفاده با

پژوهش  نیا يآمار جامعه. قرار دهد یمورد بررس يارزش تجار جادیو سپس بر ا ينوآور
 و سرعت حجم، از که است تجارت الکترونیکدر حوزه فناوري اطلاعات و  یرانیا هايوکار کسب
 يها داده وبوده تصادفی ساده از نوع گیري  نمونه وهیش. ندا هبود برخوردار ییبالا يا داده تنوع
 پژوهش نیا جینتا. استه دش لیتحل يساختار معادلات يمدلساز روش ازاستفاده  با شده يآور جمع

. دارد يمعنادار و مثبت ریثأت کارها و کسب در ها داده کلان يها لیتحل بر داده کلان يها یژگیونشان داد 
 سازمان يتجار ارزش و ينوآور بر کارها و کسب در ها داده کلان يها لیتحلمشخص شد که  نیهمچن

يکارها و کسب در يتجار ارزش جادیا به منجر زین ها داده کلان بر یمبتن ينوآورو  دارد مثبت ریثأت
                                                             

 نویسنده مسئول مقاله:                                                                                         E-mail: mohamadian@ut.ac.ir  
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را  ينوآور و داده کلان يها یژگیو نیبمعنادار  رابطه وجود پژوهش جینتا نیهمچن. است دهش یرانیا
 يگر یانجیم نقشگرفتن  نظر با در يداده و ارزش تجار کلان يها لیتحل انیم ارتباط تینها در. کرد دییأت

 يها از داده ییبالا حجم لیتحل از یناش يها ينوآور دهد یم نشان که گرفت قرار دییأت مورد ينوآور
     .دشو یرانیا يکارها و کسب در يتجار ارزشایجاد  به منجر تواند یم متنوع

  
  .يتجار ارزش ،ينوآور ،ها داده کلان يها لیتحل ،ها داده کلان: يدیکل هاي هواژ
  

  مقدمه - 1
 دهش 1ها داده کلان افتنی تیمنجر به اهم یارتباط و یاطلاعات يها يفناور در گذشته يها شرفتیپ

 در يارزش اقتصاد جادیتنها موجب ا آن نه لیاشتراك و تحل که يا گونه به ]1[ است
 .]2[ دکن یم فایجوامع ا یاجتماع و ياقتصاد توسعه در یمهم نقش بلکه شود یم کارها و کسب

 حوزه نیا يدیکل يها يفناورتمرکز بر  باداده  کلان نهیزم در يادیز هاي پژوهش تاکنون
 است دهش انجامداده  يساز يبصرداده و  لیداده، پردازش داده، تحل يساز رهیذخ يابزارها رینظ
 و يگردآور يها يفناور بر ادیز يگذار هیسرما صرف باوجود ها سازمان از ياریبس اما. ]3[

 و اند بوده رو به رو یسازمان تحولات و بهبودها جادیا در يمتعدد يها چالش با ،ها داده عیتجم
 از ها سازمان نیا. ]4[ کنند دایدست پ شتریب يبه ارزش تجار يگذار هیسرما نیا از اند نتوانسته

منجر به  تواند یمن ها داده کلان يها يفناور و ابزارها وجود صرفمهم غافل هستند که  نیا
 شیافزا سبباست که  ها داده کلان لیتحل تیقابل وجود بلکه دشو يارزش تجار جادیا

در  ينوآور ایو  ندیافر ينوآورخدمت،  ایمحصول  در ينوآوردر انجام  سازمان يتوانمند
 .]5[ شود یم وکار کسب يها مدل

مهم است که موضوع  نیتوجه به ا، استشده پژوهش  تاکنون کمتر آنچه جهینت در
 ها يفناور و ابزارها يریکارگ هب فراتر از صرف يگرید  سازکارهايدنبال  به دیبا کارها و کسب
 تاکنون آنکه به راستا نیا در ].7- 6[باشند  ها داده نیاز ا يتجار ارزش کسبو  ينوآور جهت

،]8[ اند داشته دیکأآن ت تیماه و ها داده کلان از حاصل يتجارمختلف بر ارزش  هاي پژوهش

                                                             
1. Big data 
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عنوان  به و ها داده يحجم بالا نیکسب ارزش از ا یچگونگ با رابطه در ينقش نوآور اما
 به باتوجه نیبنابرا .]9[قرار گرفته است  یمورد بررس کمترارزش  جادیا رهیمهم از زنج يا حلقه

 يها یژگیو یبررس ضمن تا استپژوهش حاضر تلاش شده  در ها، در سازمان ينوآور تیاهم
 يمند بهره جهت ينوآور نقشداده،  لیمتفاوت تحل يها ندیافر و ها سازمان يها داده، مختلف

 قرار یبررس مورد یرانیا يوکارها در کسب يارزش تجار جادیا يبرا ها داده از شتریب هرچه
   .ردیگ
  

  پژوهش نهیشیپمبانی نظري و  - 2
  مبانی نظري - 2-1
  ها کلان داده -2-1-1

 يابزارها ییاز توانا شتریب اریکه اندازه آن بس دشو یم اطلاق يا داده يها مجموعه بهداده کلان
]. 10[ باشد  لیتحل و تیریمد ،يساز رهیذخ افت،یدر جهت معمول يا داده يها گاهیپا يافزار نرم

 واسطه هب، چرا که شوند یدر نظر گرفته مها  سازمان ییدارا نیتر مهم عنوان بهها امروزه  داده کلان
 درصورت پردازش ]11[ بالا مشاهده تیقابل و ارزش صحت، ،اعتبار سرعت، تنوع، حجم،

ي ساز میتصم و هاي جدید دانش به یابیدست امکان نوآورانه آن به شیوه مناسب و استفاده از
 ییشناسا در ییسزا به نقش ها داده کلان لیوتحل عیتجم ،يگردآور. ]12[ کنند را فراهم میبهتر 

 کار و کسب مدلدر  ينوآور و رییموجب تغتواند  می تینها دارد که در دیجد يها فرصت
 به آنها ارائه دیجد يها  وهیش ای و نینو خدمات و محصولات ییشناسا سازمان، موجود

  ].13[ شود انیمشتر
 نیکار و همچن و بهبود کسب در توانند یم ها داده کلان که ییبالا ارزش سبب به نیبنابرا

 دنبال به ها دولت نیهمچن و کارها و کسب از ياریبس باشند، داشته یسازمان يها يریگ میتصم
بتوانند  هستند تا يکار و کسب زبان به ها داده نیا ریتفس و لیتحل جهت ییها روش و ها فناوري

  .]15-14[ پیدا کننددست  يمنبع بالقوه به ارزش تجار نیاز ا
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  نوآوري مبتنی بر داده -2-1-2
 ينوآور. ]17-16[ است یبازار رقابت در وکارها کسب تیموفقعوامل  نیتر از مهم یکی ينوآور

در  ينوآور ایمنظور بهبود و  به لیاز داده و علم تحل راهبردي استفادهبر داده شامل  یمبتن
داده  کلان از يمند بهره]. 19-18[است  دیجد يمحصولات، خدمات و بازارها ها، ندیافر
 ای وو بهبود محصول موجود  ارتقا د،یجد یمحصول جادیا ای خدمت ارائه به منجر تواند یم
 يها فرصت شیدایپ ن،یا بر علاوه. دشوخدمت  ارائه ایمحصول  دیتول ندیفرا در بهبود جادیا

 ،نایمشتر به دیجد يشنهادیپ ارزش ارائه قالب در موجود کار و کسب مدل رییتغ جهت نینو
در  یاساس رییتغ ایو  انیفرد با مشتر به روابط منحصر جادیا د،یجد یدسترس يها کانال جادیا

 بالا يریرپذییتغ سرعت و تنوع حجم، با ییها دادههستند که  ییها راه ازمد او در نهیساختار هز
  .]20[ کند تیتقو را ينوآور تواند یم

  
  پیشینه پژوهش  - 2-2
منظور  به رهایمتغاز   کی حسب روابط بین هر قبلی بر هاي پژوهشپیشینه تجربی  بخش نیا در
  .است دهش حیتشر پژوهش يها هیفرض نییتب
  
  ها لیتحلکیفیت  و ها داده کلانکیفیت  رابط بین -2-2-1

ها  بررسی میزان کیفیت در دقت، سرعت، تنوع و حجم دادهها  داده منظور از کیفیت کلان
 ها داده لیتحلسطح انجام پردازش و  کیفیتبه  ها داده کلان لیتحلاما منظور از کیفیت ، باشد می

 هاي لیحلت سطح کیفی شامل سه درتوان  را می ها داده کلان يها لیتحل .]21[ اشاره دارد
 ینیب شیپ( گر ینیب شیپ هاي لیتحل ،)در گذشتهگرفته  صورت يروندها ییشناسا( یفیتوص
و ارائه  يریگ میتصم( يزیتجو هاي لیتحل و) ندهیآ در محتمل يالگوها و روندها ،وهایسنار

افزایش که متناسب با  کنند یم انیب) 2016( همکاران و سیکوپاناک .]24-22[انجام داد ) راهکار
 يا گونه به ها را انجام دادلیتحل از یمتفاوت سطوحتوان  می ها دادهحجم، تنوع و سرعت کیفیت 
 ياز دقت و غنا ها داده لیتحل جینتا، دنداشته باش تري با کیفیت يها دادهها  چه سازمان که هر

ممکن البته  .]25[ نمایدرا ایجاد میتري  نتیجه بینش عمیق و درخواهد بود برخوردار  يشتریب
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ي منابع انسانی ها به دلایلی همچون نبود مهارتها  تحلیل، ها بودن کیفیت داده وجود بالابا است
 بر. قبولی نداشته باشد کیفیت قابل فناوري مناسبعدم وجود یا  و) هاي نرم ابلیتق( سازمان

  :عبارت است ازپژوهش  یناول ا یهاساس فرض ینا
  .دارد ها داده کلان يها لیتحل بر يدارامثبت و معن ثیرأتداده  کلان هاي ویژگی: اول فرضیه

  
   يو نوآور ها داده کلانکیفیت  رابطه بین -2-2-2

 داده از يشتریب تنوع و حجم که ییها سازمان ]26[ تویشده توسط موراب پژوهش انجام براساس
 يها ندیآفر د،یجد خدمت ای محصول در يشتریب يها ينوآور انجام به موفق، دارند اریاخت در

 در ينوآور یاصل يها محرك از یکی اساس نیا بر .اند شده خود يکار و کسب مدل و یداخل
 یندوم ا یهاساس فرض ینا بر. است آن يریکارگ هب و داده از استفاده يامروز يها سازمان

  :ست ازا پژوهش شکل گرفته است که عبارت
  .دارد نوآوريبر  يدارامثبت و معن ثیرأتها  داده کلان هاي ویژگی: دوم فرضیه

  
   ينوآور و ها داده کلان يها لیتحلرابطه بین  -2-2-3

 لیتحل راه از تواند یم يادیز حد تا خدمت و محصول ينوآور که کند یم اشاره اكیکوز
 یمبتن ينوآور] 28[ يو توسعه اقتصاد يعلاوه، سازمان همکار به .]27[د شو جادیا ها داده کلان

 ندها،یافر جادیا ایمنظور بهبود و  آن به لیتحل راهاز داده از  کیبر داده را استفاده استراتژ
 همکاران و سیکوپاناک گرید يسو از. دکن یم یمعرف دیجد يمحصولات، خدمات و بازارها

 ،و دانش ها داده از حاصل ينوآور جدیدکه در اقتصاد  دنپرداز یمطلب م نیا انیبه ب )2016(
. ]20[ دکن یم فایا گریکدیبا  در رقابت کارها و کسب تیو موفق يدر عملکرد تجار یاتینقش ح

لزوم  ،رقابت فشار و فناورانه راتییتغ ،يمشتر رییتغ حال در همواره يازهاین آنها دهیبه عق
 ها داده که ییجا آن از و سازد یم انینما شیپ از شیب را يامروز يایدن در ينوآور يساز ادهیپ
نوع از  نیا ؛کنند فراهم سازمان يبرا عمل و يریگ میتصم ل،یتحل در مهم ییمبنا توانند یم

 تدوینپژوهش  اینسوم  فرضیهاساس  اینبر . دارد ییسزا به تیاهم حاضر عصر در ينوآور
  :ست ازا که عبارت دش

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
01

.1
2.

2.
7.

9 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-1

1-
22

 ]
 

                             5 / 21

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1401.12.2.7.9
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-46883-fa.html


  1401، تابستان 2، شماره 12دوره   _____________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

144 

  .دارد يبر نوآور داريامعنمثبت و  ثیرأت ها داده کلان يها لیتحل: سوم فرضیه
  
   يتجار ارزش ایجادو ها داده کلان يها لیتحلرابطه بین  -2-2-4

 يبرا يتجار ارزش توانند یماطلاعات  يفناور ریاخ يها حوزه از یکی عنوان به ها داده کلان
در سه دسته ارزش  داده کلان هاي تحلیلاز  ناشی تجاريارزش  .]29[ اورندیب ارمغان به سازمان

ناظر بر  تراکنشیارزش . شود می بندي تقسیم ولیو ارزش تح استراتژیکارزش  تراکنشی،
 یکارزش استراتژ. باشد می مالی هاي داراییدرآمد و  افزایشها و  هزینهجمله کاهش از مسائلی

 مرتبط با یزن یارزش تحول. به عملکرد شرکت در بازار و تعامل آن با رقبا و شرکا اشاره دارد
 يبر مبنا ها ارزش نیا. ]32-30[سازمان است  هاي قابلیتتوسعه  و یداخل یندهايابهبود فر

 ،کند یمبر داده و دانش را فراهم  یبهتر مبتن يریگ میتصم مکانا که ها داده کلان يها لیتحل
منجر به  سازمان در داده وجود صرفآن است که  دیؤمطلب م نیا ].33[ شود یم محقق

 خارج و یداخل يها داده لیتحلارزش مستلزم  جادیاو  دشو ینم يتجار ارزشو بهبود  شیافزا
 ینا چهارم فرضیهاساس  اینبر  .است آنها در موجود يالگوها و روندها ییشناسا و سازمان

  :ست ازا که عبارت دش ینپژوهش تدو
  .دارد يارزش تجار یجادا بر داريامعنمثبت و  ثیرأت ها داده کلان يها لیتحل: چهارم فرضیه

  
  يتجار ارزش جادیا و ينوآوررابطه بین  -2-2-5

آن بر  سازوکارو  ينوآور ریثأت ییجهت شناسا یمفهوم یچارچوب] 34[ همکاران و جتزك
 ،آنها يشنهادیاساس چارچوب پ بر. اند دادهارائه  ينوآور نیمحرك ا عوامل و يتجارارزش 

 جادیا به منجر تینها در يبر نوآور ریثأت بااطلاعات سازمان  يفناور يها تیقابل و داده تیریمد
 گریفلیبادن فولر و ه نیا بر علاوه. شوند یم یاجتماع ارزش و يسودآور رینظ ياقتصاد ارزش

 دیجد يها يفناور نیب لگریتعد کی عنوان بهبیشتر  کار و کسب در ينوآور که کنند یم انیب ]33[
طور  به ها يفناور استفاده از که دهد نشان می مطلب نیا. کنند یم فاینقش ا کار و کسب ارزش و

 مدل در ينوآور لزوم و شوند یو بهبود عملکرد سازمان نم يارزش تجار جادیمنجر به الزوم 
  ].36- 35[ است يضرور يتجار ارزش جادیا جهت کار و کسب
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 يها داده لیتحل در سازمان لیپتانس شیافزا راه از تواند یم يتجارارزش  جادیا رو نیا از
 محصولات نیا دیتول دیجد يها راه ای و دیجد محصولات کشف امکان يراستا در و مختلف

 سازمان يندهایفرا ایو  خدمات ،محصولاتمرتبط با  يها داده لیتحلکه  چرا شود، ریپذ امکان
 را سازمان امر نیا که دکن جادیا انیمشتر يرفتار يالگوها با رابطه در یمناسب نشیب تواند یم

 را خود خدمات ارائه ای و محصولات به مربوط يها چالش ای و ها نقص تا سازد یم قادر
  شود یم لیتسه سازمان خدمات و محصول در ينوآور، امر نیا جهینت در که کند ییشناسا

 يسازمان در کسب ارزش تجار لیپتانس شیمنجر به افزا تینها در زیامر ن نیا و ].9-10[
 پنجم و ششم هاي هفرضیاساس  اینبر  ].37[ شود یم یو رقابت یمال تینظر از جنبه مز مورد

  :ست ازا که عبارت دش ینپژوهش تدو ینا
  .دارد يارزش تجار یجادا بر يدارامثبت و معن ثیرأت ينوآور: پنجم فرضیه
 یانجیم نقش يتجار ارزش جادیا و ها داده کلان يها لیتحل انیم رابطه بر ينوآور: ششم فرضیه

  .دارد يگر
 داده نشان 1شکل  در شده ارائه هاي هیفرض يمبنا بر پژوهش يشنهادیپ چارچوب تینها در

  .است شده

ویژگی هاي کلان 
داده

تحلیل هاي کلان 
داده ها

نوآوري 

ارزش تجاري

1فرض 

2فرض 

3فرض 

4فرض 

5فرض 

  6فرض 
  پژوهش يشنهادیپ چارچوب .1 شکل

  
  پژوهش یشناس شرو - 3

 يکارها و کسب در ها داده از يکسب ارزش تجار یچگونگ یپژوهش بررس نیا یاصل هدف
 ییبه شناسا ،منظور نیا يبرا. باشد یم کیاطلاعات و تجارت الکترون يفناور حوزه یرانیا

 يها یژگیوو  ينوآور و ها داده کلان يها لیتحلجمله از يارزش تجار جادیثر بر اؤعوامل م
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 يبرا شده انتخاب پژوهش روش .است شدهپرداخته  نظر مورد يوکارها کسبدر  ها داده کلان
منظور  نیا يبرا. است شیمایپبر  یمبتن یدانیم مطالعه ،عوامل نیا نیروابط موجود ب یبررس
آن  يشده بر مبنا انجام يها يو نوآور ها داده کلان نهیزم در نیشیپ يها پژوهش مطالعهبا  آغازدر 
 ابزاراز  وو انتخاب  ییشناساپژوهش  و مفروضات رهایمتغ ،يآن بر ارزش تجار ریثأو ت

 منظور به .شداستفاده  هاآن نیب موجود روابط يگذار صحه و قیتصد ،یبررس يبرا نامه پرسش
نامه  از پرسش و ينوآور سنجش جهت ]38[ همکاران و والدنر داستاندار از نامه پرسش یطراح

 يتجار ارزش بر آن ریثأت و ها داده کلان تیوضع یابیارزبراي  ]39[ ینیراوار ارائه شده توسط
 جامعه. شد تدوین کرتیل ییتا پنج فیط از استفاده با الؤس 30 اساس، نیا بر. دش استفاده

صنعت فناوري اطلاعات و تجارت  کار و کسب 158 شامل حاضر پژوهش در نظر مورد
 آنکه حسب بر الکامپ شگاهینما درکه  استداده  با زمینه فعالیت در حوزه کلانالکترونیک 

 پژوهشاین  .اند شدهانتخاب ، هستند بالا يا داده تنوع و سرعت حجم، يداراکارهایشان  و کسب
دهندگان معرف سازمان خود  براي آنکه پاسخو است انجام شده  ها سازمانتحلیل  در سطح

فناوري اطلاعات، مدیر توسعه  مدیر هاي سمت د از هر سازمان تعداد سه نفر باشمقرر ، باشند
 ملاك انتخاب این افراد، برخورداري از. ن سازمان انتخاب شوندآداده  کلان کار و مدیر و کسب

 يفناور بلوغ سطح بودن نییپا به باتوجه. تبوده اسها  داده در زمینه کلاندانش و تجربه لازم 
 در سرعت و تنوع حجم، یژگیو سه وجود فقط پژوهش محدوده يبرا کشور در ها داده کلان
 شد گرفته نظر در وکارها کسب نیا در ینسب صورت  هب ها داده کلان يها یژگیو عنوان به ها داده

 از یقبول قابل تعداد تا شد یپوش چشم مشاهده تیقابل و ارزش صحت، اعتبار، يها یژگیو از و
 به باتوجه منظور نیا يبرا. رندیبگ قرار پژوهش يآمار جامعه قالب در ها وکار کسب نیا

حاضر به  در ضمن که ها داده کلان از کننده استفاده يها بودن شرکت و خاص تیمحدود
حجم نمونه آماري  .دش استفادهتصادفی  يریگ نمونه روش از ،باشند پژوهش نیمشارکت در ا

برابر 10حجم نمونه باید که  10که براي تعیین حجم آن از قاعده است سازمان  60تعداد 
و نیز براساس  )سازمان 50یعنی بالاي ( باشد ها بیشترین از تعداد مسیرهاي بین سازه

درصد و ضریب  95با سطح اطمینان ) 1992(جاکوب کوهن جدول تحلیل توان  روش
 تواند می سازمان 60رو تعداد  این از. استفاده شده است )سازمان 45یعنی ( درصد 50تشخیص 
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ت و اطلاعا يفناور حوزهوکارهاي  کسببودن نمونه جامعه آماري  دهنده معرف نشانخوبی  به
حجم نمونه برحسب آنکه . باشد، اند داده فعالیت داشته ه در حوزه کلانتجارت الکترونیک ک

منظور  در ادامه به. در نظر گرفته شده است، باشد) ها فرضیه(روابط برابر تعداد  10بیشتر از 
 1اس ال یپ افزار نرم و انسیبر وار یمبتن يمعادلات ساختار روش از ،اطلاعات لیتحل و هیتجز

 يو مدل ساختار يریگ از دو مدل اندازه یبیترک ،يمعادلات ساختار يمدلساز .استفاده شد
 ایها  شاخص لهیوس نهفته چگونه به ریکه هر متغ دهد ینشان م يریگ مدل اندازه. باشد یم

 نیدهنده روابط ب نشان يشده است و مدل ساختار یاتیو عمل يریگ آشکار اندازه يرهایمتغ
 ،يکلانتر(شده است  نییتب انسیاز وار زانیکه چه م کند یم شخصو م باشد ینهفته م يرهایمتغ

ي معادلات ساختاري است مدلسازیکی از رویکردهاي ، روش حداقل مربعات جزئی ).1388
خلاف رویکردهاي قبلی معادلات ساختاري،  این روش بر. شد، ابداع )1973(2که توسط ولد
گیري و مدل ساختاري شروع کرده و با مدل کلی  از دو جزء مدل اندازه ها مدلبراي تحلیل 

 3اس الاسمارت پی افزار نرمبراي اجراي این روش در پژوهش حاضر از . ردیپذ یمپایان 
افزار براي بررسی پایایی، روایی همگرا، روایی  این نرم. استفاده شده است) اي نسخه حرفه(

  .رود یمپژوهش به کار  هاي سؤالیا  ها هیفرضواگرا و آزمودن 
ي معادلات ساختاري در سه بخش بررسی ها مدلبرازش ، در روش حداقل مربعات جزئی

لازم  .ارزیابی مدل کلی) 3 ؛ساختاري  مدلارزیابی ) 2 ؛يریگ اندازه  مدلارزیابی ) 1: می شوند
و  یبررس ییتا 30 هیاول ينمونه آمار کیدر پژوهش نامه  پرسش ییایو پا ییبه ذکر است روا

 .شد دییأت

  
  پژوهش يها افتهی - 4
  . آورده شده است 1 جدول در پژوهش یشناخت تیجمع اطلاعات با مرتبط جینتا

  

                                                             
1. Smart PLS 
2. Wold 
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دهندگان پاسخ یشناخت تیجمع تیوضع از یفیتوص آمار و اطلاعات .1 جدول  

 یشناخت تیجمع يرهایمتغ
  مختلف يها نهیگز

  یدرصد فراوان

  تیجنس
  پاسخ یب  زن  مرد
83%  15% 2% 

 سمت 
  کارشناس  ارشد ریمد  یانیم ریمد  کارشناس

14%  36% 20% 14% 

 لاتیسطح تحص
  یکارشناس  يدکتر  ارشد یکارشناس  یکارشناس

28%  62% 8% 28% 

 وکار کسب تیسابقه فعال
 5 تا 3 نیب  سال 3 تا 1 نیب  سال 1کمتر از 

  سال
  سال 5 از شیب

10%  32% 20% 38% 

 وکار مرحله بلوغ کسب
  بلوغ  رشد   ورود به بازار

20%  48% 32% 

  با  ییشناخت و آشنا زانیم
 ها داده کلان يتجار ارزش

  آشنا کاملاً  ینسب ییآشنا  یی کمآشنا
3%  57% 40% 

 يها داده یافتگیساختار زانیم
 کار و کسب در شده استفاده

  افتهیرساختاریغ  افتهیساختار مهین  افتهیساختار
33%  57% 10% 

  
مربوط به مردان است  تیجنس یفراوان نیشتریب، شود یمشاهده م 1 جدولکه در همانطور

 36 که هستند یانیم ریمد دهنگان پاسخ شتریب .شوند یدرصد تعداد نمونه را شامل م 83که 
 به مربوط یلیتحص مدرك از نظر یفراوان نیشتریب. شود یم شامل را نمونه تعداد درصد

مربوط به  یفراوان نیشتریب .شوند یم شامل را نمونه تعداد درصد 62 که است ارشد یکارشناس
 نیشتریب .شوند یم شامل را نمونه تعداد درصد 38 که است سال 5 يبالاسابقه  ت،یفعال سابقه
 .شود یدرصد تعداد نمونه را شامل م 48مربوط به مرحله رشد است که  مراحل بلوغ یفراوان

ها در  داده کلان يارزش تجار میمفاه با ینسب ییآشنا زیها ن نمونه تعداد ازدرصد  57
 57است که  افتهیساختار مهین يها داده به مربوط یفراوان نیشتریب و داشتند وکارشان کسب

   .شود یدرصد تعداد نمونه را شامل م
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از روش  با استفاده در بخش آمار استنباطی پژوهشهاي  در بخش دیگر تحلیل، داده
در این بخش مدل . شدمدلسازي معادلات ساختاري با رویکرد حداقل مربعات جزئی بررسی 

، مدل )هامعرفروایی  و پایاییبارهاي عاملی، (شاخص  3وسیله  گیري تحقیق به اندازه
شاخص نیکویی  راهنهایت مدل کلی از  و در) R2(شاخص ضریب تعیین  راهساختاري از 

  . که در ادامه به آنها اشاره شده است شدندارزیابی ) GOF(برازش 
 یبررسو جهت  کرونباخ آلفاي روش از پایایی تعیین منظور بهگیري،  در بخش مدل اندازه

 يخطا ،یعامل بار و دش استفاده )AVE( یاستخراج انسیوار نیانگیم شاخص از همگرا ییروا
 2همانطورکه در شکل  در ادامه. محاسبه شد ها هیگو از کی هر يدارامعناستاندارد و سطح 

 ال یافزار پ و برازش مدل از نرم پژوهش يها هیفرض یبررس يدر راستا، نشان داده شده است
 يرهایمتغ راتییتغ زانیم چه تاکه  دهد یم نشان یعامل يبارها بیضرا. شده است استفاده  اس 

 یعامل بار بودن معنادار ملاك. شوند یم نییتب شده مشاهده يرهایمتغ وسیله به مکنون
 .]40[باشد  یم 96/1 زانیاز م يدارامعن سطح بودن تر بزرگ و 4/0 از آن زانیم بودن تر بزرگ

زا  برون) يها(نشان از تأثیري دارد که متغیر ،يمدل ساختار یبررس يها شاخص ازR2 شاخص
 بیشتر مدل یک زاي درون هاي مربوط به سازه R2 مقدار هرچه. گذارد زا می بر یک متغیر درون

   .)2شکل ( است مدل بهتر برازش از نشان باشد،

  
  یعامل بار بیضرا یبررس نمودار. 2 شکل
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 يعنوان مقدار ملاك برا به 67/0و  33/0، 19/0سه مقدار ) 1998( 1نینظر چ يبر مبنا
 2 جدول در بالا يها لیتحل جینتا. ]41[ اند شده یمعرف R2 يبرا يمتوسط و قو ف،یضع ریمقاد

   .است شده داده نشان
  

  يو معنادار یعامل يبارها بیضرا ،AVE کرونباخ، يآلفا از حاصل جینتا .2 جدول

 ریمتغ
 مکنون

  شده مشاهده ریمتغ
 )نامه پرسش يها هیگو(

 بیضر
  ییایپا

 ییایپا
  یبیترک

 نیانگیم
 انسیوار

  یاستخراج

 بیضر
  نییتع

 بار
 یعامل

  سطح
 يدارامعن

 یت

 جهینت

 ارزش
  يتجار

 از مداوم شکل به هیسرما بازگشت زانیم
  .است بالاترما  صنعت متوسط

752/0 841/0  571/0 280/0  

 معنادار 886/12 726/0

 مداوم شکل به فروش از بازگشت زانیم
 معنادار 625/23 836/0  .است بالاتر ما صنعت متوسط از

 بازار در خود يرقبا به نسبت ما سازمان
 معنادار 343/20 802/0  .است یرقابت و کیاستراتژ تیمز يدارا

 مانیرقبا به نسبت ما سازمان بازار سهم
 .است شتریب

 معنادار 573/7 645/0

کیفیت 
 يها لیتحل

 ها داده کلان

 و Query و یده گزارش ابزار از ما
  .میکن یم استفاده یتیریمد يداشبوردها

733/0 850/0 657/0 198/0  

 معنادار 800/17 775/0

 انواع و يکاو داده ،یزمان يها يسر از ما
 استفاده) يبند طبقه و يبند خوشه( آن

 .میکن یم

 معنادار 106/45 914/0

 استفاده گر هیتوص يها ستمیس از ما
 .میکن یم

 معنادار 966/12 730/0

 ينوآور

 محصول ما سازمان گذشته سال سه در
 دیجد ای و افتهی بهبود یخدمت ای
 ای و بازار سطح در فرد به منحصر(

 با) خودمان تیفعال حوزه صنعت
  .است دهکر ارائه ها داده از استفاده

730/0 847/0 650/0 252/0  
 معنادار 844/20 843/0

 از استفاده با ما سازمان ریاخ سال سه در
 بهبود ای و دیجد يها روش از ها داده

 معنادار 474/25 843/0

                                                             
1. Chin  
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 ریمتغ
 مکنون

  شده مشاهده ریمتغ
 )نامه پرسش يها هیگو(

 بیضر
  ییایپا

 ییایپا
  یبیترک

 نیانگیم
 انسیوار

  یاستخراج

 بیضر
  نییتع

 بار
 یعامل

  سطح
 يدارامعن

 یت

 جهینت

 جادیا و دیتول جهت پیداکرده
 استفاده خود خدمات ای محصولات

 .است کرده

 توانسته ما سازمان ریاخ سالسه  در
 یاساس رییتغ با ها داده از استفاده با است

 باعث شرکت درآمد و نهیهز ساختار در
 .گردد يدیجد يدرآمد يها مدل جادیا

 معنادار 272/12 728/0

کیفیت 
 ها داده کلان

شده در  وريآ هاي جمع حجم داده
تا چه حد کامل و جامع  شما شرکت

 ؟است

798/0 878/0 706/0 -  

 معنادار 035/20 859/0

 چهاز  شما شرکتهاي  کیفیت داده
 ؟برخوردار است یتنوع

 معنادار 592/16 808/0

 ای و جادیا سرعت و انیجرکیفیت 
 سازمان درها  داده پردازش و يآور جمع

 است؟ چگونه شما

 معنادار 887/25 853/0

  
 جهینت در ،است 7/0کرونباخ بالاتر از  يمقدار آلفا شود، یم مشاهده 2 جدول در همانطورکه

 نیانگیمکه  ییجا آن از نیهمچن .]40[لازم برخوردار است  ییایاز پا شده نامه استفاده پرسش
 ییروا رو این ، از]40[ است بوده 5/0 يبالا مکنون يرهایمتغ تمام يبرا شده استخراج انسیوار

 صورت به پرسشنامه يها هیگو یتمام ،بالا جدول براساس علاوه به. دارد وجود زینهمگرا 
منظور  به ادامه در. کنند یم يریگ اندازه و نییتب را خود به مربوط پنهان يرهایمتغ يمعنادار

 جذر ،يگیر در بخش مدل اندازه ها سازه شده مشاهده يرهایمتغ مشترك انسیوار سنجش
مورد  رهایمتغ ریبا سا ریآن متغ یمکنون با همبستگ ریمتغ هر شده استخراج انسیوار نیانگیم

  .نشان داده شده است 3در جدول  آن جینتا که قرار گرفت یبررس
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لارکر و فورنل سیماتر .3 جدول  

 سازه
  ارزش

يکار و کسب  

 يها لیتحل
ها داده کلان  

ينوآور  
 يها یژگیو

داده کلان  
 - -  -  756/0  يکار و کسب ارزش

 - -  810/0 454/0 ها داده کلان يها لیتحل

 - 806/0  485/0 457/0 ينوآور

 840/0 335/0  445/0 455/0 داده کلان کیفیت

  
 منظور به سپس. است برخوردار ییبالا تیفیک از يریگ اندازه مدل، 3 جدول جینتا براساس

 نیمدل ا يبرا 397/0 مقدارکه  ]42[ شداستفاده  GOF اریمع از مدل یکل برازش یابیارز
 آوردن دست بهپس از  تینها در. دارد پژوهش ینشان از برازش مناسب مدل کل پژوهش

 هاي هیفرض یبررس به ،مهم برازش مدل يها شاخص و يدییتأ یلعام لیتحل جینتا از نانیاطم
  . )4جدول ( است هشد پرداخته پژوهش

  

  پژوهش هاي هیفرض یبررس . 4 جدول

  هیفرض
 بیضر
 ریمس

 يخطا
 استاندارد

 يدار امعن سطح
  یت

 جهینت
 آزمون

 يها لیتحل کیفیت بر ها داده کلان کیفیت: اول هیفرض
 .دارد يدارامعن و مثبت ریثأت ها داده کلان

445/0 074/0 004/6 
 رشیپذ

 هیفرض

 ریثأت وکار کسب ينوآور بر ها داده کلان کیفیت: دوم هیفرض
  966/1 075/0 148/0  .دارد يدارامعن و مثبت

 رشیپذ
  هیفرض

 ينوآور بر ها داده کلان يها لیتحل کیفیت :سوم هیفرض
  .دارد يدارامعن و مثبت ریثأت وکار کسب

 رشیپذ  209/4 099/0 419/0
  هیفرض

 يتجار ارزش جادیا بر ها داده کلان يها لیتحل: چهارم هیفرض
  .دارد يدارامعن و مثبت ریثأت

 رشیپذ  526/2 120/0 304/0
  هیفرض

 يتجار ارزش جادیا بر کار و کسب ينوآور: پنجم هیفرض
 رشیپذ  756/2 112/0 310/0  .دارد يدارامعن و مثبت ریثأت

  هیفرض
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 هیفرض يبرا شده ییشناسا ریمس بیضر 95/0 نانیاطم سطح در ،4 جدول جینتا اساس بر
 با برابر يمقدار که یت يدارامعن سطح زانیم بودن  تر بزرگ به باتوجه. است 445/0 زانیم اول
 .دارد مثبت ریثأت ها داده کلان يها لیتحل بر داده کلان يها یژگیو که شد مشخص است، 004/6

 95/0 نانیاطم سطح در. شود یم دییأت پژوهش اول یفرع هیفرض و شده رد صفر فرض رو این از
 که یت يدارامعن سطح زانیم به باتوجه و است 148/0 زانیم دوم هیفرض يبرا ریمس بیضر

 مثبت ریثأت وکار کسب ينوآور بر ها داده کلان يها یژگیو که شد مشخص است، 966/1 معادل
 کهاست  419/0 زانیم سوم هیفرض يبرا ریمس بیضر. شد دییأت پژوهش هیفرض جهینت در .دارد

 هیفرض جهینت در، دارد مثبت ریثأت وکار کسب ينوآور بر ها داده کلان يها لیتحل دش مشخص
 بودن تر بزرگ گرفتن نظر در با که است 304/0 زانیم چهارم هیفرض ریمس بیضر. دش دییأت سوم

 ها داده کلان يها لیتحل که داد نشان است، 526/2 با برابر آن مقدار که یت يدارامعن سطح زانیم
  .شد دییأت زین چهارم هیفرض نیبنابرا. دارد مثبت ریثأت يتجار ارزش جادیا بر

 که یت يدارامعن سطح زانیم و 310/0 معادل ریمس بیضر لیدل به پنجم هیفرض نیهمچن
 ها، داده کلان از کننده استفاده یرانیا يوکارها کسب در دش مشخص و دییأت است، 756/2 معادل

. دارد وجود يمعنادار رابطه يتجار ارزش جادیا و وکار کسب در شده جادیا يها ينوآور نیب
 يتجار ارزش و داده کلان لیتحل انیم رابطه در ينوآور یانجیم نقش یبررس منظور به تینها در
  :است زیر شرح به آن هاي همحاسب که شد استفاده سوبل آزمون از

ݐ − ݁ݑ݈ܽݒ = .ସଵଽ∗.ଷଵ
(.ସଵଽమ∗.ଵଵଷమ)ା(.ଷଵమ∗.ଽଽమ)ା(.ଽଽమ∗.ଵଵଷమ)

= 2.302   
  

 ،است 96/1از مقدار  شتریب) 302/2( آمده دست هب يمعنادار بیضر مقدار نکهیا به باتوجه
. دارد يمعنادار ریثأت يبر ارزش تجار ينوآور یانجیداده با م کلان لیگفت تحل توان یم

  .درصد بوده است 0/13) 419/0*310/0=130/0( زانیبه م یانجینقش م زانیم نیهمچن
  

   هاشنهادیپ و جینتا - 5
 ارزش جادیابر آن بر  یمبتن يها يو نوآور ها داده کلان ریثأت یبررسهدف  باپژوهش  نیا

 گرفت انجام رانیا در کیالکترون تجارت و اطلاعات يفناور حوزه يکارها و کسب در يتجار
  .شود یم پرداخته شده استخراج جینتا با رابطه در بحث به ادامه در که
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  .دارد يدارامعن و مثبت ریثأت ها داده کلان يها لیتحل بر ها داده کلان يها یژگیو: اول هیفرض
کیفیت  زانیم بر سرعت و تنوع ،حجمنظر  از هاي کلان داده کیفیت داد نشان پژوهش نیا جینتا

 د،یتول سرعت و ادیز تنوع بالا، حجم گر،ید انیب به. است رگذاریثأشده ت انجام يها لیتحل
 و حجم نیا با متناسب که باشند یم داده کلان یاساس یژگیو سه داده پردازش و يآور جمع
 يها داده با چه هر مشخصطور  به. است ازین مورد لیتحل از یمتفاوت سطوح سرعت، و تنوع

نیز فراهم  يتر قیعم يها لیتحل امکان، میباش داشته کار سرو يبالاتر سرعت با و تر متنوع شتر،یب
 نقش که است) 2016( همکاران و سیکوپاناک رینظ هایی پژوهش يراستا هم جهینت نیا. شود می

 و بهتر يها لیتحل جادیا در را داده متنوع و ادیز حجم پردازش و يساز رهیذخ ،يآور جمع
    .]20[ اند کرده مطرح شتریب

  .دارد يدارامعن و مثبت ریثأت وکار کسب ينوآور بر ها داده کلان يها یژگیو: دوم هیفرض
مثبت  ریثأت وکار کسبدر  ينوآور جادیبر ا ها داده کلان يها یژگیو دش مشخصکه همانطور

 قادر، دارند اریاز داده را در اخت يشتریکه حجم و تنوع ب ییها سازماناساس  نیبر هم. دارد
 يها ندیافر د،یخدمت جد ایمحصول  يها نهیزم در يشتریب يها يانجام نوآور به تا بود خواهند

 رینظ پژوهشگرانی هاي پژوهش با راستا هم جینتا نیا .بپردازندخود  يکار و کسب مدل و یداخل
  . ]18[ است) 2018( کازانتسو و یف

  .دارد يدارامعن و مثبت ریثأت وکار کسب ينوآور بر ها داده کلان يها لیتحل: سوم هیفرض
 ينوآور زانیم بر ها داده کلان يها لیتحلکه انجام  دش مشخص آمده دست به جینتا به باتوجه

 .دارد مثبت ریثأت کیاطلاعات و تجارت الکترون يفعال در حوزه فناور یرانیا يوکارها کسب
منجر به  ،شوند لیتحل و هیاگر تجز کار و کسب در موجود يها داده کلان گریبه عبارت د

 يبرا یعامل ها داده کلان لیتحل و هیتجز مرحله واقع در. شود یم در کسب وکار يشتریب ينوآور
 اریبس سازوکار عنوان به تواند یمکه  است يکار و کسباعداد و ارقام به زبان  لیتبدو  ریتفس

در نظر گرفته  وکار کسب در ينوآور انجام وسازمان  رانیمد بهتر يریگ میتصم براي یمناسب
  . ]20[ است) 2016( سیکپاناک رینظ هاي پژوهشگرانی پژوهش يهمراستا جینتا نیا. شود
  .دارد يدارامعن و مثبت ریثأت يتجار ارزش جادیا بر ها داده کلان يها لیتحل: چهارم هیفرض

 کهشد  مشخص) 2019( همکاران و ایال همچون یپژوهشگران نیشیپ هاي پژوهشبا  مشابه
 و] 31[مثبت دارد  ریثأت یداخل يها سازماندر  يارزش تجار جادیبر ا ها داده کلان يها لیتحل
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خود در  تیقابل شیافزا لیبه دل اند، کرده استفاده ها داده لیتحل از که ییها سازمان
 و یمال لحاظ به يشتریب تیموفق درصد سازمان، عیوقا بر یمبتن و درست يها يریگ میتصم
  .اند داشته یرقابت
  .دارد يدارامعن و مثبت ریثأت يتجار ارزش جادیا بر کار و کسب ينوآور: پنجم هیفرض

 يفناور حوزه يها کار و کسبدر  ينوآور کهآن است  پژوهش نیحاصل از ا جینتا گرید از
داشته و  يبا ارزش تجار يارتباط معنادار شیمایمورد پ یرانیا کیاطلاعات و تجارت الکترون

مشابه  جهینت نیا. است شده کارها و کسب نیا يبرا یرقابت ایو  یارزش مال جادیمنجر به ا
 دییأت را يارزش تجار جادیبر ا ينوآور ریثأتاست که  بوده) 2016( همکاران و لنریزپژوهش 

 واسطه هب وکار کسب در ينوآور از یرا ناش انتظار مورد ياقتصاد ارزشکسب  و اند کرده
 ،يکار يها ندیافر انجام بهتر د،یخدمات جد ایمحصولات  یسازمان در معرف لیپتانس شیافزا

 دان دانسته نیمأت رهیزنج تیریمد يندهایابهبود فر و یابیبازار در نینو يها روش يریکارگ هب
]35[.  

 نقش يتجار ارزش جادیا و ها داده کلان يها لیتحل انیم ارتباط در ينوآور: ششم فرض
  .دارد یانجیم

 زین يتجار ارزش جادیو ا ها داده کلان يها لیتحل انیم ارتباط در ينوآور يگر یانجیم نقش
 با يتجار ارزش جادیا بر ها داده کلان يها لیتحلقرار گرفت و مشخص شد  یبررس مورد

 نوآوري این پژوهش. وکارهاي ایرانی داشته است در کسب يمعنادار ریثأت ينوآور يگر یانجیم
وکارهایی که از  کننده نوآوري در ایجاد ارزش تجاري در کسب نقش تعیین اثباتتوان در  را می
داده براي  گذاري در کلان به عبارت دیگر براي آنکه سرمایه .دانست، کنند داده استفاده می کلان

پشتیبان عنوان  تنها به نهاز آن  بایستمی ،کارها منجر به ایجاد ارزش تجاري شود و کسب
نیز  کار و خلق نوآوري در کسب در جهتبلکه باید از این فناوري  بهره بردهاي جاري  فعالیت

  . استفاده نمود
 آن پژوهش نیا جینتا براساس یرانیا يوکارها کسببه  يکاربرد هايشنهادیپ نیتر مهم

است با  ازین ،شده انجام يها لیتحل تیفیک بر داده يها یژگیو میمستق ریثأت به باتوجه که ستا
 یخود پرداخته و از طرف کار و کسبدر  ها داده يساز متنوع و يساز یتالیجیبه د يشتریسرعت ب

است  ازین يارزش تجار جادیبر ا يا داده يها لیتحل تیفیک میمستق ریثأت به باتوجه
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 داده علم يها مهارت کسب منظور به کارکنانشان آموزش به يشتریب توجه یرانیا يکارها و کسب
و  ینیب شیپاز نوع  شرفتهیپ يها لیتحلداشته باشند تا امکان انجام  يا رشتهچند  يها مهارت و

 يندهایفرا جادیا و یطراح با طرف کی از تا دشو یم شنهادیپ نیهمچن. فراهم گردد يزیتجو
 يها میت جادیا امکان متخصص يروهاین تیترب و آموزش نیهمچن و تالیجید ينوآور تیریمد

 و بازکردن با گرید طرف از و کنند فراهم را سازمان داخل در ينوآور چابک و کوچک
 مسابقات يبرگزارراه  از یخارج يها میت يبرا سازمان يها داده به یدسترس کردن فراهم

و  شیآزما قیاز طر کار و کسب در ينوآور شتریب چه هر خلق يبرا لازم بستر و نهیزم هکاتون،
  . کنندخطا را فراهم  سکیر رشیپذ

صورت  هب ها ينوآور انواع از کی هر بر ها داده کلان ریثأتپژوهش  نیا در نکهیا به باتوجه
از انواع  کی هر بر ها داده کلان ریثأت آینده هاي پژوهش در شود یم شنهادیپ ،نشد یمستقل بررس

 يشتریب ریثأت ها داده کلان از ها ينوآور نیا از کی کدامشود  مشخص تا شده یبررس ينوآور
 ،ینیب شیپ ،یفیتوص( ها لیتحل یدگیچیپ زانیم پژوهش نیا در که آنجا از ضمن در .اند رفتهیپذ

 از کی هر بر ها داده کلان يها یژگیو ریثأت شود یم شنهادیپ ،نشده است یبررس )اقدام و يزیتجو
تا مشخص شود چه  ردیقرار گ یمورد بررس صورت مستقل هب داده کلان يها لیتحل انواع

 نیا بر علاوه .است داشته يشتریب ریثأت ها داده کلان يها لیتحل نوع چه بر ها داده از ییها یژگیو
 ،استباز  يها وجود داده لیدل به يادیز حد تا ها داده کلان حجمبودن  بالا مروزها که آنجا از
  .شود یبررس وکار کسب ينوآور بر باز يها داده ریثأت یندهآ هاي پژوهش در شود یم شنهادیپ
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