
 
 هایمدیریتمنابعسازمانیپژوهش

 0911تابستان ، 2، شماره01دوره 

  

اجتماعی  شبکههای چاپی در  وزنامهرسازی عملکرد  بهینه

 ها تحلیل پوششی دادهبا استفاده از  اینستاگرام

 

 4، اکبر نصراللهی کاسمانی3فر ، محمد سلطانی2خلیفه ، محسن رستمی مال1نیا هانیه حقیقی
 

مدیریتای،مدیریترسانهرشتهدکتریآموختهدانش-0 گروه رسانهفرهنگیامور ایو دانشکده،

.مدیریتواقتصاد،واحدعلوموتحقیقات،دانشگاهآزاداسلامی،تهران،ایران

تهران،-2 آزاداسلامی، دانشگاه واحدعلوموتحقیقات، دانشکدهعلومپایه، گروهریاضی، دانشیار،

.ایران

9- دانشکده گروهعلومارتباطاتاجتماعی، دانشیار، واحدعلوموواجتماعیعلومانسانیادبیات، ،

.تحقیقات،دانشگاهآزاداسلامی،تهران،ایران

،تهرانمرکزی،واحدایگروهمدیریترسانه،دانشکدهعلومارتباطاتومطالعاترسانهاستادیار،-4

.ایراندانشگاهآزاداسلامی،تهران،
 

 17/10/0911 پذیرش:22/12/0911دریافت:



 چکیده

منظورحفظرقابتهابهسازمانهمهواستبودهرییطورمداومدرحالتغبهفناوریر،یاخیهادرسال

زنده محو تغکسبیهاطیماندندر به مجبور هایشبکههستند.دیجدیهایورافنباعیسررییوکار

برخطیاجتماع هستندیمبتنهایگاهوبیبرایدیجدبسترهای کاربر ایندهفزایطوربهوبر

اندگرفتهقراروکارهاکسبموردتوجه یبرایمختلفیایمزا دیجدیتعاملیفناورنیایرکارگیبه.

ابه.آوردمیارمغانبهوکارهاکسب مهارتسازمانرات،ییتغنیدنبال به ویتیریمددیجدیهاها

                                                 
ایدانشکدهمدیریتایگروهمدیریتامورفرهنگیورسانهاینمقالهبرگرفتهازرسالهدورهدکتریدررشتهمدیریترسانه

واقتصاددانشگاهآزاداسلامیواحدعلوموتحقیقاتتهراناست.

:نویسندهمسئولمقاله                               E-mail: Rostamy@srbiau.ac.ir 
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رشیقابلپذوجودمیساختارهاوسیلهبهدارندکهازینیریگمیتصمدیجدیندهایابهفرنیزویجتماعا

نخواهدبود.

نهیبهمنظوراستفادهدیران،ارزیابیعملکردسازمانبهمیهادغدغهنیترازمهمیکینکهیبهاباتوجه

یاضیریزیرمطالعه،برنامهنیاانجامروش؛)خروجی(استهایستادهدیتولبرایمنابع)ورودی(از

دریمفیدهاروشازیکی.است(DEAها)دادهیپوششلیتحلمبتنیبرارزیابیعملکردبااستفادهاز

واحدهایابیارزیبرا(DEA)یموضوعاتیادب متغیروشمبتن،رندهیگمیتصمیعملکرد یرهایبر

 یچاپیهاعملکردروزنامهیابیارزیبرا(SBM-DEA)روشله،مقانی.درااست(SBM)یکمک

نیاهکمکبکهبردهشدهاستکاربهنستاگرامیایدرشبکهاجتماع(رندهیگمیتصمیواحدهاعنوانبه)

واحددوارزیابی،تحتجامعهدردهدنشانمیهایافته.شودیمشخصمآنهاییروش،عواملناکارا

،رندهیگمیتصمیازواحدهاهریکبهبودعملکردمنظوربهت،ینهادراند.بودهناکاراواحدهاسایروکارا

استفادهاز هایهاوافزایشدرخروجیمنظورکاهشدرورودیالگوییکاربردیبه(SBM)مدلبا

.شدهاستهئارا،واحدهایناکارا

 

وزنامهرکلیدی: های هواژ اجتماعیهایچاپی، تحلیلپوششیدادهشبکه واحدهایناکارا، مدل، ها،

مبتنیبرمتغیرهایکمکی.

 

 مقدمه -1
چشم  رسانهانداز استو کرده تغییر جهان حالبهدیجدهایرسانهیفناوردر سرعتدر

هایرسانه،ستمیقرنبیسنتدگاهیدیاست.جمعهایارتباطوهیشرسانهوتحولدرصنعت

)شاملهایپخش(ورسانههاههاومجلروزنامههایچاپی)شاملبهدوگروهرسانهراجمعی

وفرستندهنیبیتعاملچیهبدونپیامکهدرآنکردتقسیممی[979ص،0]رادیووتلویزیون(

شیوهدرتغییردردودههاخیرشاهدرسید.زیادیازدریافتکنندگانمیبهگروه،مخاطب

دروتجارتایرسانهدیتولهایالگوایم.درجهانبودهانتقالوایجاداطلاعاتوارتباطات

امروزههایسنتیوجدیدهستیم.تغییرکردهاستوشاهدهمگراییبینرسانههاهمهرسانه

ایارسانهیهاشرکتشتریب برادهیرسجهینتنیبه که بهتردستبهیاند وتیمزنیآوردن

ارزشاستفادهاز».ننداستفادهکهایکاربردییازفناوردی،باانیمشتریازهایبهنییپاسخگو
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وحلراهنیا صنعترسانهنرخبازگشتسرمایهها در بارها آنها بهیتالیجیدیهامرتبطبا

هایرسانپیامهمچنینوبرخطهایاجتماعیانگیزشبکهرشدحیرت.[2]«استدهیاثباترس

یکجامعه از نشان دارموبایلی جدید اجتماعی و فرهنگی ساختار با جدید هایسایتد.

بسیارهمباهاتودهارتباطتااندشدهباعثیوتیوبوتوییتربوک،فیسماننداجتماعی

ترآسانوجالبکننده،سرگرم اجتماعیهایشبکه،(2101)هانلینوکاپلانعقیدهبه»شود.

مبادلهمحتواوایجادامکانوهستند2.1وبفناوریواینترنتبرمبتنیهایبرنامهازگروهی

اندیشیدریکنشستهممفهومیاستکه1,2وب.[9]«اندفراهمکردهراکاربروسیلهبهآن

،نسلیازوبمحسوب1,2وبواقعدرشد.آغاز(2119درسال)0ایهایرسانهبینشرکت

 دهاست.کرتبدیلحرکتمشارکتیطرفهبهیکازیکروندیکرسانیراشودکهاطلاعمی

درو[4]اند(کاربراینترنتبوده2102اساسآمارایستاتیستا،نصفجمعیتجهانتاسال)بر

استفاده2101سال) تعداد بیلیوننفر10/2درجهانبرخطهایاجتماعیکنندگانازشبکه(،

نیزبیلیوننفر49/9به(2129شودکهدرسال)بینیمیپیشروتخمینزدهشدهاست.ازاین

درآوریل)همچنین.[0]برسد شبکهاجتماعیاینستاگرام2121بهگزارشایستاتیستا که–(،

ششمرتبه،ماهانهصورتبهاکانتفعالاردیلیمبایک-گذاریعکساستیکبرنامهاشتراک

شبکه بین در اجرا های برخطتماعی است داشته جهان پربهباتوجه.[6]در رنگنقش

اطلاعایهایرسانهسازمان آنهابهرسانیووظایفومسئولیتاجتماعیمنحصردر ازفرد و

هایجدیدهایرسانهقابلیتاستفادهازواسطهایدرسطحجهانبهاندازرسانهچشمآنجاکه

وبرخطهایاجتماعیدرشبکههااینسازمانعملکردتلاشبرایارزیابیتغییرکردهاست،

بیؤشناساییعواملمهمچنین مفیدخواهدبود. افزایشکاراییآنها بر چنینثر بینششک،

رسانهمفیدیبهمدیران درمحورمخاطبونوآورانههایراهبردانتخابدرجهت-ایکشور

واهدکرد.خبسزاییکمک-برخطهایاجتماعیشبکه

رسانه» بازار چاپی بههای عمدطور روزنامهه گروه سه مجلدر کتابهاهها، دستهو بندیها

[21ص،7]«شوندمی چاپیرسانه»شکلترینمحبوبهاروزنامه. های » روزنامه،»هستند.

،هاهمقالاخبار،حاویوشودمیتوزیعوچاپهفتگییاصورتروزانهبهاستکهکاغذی

                                                 
1- O'Reilly and Media live International 
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ایراشودکهروزنامهبهسازمانیگفتهمی.همچنیناستتبلیغاتوشرحوتفسیر،هاوانعن

تعاملیمنبعیکعنوانامرابهاینستاگراجتماعیدرپژوهشحاضر،شبکه.[2]«کندمنتشرمی

دادهقرارموردتوجهفناورانه نخستایم. روزنام، درهایهعملکرد ایران شبکهچاپی این

تحلیلپوششیدر1«مبتنیبرمتغیرهایکمکیگیریاندازه»بهکمکمدلکلاسیکاجتماعی

اجتماعیهایاینشبکهاستفادهبهینهوکاراازقابلیتجهتسپس،الگوییارزیابیو2هاداده

درنوینهایابزارکمکراهکارهاییکهبهتوانندیمایهایرسانهسازمانشدهاست.پیشنهاد

ییبالاتریاسطوحکاری،سنتیارتباطهایباابزارسهیدرمقا،دهندهمیئاراگیریعلمیتصمیم

.آورنددستبه



 پژوهشپیشینه مبانی نظری و  -2
  برخطهای اجتماعی  بکهکارکردهای ش -2-1

طوربهکههستند9برکاربریمبتنیهاگاهوبیبرادیجدایفلسفهبرخطیاجتماعهایشبکه

کسبموردتوجهایندهفزای گرفتهوکارها ترکیقرار دیجدیتعاملیفناورنیاشرفتهیپباند.

وکارهاداشتهباشدکسبیبرایمختلفیایمزاتواندیم معتقدند(2101فورتانتیوسالیوان).

بخشندبهبودراخوداقتصادیمدلچشمگیریطوربهتوانندمیایرسانههایگروهزمانیتنها

استراتژیکاندازچشمواست،استفادهکنندآوردهارمغانبههایمثبتیکهاینترنتکهازقابلیت

رادراجتماعیهایشبکهاینقشنیزدرمطالعه(2107هوانگولو).[1] دهندتغییرراخود

.[01]انددولتیچینارزیابیکردهایرسانهتحول

کهاستهایبرایتعیینمنابعاستراتژیکدرسازمانتیریمدبیچارچو4«منابعبرمبتنیدیدگاه»

-بهپایداررقابتیفردسازمانی،مزیتمنحصربهمنابعتوانندباشناساییمیهابنگاهبرمبنایآن

[00]آورنددست توانندمیکههستندنامشهودوملموس)مشهود(هایداراییشاملمنابع.

اطلاعاتفناوری،[02]گذشتههایپژوهشدر.بخشندبهبودراخدماتکیفیتووریبهره

                                                 
1- Slacks-Based Measure (SBM) Model 
2- Data Envelopment Analysis (DEA) 
3- User-oriented 
4- The Resource-Based View(RBV) 
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،نیز0یتجاریمرکزنوآوراست.شدهگرفتهنظردرگذاریسرمایهدرمهمارزشیکعنوانبه

کیشرکتمدرنانجاموکیارزشدرجادیدرامیرمستقینقشغبرهمطالعمجموعهکی

وهشگرانپژکههدادهاستئاراشرفتهیپیهاارزشدرشرکتجادیایمدلجامعبرا یبرارا

شدهیادپژوهشدر.[09]دسازیشرکتتوانامکیبربازارارزینامرئیهاهیسنجشاثرسرما

 مهمبه از مورد یمالریغیهاشاخصنیترنه نوآور)شامل تیفیکی، ی،مشترهایارتباط،

یموضوعات،کارمندانهایارتباطی،نامتجارارزش،«یفناور»،هامانیپ،تیریمدیهاییتوانا

مح و جامعه ا(طیاز در جادیکه نقش کنندهتعیینارزش است. شده اشاره دارند، نیاای

مجادیایهاشاخص ارزیارزش در شوندهاشرکتییکارایابیتوانند هایشبکه.استفاده

آنبهمیکهشوندمیمحسوبفناورییکاجتماعی از بهره[04]تعاملییمنبععنوانتوان

کهبادرایرانبرخطاجتماعیهایشبکهکارکردهایدرزمینههاپژوهشایازخلاصه.گرفت

آمدهاست.0درجدولشدههایمختلفانجامروش

 

 در ایران برخطهای اجتماعی  شبکهکارکردهای درزمینه  ها پژوهش .1جدول 

 سال نویسندگان مقالهعنوان 

ونقشیلگواکنندگیتعدیلثر:ارکاوکسبدعملکربرجتماعیاشبکهتأثیر

(رکنماوداسیواکران،یرایهابردادهیمبتنی)شواهدنهفرینارآکاهنگیزا

زالیوهمکاران

[00]
0910

درصنعتبیمه:ارائهمدلمفهومی2هایوبتجزیهوتحلیلقابلیت
الهیوزاده،ودادیحسن

[06]
0910

ازاستفادهبایاجتماعیهاشبکهکاربرانرفتارلیتحلیبراییالگوارائه

یکاودادهروش

طالبیانوسهرابی،رئیسی

[07]
0910

هایشرکتدراجتماعیهایرسانهکردهایکاریابیبرتریوشناسایی

 ایرانیصاحبنظراندیدگاهازمتوسطوکوچک
 0916 [02]خوانوشریفیا

 0912 [01]وخجیرخانیکی اجتماعیمجازیبرایجامعهمدنیایرانهایهایشبکههاوچالشظرفیت

 

  

                                                 
1- Center for Business Innovation (CBI) 
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های اجتماعی  شبکه عملکرد ها در ارزیابی کاربرد تحلیل پوششی داده -2-2

 برخط
 در داده2101)سال پوششی تحلیل در(، بازارسطحدرفناورانهمنابعتحلیلوتجزیهها

فناوریازاستفادهارزیابیروش(،2101درهمینراستا،امروزنژادوهمکاران).شدگنجانده

همکاران [21]نددکرپیشنهادصنعتیکشور029درراارتباطاتواطلاعات ککوبلیو و

وریبهرهافزایشوارتباطاتواطلاعاتفناوریازاستفادهوسازیپیادهبین(،ارتباط2102)

گذاریکاراییسرمایهنیز(2104.مارتینزوپرز)[20]نددداقرارموردمطالعهکشور04دررا

مخابراتیاسپانیاییبهشرکت041دربوکویوتیوب(راتوییتر،فیس)هایاجتماعیدرشبکه

(2106ویوژاو)زو،.[04]ندها،ارزیابیکرددرتحلیلپوششیدادهکمکتحلیلابرکارایی

تأثیر مدلاساسبرچیندرملیدیدنینقاطعملیاتیعملکردبراجتماعیراهایشبکهنیز

ایدرگستردههاینیزپژوهشدرایران.[22]ندهاارزیابیکردایتحلیلپوششیدادهمرحلهسه

برایاست.انجامشدههاصنایعمختلفبهکمکرویکردهایمتفاوتدرتحلیلپوششیداده

شخصبهنامیهادادهوریپذدرحضورعواملانعطافرارسانهنوع(2100پور)فرزینمونه

هاکمکتحلیلپوششیداده کرانتخابدرصنعتفولاد [29]د کاشیوهمکارانموسوی.

(رادرهلدینگافزاریشیرپوینتپلتفرمنرمهایاجتماعیسازمانی)نیزکاراییشبکه(0914)

وهاهامامقال.[24]ندهاارزیابیکردکمکتحلیلپوششیدادهبهگذاریتأمیناجتماعیسرمایه

ارزیابیظرفیتپژوهش بههایمرتبطبا ارتباطاتو شبکههایفناوریاطلاعاتو هایویژه

خورد.بهچشمنمیدرصنعترسانهاجتماعی

 

 پژوهش شناسیروش -3
روش پژوهشانجام برنامهاین از استفاده با عملکرد تحلیل بر مبتنی و مدلریزیریاضی

 هااست.درتحلیلپوششیداده«متغیرهایکمکیمبتنیبرگیریندازها»
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 ها های تحلیل پوششی دادهگیری کارایی با استفاده از مدلاندازه -1-3
هایدرونمقایسهشاخصکردنوحاصلیعنیخوبکار؛0«کارایی»،گیریدرمسائلتصمیم

 است [01ص،02]سازمانی . داشتن تولید»با تابع میبه« واحدراحتی یک کارایی توان

تصمیم کرد. محاسبه را ورودی»گیرنده از ترکیب هر برای که است تابعی تولید، ها،تابع

می داشتنآن با بدهد. تصمیمماکزیممخروجیرا یکواحد که قضاوتکرد ،گیرندهتوان

می عمل نهخوب یا است( )کارا کند [9ص،02]« در اما از. ترکیب یک موارد اغلب

میورودی تولید را خروجی یکبردار کندها، مجموعهروازاین. به، ای امکان»نام مجموعه

تولید تابعتولیدمیمی« تقریبیاز آنرا تقریبتابعتولیدبهدوروشسازیمومرز گیریم.

امکانپارامتریکو )ناپارامتریک سال تا است. را0107پذیر ناپارامتریک روش فارل که )

 میکرپیشنهاد استفاده پارامتریک روش از با.شدد، کارایی محاسبه برای مدلی فارل

رابرایروشاین(0172)چارنز،کوپرورودزیچندگانهویکخروجیارائهداد.هاورودی

د.گذاریکردننام(CCR-DEA) «هاتحلیلپوششیداده»چندخروجیتعمیمدادندوآنرا

مسائلمربوطبهارزیابیدرایگستردهطورتاکنونبههادرتحلیلپوششیداده(CCRمدل)

اساسفرضبازدهبهمقیاسثابت،برCCRدرمدل.استشدهاستفادهوریبهرهولکردعم

هاهمانهرنوعتغییردرورودی»کهااینمعنبه؛هاثابتاستهابهورودیتغییرخروجینرخ

 تغییر خروجینسبت در کوپربنکر،بعدها».[21ص،20]«دشوباعثمیهارا و چارنز

اصلیمدلتحلیلپوششیفرمدربازدهبهمقیاسثابتقبلیفرضکهکردنداستدلال(0124)

«کردندپیشنهاد مقیاسمتغیربهفرضبازدهاساسبررا(BCC)مدلواست،ضمنیهاداده

توانکهمیثابتدرنظرگرفتهشدهاستصورتبهبازدهبهمقیاسفرضدراینمقاله،.[26]

بازدهبهمقیاسمتغیرنیزتعمیمداد.فرضآنرابه

سازیریاضیاستوبهمحاسبهروشیناپارامتریکمبتنیبربهینه«هاتحلیلپوششیداده»

نسبی» باگیرندهتصمیمواحدهای2«کارایی ارزیابی متعددهایخروجیوهاورودیتحت

پردازد.می نسبی»مفهوم کارایی به« که معناست دراین روش این در مقایسهنتیجهکارایی

                                                 
1- Efficiency 
2- Relative efficiency 
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شدنتعداددرصورتحذفویااضافهوشودبایکدیگرحاصلمیگیرندهتصمیمواحدهای

کندواحدها تغییر نیز شده کاراییمحاسبه ممکناستمقدار لیروشتحلکیهمچنین،.،

یروجخویورودهایشاخصیهادهدوزنیاجازهمآنچارچوبچندگانهواستیمرز

انعطافرندهیگمیتصمیهادواح بادقتییکارانتیجهدر.انتخابشوندیشتریبیریپذبا آنها

ازیکواحدتصمیم»شود.یریگاندازهیبالاتر بامنظور عبارتاستازواحدیکه گیرنده،

)1دریافتبردارورودیمانند ,..., )mX  1بردارخروجیمانند( ,..., )SY y yرا

تحلیلپوششیداده .[09ص،02]«دکنتولید واستیافتهتکاملزمانطولدر هاکاربرد

به سازمانمناسبروشیکعنواناکنون طراحی مشخصبهبرای کاراییشدنمنظور

اینروشرابهیکیازنیزهایآنهایگستردهمدلقابلیت شود.میگرفتهنظرهادرخروجی

است.روش کرده تبدیل جهان در کاربرد پر های ایران، سالدرهادادهیپوششلیتحلدر

وسیلهبه(0972) پروفسور دادهجهانشاهلوغلامرضا پوششی تحلیل علم ایران()پدر در ها

انجامشدهروشکمکاینهایمختلفبهایدرحوزهگستردههایپژوهشمعرفیوتاکنون

است.



 و بهبود واحدهای ناکارا گیری کارایی مبتنی بر متغیرهای کمکیاندازه -2-3
کمبودتادهدگیرندهاجازهمیبهواحدهایتصمیمهابودنتحلیلپوششیدادهویژگیجبرانی

هایشراهایدیگرویامصرفاضافیدربعضینهادههایشرابهکمکستادهستادهیاضعف

صرفه نهادهبا در دیگرجویی ،های [099ص،72]نمایدجبران .( پاستور و (،0110لاول

فیرادرتعریمختلفیهامدل،گرانیدو (0117هرال)(،0117(،کوپروتون)0116پاستور)

شنهادیپیبرایسنجشاسیمقافتنیمنظورهب(واسلک)متغیرهایکمکیاساسبریمداناکار

سال)تون.[22] اندداده گیریاندازه»مدل،(2110در تحلیل«متغیرهایکمکیمبتنیبر در

پوششیداده دادها پیشنهاد الگویی.را کاراییواحدهایتصمیمبرایاینمدل، گیرندهبهبود

میدهدکهبههمیئتحتارزیابیارا واحدهایناکارا توانندعواملناکاراییخودراکمکآن،

 شناختهوتصحیحکنند.
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(وSBMمدلکلاسیک)بهکمکمختلفصنایعدر [90-21]زیادیهایپژوهشتاکنون

شدهانجامسایررویکردهایآندرجهان ازمدلکلاسیکاست.  (SBM)درمقالهحاضر،

استفاده،درشبکهاجتماعیاینستاگرامایرانهایچاپیارزیابیوبهبودعملکردروزنامهبرای

،72]هابودنتحلیلپوششیدادهویژگیجبرانیبهباتوجهطورکهاشارهشدهمانشدهاست.

هایجمعیمدلیافتهتوسعه(SBM)توانکاراییواحدهارابهبودبخشید.مدلمی،[099ص

مدل است. سایر همانند مدل استاین غیرشعاعی جمعی، معنبه؛های ماهیتااین هم که

دارد ماهیتخروجی هم شاخصورودیو کاهشدر میزان افزایشدرو هایورودیو

چندهر»کند.محاسبهمیهمزمانصورتبههایکمکیکمکمتغیرهایخروجیرابهشاخص

تابعهدف متغیرهایکمکیاستهایمدلدر موزون جمعیمجموع یمو یهاواحدتواند

ازراوناکااکارگیرندهتصمیم زیهممتمارا کند، ناکاراییهیچابزاریبرایسنجشعمقاما

علاوهبر (SBM)مدل.[22]«عنوانکاراییدرنظرگرفتتوانبهمیرانآننداردوخروجی

کند،تابعهدفدرآننسبتبهتغییرعنوانکاراییبرایهرواحدارائهمیاسکالربهاینکهیک

.[002ص،20]واحدپایداراست CCRهایبرخلافمدلهمچنین، بهBCCو نسبتیکه

افزایشوکاهشمعین ازیا یکی یاورودیبردارهادر ورودی( )شعاعیخروجی)شعاع

.[22]دکننمینسبتتغییرنیکههابوخروجیهاورودی (SBM)مدلخروجی(دارند،در



 های ورودی و خروجیانتخاب شاخص -3-3
هانیازمنداساسالگویتحلیلپوششیدادهبرگیرندهواحدهایتصمیم«کارایینسبی»ارزیابی

وخروجیانتخابورودی وبهها درسنجشهایکلیدیاینواحدها کارایی»کارگیریآنها

«نسبی گیرندهتصمیمواحدهای است. مقاله، این شاخصدر خروجی شبکههایورودیو

2اندکهدرجدولشناساییشدهبهکمکگروهیازخبرگانحوزهرسانهاجتماعیاینستاگرام،

طورذاتیهایاجتماعیبهگیریعملکرددرشبکهاندازه»کهییجاازآننشاندادهشدهاست.

دراین؛[29]«میزانتعاملمخاطبانبامحتوایمنتشرشدهدرصفحاتاستمرتبطبانوعو

.نیزهستیمهایورودیوخروجییکازشاخصبرایهر0«محدودیتوزنی»نیازمندصورت

                                                 
1- Weight restrictions: UC≥UL, UL≥UF, VP≥VS, VS≥VF. 
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 های ورودی و خروجی در شبکه اجتماعی اینستاگرامانتخاب شاخص .2جدول 

 اینستاگرامهای ورودی و خروجی در شبکه اجتماعی شاخص

هااستوری هاپست 0هایورودیشاخص هانکرددنبال
 

نظرات هاپسندیدن 2هایخروجیشاخص پیروان
 

 

  گیری و حجم نمونه جامعه آماری، روش نمونه -4-3
گیرندهتحتواحدهایتصمیمایناستکههمه هاتحلیلپوششیداده یکفرضاساسیدر

 باشند. متجانس تصمیممنظور»ارزیابی، واحدهای ازاز است عبارت متجانس گیرنده

دریافتورودی با و دارند مشابه عمل که خروجیواحدهایی تولیدهایمشابه، هایمشابه

.[09ص،02]«نمایندمی که آنجا دادهاز پوششی تحلیل منطق بر واحدهایبنا تعداد ها،

هادرهاوخروجیمجموعتعدادورودیبایستبزرگتریامساویسهبرابرگیرندهمیتصمیم

شود گرفته تصمیم،[02ص،99]نظر واحدهای در مقالهگیرنده 62)،این از( عنوان

هایمتعلقبهگروه)رسانهکههستندایران(ایومحلیهای)سراسری،استانی،منطقهروزنامه

یندادرفرند.اهبوداجتماعیاینستاگرامکاربرفعالشبکه(0917)درآذرماهوباشندمیچاپی(

یکساندرنظرگرفتهشدههایورودیوخروجیبهازایتمامیواحدها،ارزیابینیزشاخص

است.



 های پژوهش یافته -4
چاپی(دراینستاگرامبههکمهکهایگیرنده)روزنامهتصمیم(واحد62)دراینبخش،عملکرد

بهبهودعملکهردبهرایشهنهادپی،مهدلاینهمچنینبهکمکوارزیابی(SBM)مدلکلاسیک

 شود.ارائهمیواحدهایناکارا

  

                                                 
1- Inputs: Following (VF), Posts (VP), and Stories (VS) 
2- Outputs: Followers (UF), Likes (UL), and Comments (UC) 
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 های چاپی در شبکه اجتماعی اینستاگرام ارزیابی عملکرد روزنامه -4-1
هایورودیوخروجیچندنمونهازواحدهایهایمربوطبهشاخص،داده9جدولبراساس

.اینجدولدارایسهورودیوسهخروجیدادهشدهاستنشانگیرندهدراینستاگرامتصمیم

شاخص اینجدول، در )1«هاکردندنبال» است. ) )2«هاپست»، ) )3«هااستوری»و )،

ستونهایشاخصعنوانبه در که ورودیهستند پنجم و چهارم میهایسوم، ودیده شود

شاخص )1«پیروان»های )y )2«نظرات»، )y )3«هاپسندیدن»و )yهایشاخصعنوانبه

عددکاراییچندهایششم،هفتموهشتمجدولقابلمشاهدههستند.خروجیکهدرستون

تصمیم واحد از گیرندهنمونه نیز ستون آخردر 9جدول عدد است. شده «یک»نشانداده

کارانشان دهنده عدد و نشان«صفر»بودن است. واحد بودن ناکارا براساسدهنده ،9جدول

کارادهندهاستکهنشان«یک»کاراییاینواحدها،نمره.هستندکارا«وارش»و«گل»روزنامه

می آنها برایباشدبودن مثال، شاخص«گل»روزنامه جروخهایدر )2«نظرات»ی )yو

)3«هاپسندیدن» )yبودناینواقع،دلیلکارادر.بیشترینمقداررادرجامعهتحتارزیابیدارد

کهدرهرسهشاخصورودی،پیداکردتوانیواحدهاایناستکههیچواحددیگریرانم

همزمانداشتهباشد.صورتبهکمترینمقدارودرهرسهشاخصخروجی،بیشترینمقداررا

هایاعتماد،ایران،دنیایروزنامه.ابیشدند،ناکاراارزی«یک»بانمرهکمترازنیزسایرواحدها

کسب تریبون، فایننشال شهروند، شرق، اقتصاد، ،سالاریمردموکار، کیهان همشهری چندو

0نمودارهستند.«ناکاراواحدهای»نمونهاز درچندنمونهازروزنامههایکارایینمره، هارا

دهد.اینستاگرامنشانمی
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 کارایی  های هو نمرهای ورودی و خروجی  های شاخص داده  .3 جدول

  ها در اینستاگرام چند نمونه از روزنامه 

 واحد

 گیرنده تصمیم

عنوان 

 روزنامه

نمره  شاخص خروجی شاخص ورودی

 (  )   کارایی

 
  (  ) 

 
  (  )  

  (  ) 

 
  (  ) 

 
  (  ) 

 

DMU06 0 اعتماد 229 00 02026 02 009 1042/1 

DMU09 71 ایران 070 1 26061 99 4960 0162/1 

DMU21 
دنیای

 اقتصاد
7 726 0 0104 2 016 1044/1 

DMU27 1 شرق 067 1 0227 02 466 0264/1 

DMU29 42 شهروند 1241 9 001646 20 2000 1099/1 

DMU35 
فایننشال

 تریبون
90 61 1 464 04 470 0211/1 

DMU39 0716 وکارکسب 201 1 24076 90 0221 6120/1 

DMU40 4 کیهان 2720 7 16024 779 27167 0060/1 

DMU41 09 گل 2072 1 071000 2191 66141 0 

DMU42 2 سالاریمردم 000 1 09141 41 0022 0010/1 

DMU47 9 همشهری 9019 20 6494 9 027 1102/1 

DMU54 616 وارش 7 1 224 02 219 0 

 
 ها در اینستاگرام کارایی چند نمونه از روزنامههای  هنمر .1 نمودار

0.0542 

0.5068 

0.0144 

0.1864 

0.0133 

0.1299 

0.6081 

0.1565 

1 

0.1101 

0.0018 

1 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2
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09 

کمک ها( در اینستاگرام به  واحدهای ناکارا )روزنامهعملکرد بهبود  -4-2

  (SBM)کلاسیک  مدل
به بخش، این در بهبود منظور کلاسیکروزنامهعملکرد مدل از اینستاگرام، در ناکارا های

(SBM)کندواحدهایناکارابهواحدهایکارایقویاستفادهشدهاست.اینالگوکمکمی

رأسی( شوند)کارای مرحله.تبدیل ورودیدر در کاهش میزان دراول افزایش و ها

است.4جدولبراساسواحد(62)هایتمامیخروجی کهواحدهایمحاسبهشده ازآنجا

تصمیم )روزنامه40گیرنده و 04گل( عدد هستند، قوی کارای وارش( تمامی)روزنامه

)یمتغیرهایکمکیشعاعورود )S
وشعاعخروجی( )S

استومتغیرهای«صفر»نهاآ

نیز بهستبایمیکمکیواحدهایناکارا شوند.«صفر»سمتعدد متغیرهایکمکیمیلداده

ورود 1یشعاع 2 3( , , )S S S  خروجیو شعاع کمکی 1متغیرهای 2 3( , , )S S S   میزان،

.کنندراتعیینمیهایخروجیوافزایشدرشاخصهایورودیکاهشدرشاخص

،علتناکارایی4درستونچهارمتاششمجدول متغیرهایکمکیشعاعورودیبراساس

)1«هادنبالکردن»ورودیضعفدردوشاخص«اعتمادروزنامه» )3«هااستوری»و( )و

درستونهفتمتانهمجدول،ضعفدرسهشاخص متغیرهایکمکیشعاعخروجیبراساس

)1«پیروان»خروجی )y )2«نظرات»، )y3«هاپسندیدن»و( )yدرصورتیاینواحد است.

 عنوان با اول ورودی شاخص در که بود خواهد )1«هاکردندنبال»کارا ) میزانبه،

=116/0)میزانبه4درجدولشدهمحاسبه
1S به0جدولمطابقبا(کاهشداشتهباشدو

 برسد9عدد عنوان با شاخصورودیدوم در )2«هاپست». )نیست تغییر به نیاز زیرا،،

( است شده محاسبه صفر آن کمکی =1متغیر
2S عنوان با سوم شاخصورودی در .)

)3«هااستوری» ) =114/1)میزانبهنیز
3S .یکبرسد عدد به و باشد کاهشداشته )

 عنوان با اول شاخصخروجی در )1«پیروان»همچنین، )y217/0200)میزانبه=
1S )

)2«نظرات»برسد.درشاخصخروجیدومباعنوان29997افزایشداشتهباشدوبهعدد )y

=670/247)میزانبه
2S  عدد به باشدو افزایشداشته شاخصخروجی260( در برسد.

عنوان )3«هاپسندیدن»سومبا )y124/2212)میزانبهنیز=
3S افزایشداشتهباشدوبه )
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04 

 2720عدد همچنین، برسد. ناکارایی شاخص«ایرانروزنامه»علت در ورودیضعف

)1«هاکردندنبال» )1«پیروان»وشاخصخروجی( )yروزنامهدنیای»است.علتناکارایی

«اقتصاد شاخصنیز در هایضعف )1«هاکردندنبال»ورودی ) )3«هااستوری»و )و

)1«پیروان»هایخروجیشاخص )y )3«هاپسندیدن»و )y.میاست همینترتیب، توانبه

واحد واحدهایکاراینقاطضعفسایر به را آنها شناساییو را ،)رأسی(قویهایناکارا

کرد.تبدیل

 

 گیرنده مقادیر متغیرهای کمکی ورودی و خروجی واحدهای تصمیم  4جدول 

 (SBM) لمد استفاده ازبا  

 واحد

 گیرنده تصمیم

عنوان 

 روزنامه

 

 نمره

 کارایی

 متغیرهای کمکی

 ورودی

 )میزان کاهش در

 ها( ورودی

 خروجی یکمتغیرهای کم

 ها( )میزان افزایش در خروجی

متغیرهای 

 دوآل ورودی

متغیرهای دوآل 

 خروجی

1S  

2S  

3S  

1S  

2S  

3S  

1 

2 

1 

2 

DMU06 11 1042/1 اعتماد
01

/1
 

11
11

/1
 

14
11

41
 

21
01

/
12

11
 

00
11

/
24

0
 

12
41

/
82

18
 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

DMU09 10 0162/1 ایران
11

/
11

 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

01
11

/
31

11
1

 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

01
11

/
11

0
 

11
11

/
13

80
3

 

DMU21 
دنیای

 اقتصاد
1044/1 11

11
/0

 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

11
11

/
10

13
2

 

11
11

/1
 

32
11

/
22

11
1

 

48
41

/1
 

48
41

/8
 

04
11

/
00

4
 

11
11

/1
 

DMU27 11 0264/1 شرق
11

/1
 

11
11

/1
 

10
81

/3
 

08
81

/
10

81
1

 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

10
81

/3
 

11
11

/1
 

14
11

/
14

1
 

31
11

/
40

11
 

DMU29 11 1099/1 شهروند
11

/1
 

11
11

/1
 

11
11

/3
 

83
01

/
00

01
81

 

11
11

/1
 

00
11

/
31

42
81

 

40
31

/
11

1
 

40
31

/
18

0
 

01
81

/
11

30
 

11
11

/1
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00 

 واحد

 گیرنده تصمیم

عنوان 

 روزنامه

 

 نمره

 کارایی

 متغیرهای کمکی

 ورودی

 )میزان کاهش در

 ها( ورودی

 خروجی یکمتغیرهای کم

 ها( )میزان افزایش در خروجی

متغیرهای 

 دوآل ورودی

متغیرهای دوآل 

 خروجی

1S  

2S  

3S  

1S  

2S  

3S  

1 
2 

1 

2 

DMU35 
فایننشال

 تریبون
0211/1 13

01
/

33
 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

31
11

/
11

11
 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

32
01

/
42

 

41
01

/
14

10
 

DMU39 
-کسب

 کارو
6120/1 

13
1

/
10

81
 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

30
11

/
20

12
1

 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

41
11

/
00

1
 

02
11

/
12

08
1

 

DMU40 11 0060/1 کیهان
11

/4
 

11
11

/1
 

11
11

/0
 

11
81

/
12

38
11

 

11
11

/1
 

11
11

/
10

81
0

 

10
01

/
14

 

10
01

/
40

 

01
01

/
10

31
 

11
11

/1
 

DMU41 11 0 گل
11

/1
 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

DMU42 
مردم

 سالاری
0010/1 11

11
/2

 

11
11

/1
 

31
11

/
11

 

11
11

/
20

00
8

 

11
11

/1
 

12
11

/
14

81
1

 

31
11

/
11

 

11
11

/1
 

08
11

/
43

3
 

11
11

/1
 

DMU47 
همشهر

 ی
1102/1 11

11
/3

 

11
11

/1
 

11
11

/
21

 

31
21

/
24

12
80

 

11
11

/1
 

02
21

/
10

01
2

 

48
01

/
11

 

48
01

/
21

 

11
01

/
28

02
 

11
11

/1
 

DMU54 11 0 وارش
11

/1
 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

11
11

/1
 

11
11

/1
 



خواهندبودکهعدد،مجموعدر کارا هایازشاخصهریکدرصورتیواحدهایناکارا،

1ورودی 2 3( , , )x x x1هایخروجیوشاخص 2 3( , , )y y yآنهابهمقداریکهدرششستون

آمدهاست،تغییرداشتهباشد)بافرضاینکهواحدهایکارادرشرایطثابتباقی0آخرجدول

بمانندوپیشرفتینداشتهباشند(.
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 اینستاگرام  های ناکارا در روزنامهچند نمونه از عملکرد نتایج بهبود . 1جدول 

 واحد

 گیرنده تصمیم

عنوان 

 روزنامه

 نمره 

 کارایی

های  عدد نهایی شاخص

 1ورودی
  2های خروجی عدد نهایی شاخص

1x 2x 3x 1y 2y 3y 
DMU06 1042/1 اعتماد 1141/9 1111/229 1161/0 2171/29997 6701/260 1241/2720 

DMU09 2201/07720 7101/091 0261/47406 1111/1 1111/070 1901/04 0162/1 ایران 

DMU21 
دنیای

 اقتصاد
1044/1 1111/1 0061/706 1111/0 0101/01126 6401/672 6711/22122 

DMU27 2601/0124 1411/009 9271/09449 1111/1 1221/069 1111/1 0264/1 شرق 

DMU29 0021/217914 6021/1102 2961/710790 1111/9 0971/1641 1111/42 1099/1 شهروند 

DMU35 
فایننشال

 تریبون
0211/1 4641/0 1111/61 1111/1 2021/4147 9261/06 0701/0241 

DMU39 2201/09094 4111/216 7441/17000 1111/1 1111/201 1601/21 6120/1 کاروکسب 

DMU40 2141/22019 6071/2019 0021/201124 1111/7 1291/2666 1111/1 0060/1 کیهان 

DMU41 1111/66141 1111/2191 1111/071000 1111/1 1111/2072 01111/09 0 گل 

DMU42 0421/00004 7201/479 0001/40602 1111/1 6201/014 1111/1 0010/1 سالاریمردم 

DMU47 1201/14177 0171/2260 9121/200720 1111/20 0041/9102 1111/1 1102/1 همشهری 

DMU54 1111/219 1111/02 1111/224 1111/1 1111/7 1111/616 0 وارش 

 

 گیری نتیجه -1
مقاله این روزنامه،در شبکههایچاپیعملکرد در اینستاگرامایران ،اجتماعی شدهارزیابی

(0917)درآذرماهبرخطهایاجتماعیدرشبکه«هاروزنامه»حضوربیارزیانتایجاولیه.است

واحددر(00)واحددراینستاگرام،(62)هایچاپی،عنوانروزنامه(71)ازکهدهدمینشان

داشته(46)تلگرامو توییترحضور فعالواحددر کاربر .اندبودهیاجتماعیهااینشبکهو

،هرسهشبکهاجتماعیراتحتارزیابیگیرندهتصمیمواحد(71)روزنامهاز(90)همچنین،

هانتخابکردفناورانهتعاملیمنبععنوانبه آنشبکهو در فعالها ،نتیجهدرند.اهداشتحضور

                                                 
1- Target for inputs 

2- Target for outputs 
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07 

درهادرآنمقطعزمانیروزنامهاینبودهاستکهدرپژوهشحاضراینستاگراممبنایانتخاب

 .فعالیتبیشتریداشتند-اجتماعیتلگراموتوییترنسبتبهدوشبکه-اینستاگرام

ارزیابی،تحتجامعهدرکهدهدنشانمیاینستاگرامهادرنتایجارزیابیعملکردروزنامه

«نسبی»کاراییلازمبهذکراستایناند.شدهارزیابیناکاراواحدهاسایروبودهکاراواحددو

رادریکمجموعهونسبتگیرندههاکاراییواحدهایتصمیمتحلیلپوششیدادهزیرا؛است

ایبهاینمجموعهاضافهیاگیرندهکهاگرواحدتصمیمااینمعنبه،کندبهیکدیگرارزیابیمی

کمکبههمچنین،واحدها،متفاوتباشد.ازآنحذفشود،ممکناستنتایجارزیابیکارایی

هایپرکاربرددریکیازروش.نسطوحکاراییبالاتریایجادکردتواکارهایمناسبمیهرا

بههاتحلیلپوششیداده بهبود منظور مدلعملکرد از استفاده گیریاندازه»واحدهایناکارا،

 معرفتواندمیاینمدلاست.(SBM)«متغیرهایکمکیمبتنیبر برایبا یواحدهایالگو

هر یامازاد میزانکمبودکمکاینمدل،به.کندبهبودعملکردآنهافراهمیبرارانهیزم،ناکارا

کاهشدرورودی با افزایشدرخروجیشاخصشناساییو و )شعاعورودی( )شعاعها ها

تبدیل،وبهواحدکارایقوی)رأسی(گیردمیخروجی(،واحدناکارارویمرزکاراییقرار

شود.می

انرژیسطحکارایی،(2121شانگوهمکاران) مناطقمختلفاقتصادیچیندررا در

کوسیسواوهمکاران.[09]اندبهبودداده(SBM) مدلبااستفادهاز(،2106-2110های)سال

-2110های)درسالاروپاهیاتحادکشورهایعضودررایکشاورزییکارادلایلنا،(2102)

2100) یبرایوخروجیورودهایشاخصرییتغیچگونگبارهدرییهاهیتوصشناساییو

چهارسهیمقاهبنیز(،2100وهمکاران)ادسیسوتر.[19]انددادهارائهکاراییبهمرزدنیرس

نظرکاریلبنتیریمدستمیس از مقاله[21]اندپرداختهیطیمحستیوزیفناییمتضاد در .

نقاطضعفروزنامه دلایلناکاراییو بههحاضر، اینستاگرام مدلکمکایتحتارزیابیدر

(SBM)کلاسیک دادکمکالگوییکهاینمدلپیشنهاداییوبهشناس، است، بهواحدهایه

تبدیل درشرایطثابتباقیخواهندشدکارایقوی)رأسی(، )بافرضاینکهواحدهایکارا

.نداشتهباشند(بمانندوپیشرفتی

یکی هاچالشاز ازمنظوربهایرانایرسانههایسازمانییکه نوینیهایورافناستفاده

به و ارتباطی خاص شبکهطور اجتماعی هستندبرخطهای مواجه آن بامر،با تبط
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؛استدرکشور«جریانآزاداطلاعات»هادرحوزهگذاریسیاستو«یقانونهایچارچوب»

نتیجه.دهدمیقرارتأثیرتحتدرفضایمجازیراهااینسازماننتیجه،عملکردبسیاریازدر

شدناغلباین،فیلتربرخطهایاجتماعیاستفادهازشبکهبارهدرهایمنفیوسوگیرانهبحث

بهشبکه است. بوده ایران در تها أرغم بینکید بیناجلاسشورای برنامه برایدولتی المللی

ایبهتسهیلاتفنیامروزیهایرسانهدسترسیسازمان»(،بر2112توسعهارتباطات)مارس

محورازهایعمومی،خصوصیوجامعهرسانهبرایگردآوری،تولیدوتوزیعخبرواستفاده

،[10ص،94]«هاهایاطلاعاتوارتباطاتبرایایجادمشارکتشهروندانبارسانهوریافن

ایحرفهوجودسیاستفیلترینگدرکشوروضعفاستفاده»دهدمیدرایراننشانهاپژوهش

«هایاجتماعیدرکشورهایاستفادهازشبکهترینچالشمهمعنوانبههایاجتماعیازشبکه

اما،درعصرمطرحاست[01] ازدراستفادهایهایرسانهسازمانرقابتجهانییکهشاهد.

هاینوینارتباطیهایفناوریظرفیت برخطهایاجتماعیشبکهویژههبو ضرورتهستیم،

گذاریبازبینیسیاست حوزه در ها از شبکهایناستفاده درها کشور .شوداحساسمیبیشتر

استبی شک، از علمیتصمیمنوینهایابزارفاده گیری عملکرد بهبود در هایسازماننیز

وایجادفضایرقابتی،سودمندخواهدبود.هادراینشبکهیارسانه



 هاپیشنهادهای پژوهش و محدودیت -0
ایناستکهارزیابیآنمبتنیهاتحلیلپوششیدادههایاجرایمدلهایمحدودیتیکیاز

می حال زمان بر خروجیزمانیواقع،درباشد. و ورودی تعدیل به ناکاراکه واحدهای های

شودپیشنهادمیمنظوررفعاینمحدودیتهبپردازیم،واحدهایکارادرحالتغییرهستند.می

وموقعیتآنهارادرزماننیمکبینیواحدهایکاراراپیشوضعیت(DEAی)هامدلبهکمک

احدهایناکارابپردازیم.آیندهببینیم،سپسبهبهبودو

 

 تقدیر و تشکر -0
پشتیبانی16100201اینمقالهبرگرفتهازطرحشماره صندوقحمایتازپژوهشگرانو»با

باشد.می«فناورانکشور
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