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  چكيده
تواند  است كه مي هاي كاري سوءاستفاده از منابع سازماني يكي از مسائل جدي و تأثيرگذار در محيط

پژوهش با  اين. نفعان را تضعيف كند ها را افزايش دهد و اعتماد كاركنان و ذي وري را كاهش داده، هزينه بهره

هاي اين مشكل و  دنبال كشف ريشه ها، به تمركز بر منابع مالي، انساني، فيزيكي، اطلاعاتي و اجتماعي سازمان

، شناسايي عوامل مشترك و پژوهشهدف اصلي اين . ارائه راهكارهاي عملي براي جلوگيري از آن است

هاي  استفاده بهينه و مسئولانه از داراييبراي  ارائه راهكارهاياختصاصي مؤثر بر سوءاستفاده از منابع و 

 راههاي اوليه از  و داده شد  پژوهش حاضر با رويكرد كيفي و روش تحليل مضمون انجام. سازماني است

هاي دولتي و خصوصي  نفر از كاركنان، مديران و كارشناسان در سازمان ١٥يافته با  ساختار هاي نيمه مصاحبه

 نسبت بهگان تجربه يا آشنايي مستقيم يا غيرمستقيم با موارد سوءاستفاده كنند مشاركت. گردآوري شده است

سوءاستفاده از  هاي تدهد كه عل هاي پژوهش نشان مي يافته. داشتندو فرايندهاي نظارتي  مطالعه مورد منابع

 رل، ضعف در نظارت و كنت: علل مشترك شامل : دبندي كر دسته كلي طبقه توان در دو منابع سازماني را مي

ضعف در شفافيت علل اختصاصي شامل، ناسالم، كمبود آموزش و آگاهي كاركنان يسازمان  فرهنگ

                                                           
  مقالهنويسنده مسئول:                                                                                               E-mail: h.gorjipour@basu.ac.ir 
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هاي  و انگيزه )در حوزه منابع انساني(، فشارهاي اقتصادي بر كاركنان )در حوزه منابع مالي(ريزي مالي  برنامه

دهد كه براي كاهش  وهش نشان ميتايج پژن). در حوزه منابع اطلاعاتي(فردي براي سوءاستفاده از اطلاعات 

 هاي نظارتي، توسعه آموزش كاركنان و اصلاح فرهنگ بر تقويت سيستم سوءاستفاده از منابع سازماني، علاوه

هاي منابع سازماني،  شده در اين پژوهش، متناسب با هر يك از حوزه ، لازم است راهكارهاي ارائهيسازمان 

تواند به استفاده بهينه از منابع و تحقق مؤثرتر اهداف  راهكارها مياجراي اين . طور عملياتي اجرا شود به

  .سازماني منجر شود

  

  .پيشگيرانههاي سوء استفاده از منابع، راهكارهاي  استفاده از منابع، ريشه منابع سازماني، سوء :هاي كليدي واژه

  

 مقدمه - ١

 ياز منابع خود در راستا نهياستفاده هدفمند و به ازمندين ت،يبه موفق يابيدست يها برا سازمان

از منابع و  يبرخوردار زانيهستند و عملكرد خود را همواره وابسته به م خود و اهداف ها تيمأمور

 و مؤثر از منابع حيصح نكردن باور دارند كه استفاده و ]١[ دانند يماز آنها  حيصح يبردار بهره

ها  منظور، سازمان نيا هب]. ٢[شود  ليو رشد سازمان تبد شرفتيپ ريدر مس يجد يبه مانع تواند يم

 تيمز شيبا هدف افزا يمنابع سازمان يزير برنامه يساز ادهيپ يبرا يعيوس يها ها و اقدام تلاش

به نام  يجد يها، همچنان چالش تلاش نيوجود ا با ]. ٣[ اند انجام داده يداريو پا يرقابت

ضعف در  يكه دارا ييها در سازمان ژهيو به ده،يپد نيا. وجود دارد »يسوءاستفاده از منابع سازمان«

. شده است ليآنها تبد ييو كارا يداريپا يمؤثر برا يديهستند، به تهد يو نظارت يكنترل يها ستميس

 ها، يياز دارا يراخلاقيغ اي يرقانونياستفاده نادرست، غ يمعنا هب يمنابع سازمان استفاده از سوء

]. ٤[است  يگروه اي يمنافع شخص يسازمان برا اريمنابع در اخت ريسا ايزمان  زات،يامكانات، تجه

بلكه موجب كاهش اعتماد  دهد، يم شيرا افزا ها نهيرا كاهش داده و هز يور تنها بهره مسئله، نه نيا

و كاهش تعهد به اهداف سازمان  يسازمان  فرهنگ في، تضع]٥[ نفعان يذان و يكاركنان، مشتر

  ].٦[ شود يم
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در  فقطآن را  توان يكه نم شود يم نظامندچنان گسترده و  سوءاستفاده از منابعموارد،  يبرخ در

 ينمونه، زمان يبرا. كرد يبند دسته يور انحراف از بهره اي يچون فساد سازمان يميچارچوب مفاه

 اي يخصو هدفمند در خدمت منافع ش افتهي صورت سازمان نادرست از منابع به يبردار كه بهره

. شود يمنحرف م خود  ياصل تياز مأمور يعمل طور به سازمان رد،يگ يخاص قرار م يگروه

 هاي تثبت ساع ،يسازمان هينقل لياز وسا يبه استفاده شخص توان يم دهيپد نيا قيجمله مصاد از

 يريكارگ به اي سازمان تيبا مأمور رمرتبطيغ يها به پروژه يمنابع مال صيتخص ،يرواقعيغ يكار

رفتارها در  ليقب نيكه ا دهند ينشان م يدانيم شواهد. اشاره كرد يدر امور شخص يسازمان زاتيتجه

طور  به ،يضعف نظام نظارت درون طيدر شرا ژهيو به ،يو عموم يدولت يها از سازمان ياريبس

رغم توجه به  به. و انحراف از اهداف دارند يدر كاهش اثربخش يو آثار جد دهند يگسترده رخ م

ها،  يشهدر ادبيات مديريت منابع، شكاف جدي در شناخت دقيق ر همچنانوري منابع،  مفهوم بهره

ها  پژوهشبسياري از . استفاده از منابع سازماني وجود دارد يندها و سازوكارهاي منجر به سوءافر

اند، اما چارچوبي جامع براي تحليل علل و  صورت پراكنده يا كلي به اين پديده پرداخته به

منابع  ريمختلف نظ يمنابع سازمان ن،يبر ا علاوه .راهكارهاي مقابله با آن كمتر ارائه شده است

 يكيزيو منابع ف )مانند بودجه و اعتبارات( ي، منابع مال)كاركنان يمانند زمان، دانش و انرژ( يانسان

 يدارا كي استفاده از هر دارند و سوء يخاص تي، هركدام ماه)ها رساختيفضا و ز زات،يمانند تجه(

چارچوب  كيام همه انواع منابع در ادغ رو، نيا از. است يمتفاوت يامدهايو پ ها زهيالگوها، انگ

نوع منابع،  جداسازيپژوهش با  نيا. در فهم مسئله منجر شود ينگر يبه سطح تواند يم يليتحل

 يها پژوهش، تمركز بر سوءاستفاده نيدر ا نيهمچن. از مسئله است يچندبعد يدنبال ارائه درك به

 ارينسبت به منابع در اخت يداخل يها گروه اي رانيكاركنان، مد ياست كه از سو يسازمان درون

به  زين كيتفك نيا. افتهي م سازمانيجرا اي يخارج يها استفاده نه بر انواع سوء رد،يگ يصورت م

و  گاهيو با توجه به جا اساس نيا بر. كند يمدر پژوهش كمك  يو كاربرد يدقت نظر شيافزا

 تر قيعم يها به پژوهش يجد ازيگفت كه هنوز ن توان يها، م سازمان يمنابع در بقا تياهم

و  ها نوع و نحوه بروز آن در سازمان ،ياستفاده از منابع سازمان سوء ساز نهيخصوص عوامل زم در
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فقط ن منظر، مسئله پژوهش حاضر، نه ياز ا. شود يمقابله با آن احساس م يمؤثر برا يراهكارها

و  آن قيمصاد قيدق لياستفاده، تحل بروز سوء يها هشير ييپرداختن به موضوع، بلكه شناسا تياهم

 دنبال بهاساس، پژوهش حاضر  نيهم بر. است يسازمان منابعمتناسب با نوع  يا مقابله يراهكارها بيان

سوءاستفاده از  دهيو گسترش پد يريگ در شكل يعوامل چه :است يديبه دو پرسش كل ييپاسخگو

در  دهيپد نياز ا يريشگيپ ايبه كاهش  توانند يم ييراهكارها چه نقش دارند؟ يسازمان منابع

 اريبر شواهد در اخت يو مبتن قيدق ييپژوهش تلاش دارد راهنما نيا يها افتهي ها كمك كنند؟ سازمان

و  ييشناسا ،يريشگيپ يصورت هدفمند برا قرار دهد تا بتوانند به يسازمان رانيگ ميو تصم رانيمد

  .اقدام كنند يمقابله با سوءاستفاده از منابع سازمان

  

  مباني نظري پژوهش - ٢

 نيتر مهم شود، يم يكه منابع سازمان شامل چه مواردپرسش  نيشناخت منابع سازمان و پاسخ به ا

كه منابع سازمان  يتا زمان رايز، استفاده از منابع سازمان است ورود به موضوع سوء يبخش برا

 .نخواهد داشت و شكل سوءاستفاده از آنها وجود وهيش رامونيدرك نشود، امكان بحث پ يدرست به

 جاديا يرقابت تيسازمان مز يكه برارا  ييها ييدارا ،يمنابع سازمان نهيدر زم هياول هاي پژوهش

 اند اطلاق كرده يهستند، منابع سازمان نيگزيجا رقابليو غ ريدناپذيتقل اب،يو ارزشمند، كم كنند يم

دانش،  ،بنگاه يها يژگيو ،يسازمان يندهايفرا ها، يو توانمند ها ييبه همه دارا نيهمچن]. ٧[

 يها راهبرد كند ياست و به آن كمك م يبنگاه اقتصاد كيكه تحت كنترل  يزياطلاعات و هر چ

]. ٨[ شود يگفته م يدهد، منابع سازمان شيخود را افزا يو اثربخش ييكرده و كارا يساز ادهيخود را پ

 هاي پژوهشكه  يمتنوع و گسترده باشند، طور توانند يمنابع سازمان م ،يدگاهيد نيچن يمبنا بر

مند از منابع  نظام ليشكاف تحل كيدهنده آن است كه همواره  نشان زين يمنابع سازمان رامونيپ

 تمام لشام ياند كه منابع سازمان داشته انيمرتبط ب يها پژوهش حال، نيباا]. ٩[سازمان وجود دارد 

خود و  يها تيانجام فعال ياست كه سازمان برا ياطلاعات و دانش ندها،يفرا ها، ييتوانا ها، ييدارا
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باشند و به دو دسته  يسازمان برون اي يسازمان درون توانند يمنابع م نيو ا كند يارزش استفاده م جاديا

و تعداد  يمال ،يكيزيف يها ييملموس شامل دارا منابع] ٢[ :شوند يم ميملموس و ناملموس تقس يكل

و  اند يگذار و ارزش يريگ اندازه قابل يراحت آنها هستند كه به يو تخصص يفن يها كاركنان، مهارت

 دگاهيبر د ي، و منابع ناملموس كه مبتن]١٠[ شوند يسازمان شناخته م يبرا يرقابت تيعنوان مز به

 يمنابع برا يو بازساز يساز كپارچهي ق،يسازمان در تطب ييتوانا راست و ب يسازمان يها ييايپو

و  ندهايحق اختراع، فرا ،يمانند دانش فن( يشامل منابع دانش كند، يم ديتأك يطيمح راتييپاسخ به تغ

، )ياطلاعات يها ستميها، اطلاعات بازار، و س شامل داده( ي، منابع اطلاعات)ياختصاص يها روش

، منابع )يتجار يو شركا كنندگان نيتأم ان،يروابط با مشتر ،يارتباط يها شبكه نندما( يمنابع ارتباط

 ييمانند توانا( ي، منابع نوآور)ها، هنجارها و اعتبار سازمان ارزش ،يسازمان شامل فرهنگ( يفرهنگ

 كنند يم جاديسازمان ارزش افزوده ا ياست كه برا) ديخدمات جد ايمحصولات  جاديسازمان در ا

گرفتن گستردگي مفهومي منابع سازماني، هر دو گروه منابع  نظر با در پژوهش حاضر در]. ١١[

حال، تمركز اصلي مطالعه بر آن دسته از منابعي قرار  اين با. اند نظر قرار گرفته ملموس و ناملموس مد

ترين  عنوان مهم هاي مرجع، به بندي نظري پيشين و تقسيم هاي پژوهشاساس  گرفته است كه بر

طور مشخص، برخي از پژوهشگران منابع سازماني را در  به. شوند هاي سازماني شناخته مي دارايي

با توجه به نقشي كه در  كدام اند كه هر بندي كرده چهار گروه فيزيكي، مالي، انساني و اجتماعي طبقه

 ]١٢[استفاده قرار گيرند  توانند هدف سوء طور بالقوه مي دارند، بهعملكرد و اثربخشي سازمان 

هاي فردي منابع انساني  اطلاعاتي و قابليت هاي فناوري، منابعي همچون ها پژوهشدر ساير  همچنين

اساس، پژوهش  همين بر]. ١٤؛١٣[اند عنوان اجزاي كليدي منابع سازمان مورد تأكيد قرار گرفته نيز به

طور هدفمند تمركز  ها الهام گرفته و به بندي انتخاب منابع مورد مطالعه، از اين دستهحاضر نيز در 

خود را بر منابع ملموس مالي، انساني و فيزيكي و نيز منابع ناملموس اطلاعاتي و اجتماعي قرار 

 هايي واسطه ويژگي گردد؛ چرا كه به دليل دوم اين انتخاب، به ماهيت اين منابع بازمي. داده است

هاي كنترلي رايج،  تر افراد از منابع در اختيار، و چالش مانند دسترسي گسترده، امكان استفاده آسان

اين منابع نسبت به ساير انواع منابع سازماني، در معرض بالاتري از تخلفات و سوءاستفاده قرار 
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ردازد، چارچوب پ سوءاستفاده از منابع سازماني مي با توجه به ماهيت موضوع پژوهش كه به .دارند

هاي كليدي و پركاربرد در ادبيات سازمان و مديريت  اي از نظريه پايه مجموعه بر پژوهشنظري اين 

ها، سازوكارها و  يك از منظري متفاوت، به تبيين زمينه هايي كه هر نظريه .استوار شده است

شمار  مشابه به هاي پژوهش ترين مباني نظري در اند و از مهم راهكارهاي مقابله با اين پديده پرداخته

هاي پايه در تحليل روابط سازماني است،  يكي از نظريهكه ] ١٥[نخست، نظريه نمايندگي . روند مي

دهد كه در نبود  پردازد و توضيح مي مي) نمايندگان(و مديران ) ها اصيل(به رابطه ميان مالكان 

كار  جهت منافع شخصي خود به اني را درهاي مناسب، نمايندگان ممكن است منابع سازم كنترل

اين نظريه، بر اهميت طراحي سازوكارهايي همچون قراردادهاي هوشمند، ساختارهاي . گيرند

دوم، . كند هاي پاداش و تنبيه براي جلوگيري از بروز سوءاستفاده تأكيد مي نظارتي مؤثر و نظام

پردازد و بر نقش  مي ها به ساختارهاي رسمي كنترل در سازمان ]١٦[ نظريه حاكميت شركتي 

سازي اطلاعاتي در كاهش  هاي شفاف هاي حسابرسي و سياست مديره، كميته  تأنهادهايي چون هي

اين نظريه، بيش از همه به سازوكارهاي . هاي ناشي از سوءاستفاده از منابع تأكيد دارد پذيري خطر

سوم، نظريه . بع را نهادينه كردتوان استفاده مسئولانه از منا نهادي توجه دارد كه از طريق آنها مي

عنوان يك ريسك  با رويكردي پيشگيرانه، سوءاستفاده از منابع را به] ١٧[ خطرپذيريمديريت 

اين نظريه بر شناسايي، ارزيابي و كنترل تهديدهاي بالقوه در استفاده از . كند سازماني تحليل مي

و طراحي  پذيري خطر سازوكارهاي تحليل راهها از  كند كه سازمان منابع تأكيد دارد و پيشنهاد مي

 ]١٨[ چهارم، نظريه اخلاق سازماني . هاي مناسب، از بروز آسيب به منابع خود جلوگيري كنند پاسخ

دهد كه چگونه نظام اخلاقي حاكم بر  توضيح مي ها، هنجارها و فرهنگ سازماني با تمركز بر ارزش

اساس، وجود  اين بر. برخورد با منابع هدايت كند تواند رفتار كاركنان و مديران را در سازمان مي

مدار، نقش مهمي در پيشگيري از  فرهنگ اخلاقي قوي، كدهاي رفتاري روشن و رهبري اخلاق

كه  گرفتن گستره و عمق اين چهار نظريه نظر با در. كند رفتارهاي غيرمسئولانه در قبال منابع ايفا مي

ا در ادبيات مرتبط با مديريت منابع سازماني، رفتار سازماني ه ترين و اثرگذارترين نظريه از پرارجاع

مبناي تلفيق اين  شوند، چارچوب نظري اين پژوهش بر سازماني محسوب مي هاي درون و كنترل
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هاي فردي و ساختاري  گر ريشه عنوان تبيين نظريه نمايندگي به. ها شكل گرفته است ديدگاه

ريسك زله سازوكار نهادي پيشگيري، نظريه مديريت من سوءاستفاده، نظريه حاكميت شركتي به

طور  ساز رفتار مسئولانه، به عنوان زمينه و نظريه اخلاق سازماني به ابزار تحليل پيشگيرانه عنوان به

هاي  اين چارچوب، مبناي طراحي پرسش. دهند افزا چارچوب مفهومي پژوهش را شكل مي هم

 .ها قرار گرفته است هشده از داد پژوهش و تحليل مضامين استخراج

  

  پيشينه تجربي پژوهش -١- ٢

هاي سازماني،  ويژه با گسترش پيچيدگي هاي اخير به استفاده از منابع سازماني در سال موضوع سوء

ها، توجه  و افزايش حساسيت نسبت به مسائل اخلاقي در سازمان هاي نظارتي رشد فناوري

با وجود انجام . تخود اختصاص داده اس را در ادبيات مديريت و رفتار سازماني به چشمگيري

 ها پژوهشاين بسياري از دهد كه  نشان مي پژوهشدر اين زمينه، مرور انتقادي  بسيارهاي  پژوهش

 نمونه برخي از ، براياند بسنده كرده سوء استفاده از منابع سازماني پديده ثر بر ؤمبه يكي از ابعاد 

كه اين نوع  يحال اند در كردهدر قالب يك رفتار غيراخلاقي توجه   سوء استفاده از منابع به ها وهشژپ

هاي كنترلي، از تبيين عميق و  و نظام هاي سازماني هاي ساختاري، سياست گرفتن زمينه نگاه با ناديده

مدل تبيين رفتار غيراخلاقي  تدوين«پژوهشي با عنوان  نمونه ، برايماند گرايانه اين پديده بازمي واقع

استفاده از منابع را ذيل مفهوم رفتار  تلاش كرده است تا سوء»  هاي دولتي يار در شركت سازمان

شود، اما در  رفتاري كه به ظاهر در راستاي منافع سازماني انجام مي ،يار تبيين كند غيراخلاقي سازمان

استفاده مالي، اطلاعاتي و  جمله سوء از استفاده مختلفي از سوءهاي  شكلهاي پنهان خود حامل  لايه

، اما تمركز است با اينكه اين پژوهش در شناخت بخشي از پديده مفيد واقع شده. حتي انساني است

مانند بسترهاي  تا ساير ابعاد مؤثراست باعث شده  ها بر بعد اخلاقي و فرديِ كنش فقطآن 

در  ].١٩[ در تحليل نهايي ناديده گرفته شوندهاي مديريتي يا خلأهاي نهادي  ساختاري، ضعف

برداري  يز به رفتارهاي غيراخلاقي كاركنان در بهرهن و همكارانش ١سهمين راستا، پژوهش آمفر

                                                           
1. Umphress 



  ١٤٠٤پاييز  ،٣، شماره ١٥دوره ____________________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٢٠ 

مانند (ايجابي  هاي اند و آن را در قالب دو دسته اقدام نادرست از منابع اجتماعي سازمان پرداخته

 نكردن رساني اطلاعنظير (حذفي  هاي و اقدام) عات نادرستگفتن به نفع سازمان يا انتشار اطلا دروغ

اگرچه اين نگاه، رفتار فرد را  .]٢٠[ اند بندي كرده طبقه) درباره پيامدهاي منفي محصولات سازمان

تر و  ماندن به رويكردهاي فردمحور، باز هم از درك علل عميق ، اما وابستهكند ميخوبي تحليل  به

پژوهشي با عنوان توان به  مي محور اخلاقدر تكميل ديدگاه . ندما يم ساختاري اين پديده باز

ها را  ها، شركت كه مسئوليت محافظت از ارزش زماني: وكار محور در اخلاق كسب پيشرفت مسئله«

بر نقش هنجارهاي اخلاقي در كه در آن  كرد، اشاره »كند ملزم به معرفي هنجارهاي جديد مي

 بردهد كه در مواجهه با تهديدهايي  نشان مي پژوهشاين  .تأكيد داردحفاظت از منابع سازماني 

ها ناگزير به بازتعريف يا  جمله منابع انساني، مالي يا اطلاعاتي، سازمان از هاي بنيادين سازمان ارزش

اگرچه اين ]. ٢١[ ها جلوگيري كنند معرفي هنجارهاي اخلاقي نوين هستند تا بتوانند از زوال ارزش

هاي  ترسيم نقش اخلاق در سطوح كلان سازماني مفيد است، اما همچنان بيشتر بر جنبه پژوهش در

گيري  خصوص چگونگي شكل نگر تمركز دارد و فاقد بررسي تجربي و ميداني در تجويزي و آينده

 .يندهاي واقعيِ انحراف از هنجارهاي موجود استااين تهديدها يا فر

ها به بررسي سوءاستفاده از منابع سازماني از  پژوهشمحور، برخي  در كنار رويكردهاي اخلاق

در پژوهشي با عنوان  براي نمونه. اند منظر روابط قدرت و ساختارهاي سازماني پرداخته

هاي  ، سطح عملكرد سازمانچگونه مديران ارشد ممكن است بدون آگاهي: سوءاستفاده از قدرت«

ارهاي مديران ارشد در ايجاد بسترهاي و رفتها  ، تمركز بر نقش تصميم»خود را كاهش دهند

دهد كه سوءاستفاده از قدرت، حتي  اين پژوهش نشان مي. سوءاستفاده مورد توجه قرار گرفته است

و  هاي كاركنان، كاهش رضايت شغلي تواند با تضعيف انگيزه اگر آگاهانه و با قصد آسيب نباشد، مي

اگرچه اين ]. ٢٢[ وري و منابع سازمان شود منجر به زوال تدريجي بهره اعتمادي ايجاد فضاي بي

گيران سازماني در فرايندهاي سوءاستفاده برداشته  سازي نقش تصميم گامي مؤثر در برجسته پژوهش

هاي غيررسمي قدرت،  است، اما همچنان نگاه محدود آن به سطح مديران ارشد و غفلت از زنجيره

ب شده تحليل آن از جامعيت لازم براي تبيين سازماني، موج هاي بين ساختارهاي مياني و پويايي
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دهد كه براي فهم  اين نكته نشان مي. چندلايه و سيستميِ سوءاستفاده از منابع برخوردار نباشد

جمله الگوهاي كنترلي،  از تر اين پديده، لازم است تحليل ساختار قدرت با ساير عوامل عميق

توان روابط پنهان و آشكار ميان قدرت و و فشارهاي محيطي تلفيق شود تا ب فرهنگ سازماني

هاي كنترلي نيز اهميت  بر روابط قدرت، نقش نظام راستا، علاوه دراين. سوءاستفاده را بهتر تبيين كرد

كننده  نقش تعديل: ها در محيط كار كننده سوءاستفاده از دارايي عوامل تعيين«پژوهش . اي دارد ويژه

ها تا حد زيادي به  دهد كه ميزان سوءاستفاده از دارايي ان مينش» هاي داخلي ادراك از قدرت كنترل

. اخلي در محيط كار بستگي داردهاي كنترل دسازوكارادراك فرد از قدرت و اثربخشي 

تر و كارآمدتر احساس كنند، احتمال  هاي داخلي را قوي چه كاركنان كنترل ديگر، هر عبارت به

تواند فرصت  ضعف يا ناكارآمدي اين سازوكارها ميعكس، رو ب كند پيدا ميسوءاستفاده كاهش 

بر ساختارهاي قدرت رسمي،  كنند كه علاوه ها تأكيد مي اين يافته]. ٢٣[ سوءاستفاده را افزايش دهد

هاي كنترلي و نحوه ادراك كاركنان از آنها، يكي از عوامل كليدي در كاهش يا افزايش  نقش نظام

بر بعد ادراكي و فردي تأكيد  بيشترحال، اين پژوهش نيز  اين با. سوءاستفاده از منابع سازماني است

هاي داخلي در سطوح  سازي و اثربخشي واقعي كنترل دارد و كمتر به بررسي نحوه طراحي، پياده

تر اين پديده كمك  تر و كاربردي تواند به فهم عميق مختلف سازماني پرداخته است، موضوعي كه مي

  .كند

هاي نوين نيز  نقش فناوري ، بهي و ساختاري سوءاستفاده از منابع سازمانيبر ابعاد اخلاق علاوه

هايي  با ويژگي چين هايي مانند بلاك فناوري. است شدهها توجه  اي در پژوهش طور فزاينده به

استفاده از منابع هاي سوء براي كاهش فرصتچشمگيري همچون تغييرناپذيري و شفافيت، ظرفيت 

نشان » دهد ها را تغيير مي چين سازمان چگونه بلاك«پژوهشي با عنوان . تكرده اسسازماني فراهم 

 عنوان ابزاري قدرتمند در جلوگيري از سوءاستفاده عمل كند تواند به دهد كه اين فناوري مي مي

عنوان  چين از نظر فني نوآورانه و اميدواركننده است، اما نبايد آن را به حال، اگرچه بلاك اين با]. ٢٤[

هاي نوين با  سازي فناوري در عمل، پياده. وچراي سوءاستفاده در نظر گرفت چون حل قطعي و بي راه

و نياز به تغييرات ساختاري و فرهنگي گسترده  هاي بالا، مقاومت سازماني هايي نظير هزينه چالش
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است و ابزار  فقطهمچنين، فناوري . ها را محدود كند تواند اثربخشي اين فناوري همراه است كه مي

 آنهاي حمايتي، ظرفيت  انساني كارآمد، فرهنگ سازماني مناسب و سياستبدون وجود نظارت 

هاي نوين بايد در چارچوبي  عبارت ديگر، فناوري به. كند پيدا ميبراي مقابله با سوءاستفاده كاهش 

با . اشته باشندكار گرفته شوند تا اثر واقعي و پايدار د چندبعدي و با تركيب ساير عوامل سازماني به

، بررسي و در شناخت ابعاد مختلف سوءاستفاده از منابع سازماني چشمگيرهاي  وجود پيشرفت

استفاده از منابع سازمان كمتر توجه  براي سوء اي هاي عملي و راهكارهاي مقابله جنبهمطالعه پيرامون 

هاي  شناسايي ريشهبه نخست كردن اين خلأ،  راستا، پژوهش حاضر با هدف پر دراين .است شده

عنوان گام اوليه و اساسي در مقابله با اين پديده اهميت  پردازد كه به سوءاستفاده از منابع سازماني مي

همچنين، وجه تمايز اين پژوهش در ارائه راهكارهاي عملي و كاربردي براي پيشگيري و . دارد

  .كاهش سوءاستفاده است

  

 پژوهشوش ر - ٣

 يمؤثر برا يسوءاستفاده از منابع سازمان و ارائه راهكارها يها شهير ييپژوهش با هدف شناسا نيا

مسئله، درك  نيمؤثر بر ا يسازمانو  يانسان يها يدگيچيبه پ  توجه با. مقابله با آن انجام شده است

نظر  به يضرور يدر سوءاستفاده از منابع سازمان رگذاريو عوامل تأث اتيها، تجرب نگرش قيعم

پژوهش  نيا يمناسب برا يكرديكه رو يفيموضوع، از روش ك تيبا توجه به ماه رو، نيازا. رسد يم

با كاركنان،  افتهيساختار مهين يها مصاحبه طريق انجام از ها داده يآور جمع .است استفاده شده است

چارچوب مشخص از  كيبر ارائه  علاوهانجام شد تا  يو مال يو كارشناسان منابع انسان رانيمد

 يارهايمع .شودفراهم  زيشوندگان ن مصاحبه اتينظرات و تجرب تر قيعم ي، امكان بررسها پرسش

با موارد سوءاستفاده از  ميرمستقيغ اي مياز تجربه مستق يكنندگان شامل برخوردار انتخاب مشاركت

 ينظارت يندهايبا فرا ييو آشنا يتيريمد اي يمال ،يدر حوزه منابع انسان تيسابقه فعال ،يمنابع سازمان

و  يدولت يها سازمان رانيكاركنان و مد انيكنندگان از م مشاركت. در سازمان بود يو كنترل

افراد مطلع و مرتبط با موضوع  ييشناسا يبرا هدفمند يريگ روش نمونهاز . انتخاب شدند يخصوص
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سوابق ها و  و كارشناسان با تخصص رانينفر از كاركنان، مد ١٥مجموع  دركه  شدپژوهش استفاده 

در انتخاب ) يخصوص/يدولت(و نوع سازمان  ،يرده سازمان ت،يتنوع در جنس. شدندمرتبط مصاحبه 

به اشباع  دنيها تا رس مصاحبه. شود يگردآور يتر متنوع يها دگاهيشد تا د تيكنندگان رعا مشاركت

 يبرا .حاصل نشد يديكه پس از مصاحبه پانزدهم، اطلاعات جد يا گونه به ،پيدا كردادامه  ينظر

 كرديپژوهش، رو نيدر ا. استفاده شده است مضمون لياز روش تحل شده يگردآور يها داده ليتحل

 ديها، تول با داده ييآشنا كه مراحل آن شامل كار گرفته شد به ]٢٥[ ١براون و كلارك يا مرحله شش

گزارش  هيو ته ن،يمضام يگذار و نام فيتعر ن،يمضام ينيبازب ن،يمضام يجستجو ه،ياول يكدها

 يها و ساختارده داده انيروابط م ييشناسا ،يديكل ميامكان استخراج مفاه كرديرو نيا. است يينها

پژوهشگر با مطالعه مكرر متن نخست  ل،يتحل يبرا .سازد يرا فراهم م نيبه آنها در قالب مضام

 يسپس برا. ت آورددس ها به از داده يقيعم ييآنها، آشنا يمحتوا يدرك كل يها برا مصاحبه

ها صورت  از داده هياول يمرتبط با سوءاستفاده از منابع، كدگذار يديكل هاي هو كلم ميمفاه ييشناسا

 يبرا. شدند قيو تلف يبند دسته ياصل نيمضام بمشابه در قال يكدها ،يدر گام بعد. رفتيپذ

توسط دو نفر از خبرگان آشنا با موضوع پژوهش،  نيمضام ها، افتهياز انسجام و دقت  نانياطم

 وسيله بهها  داده ينيو بازب مروربر  علاوه ها، افتهي يخصوص اعتبارسنج در .شدند دييو تأ ينيبازب

، از روش نيمضام ليو تحل يدقت در كدگذار يبررس يبرا يفيك پژوهشخبرگان حوزه روش 

 نيو مضام ها افتهياز  يا خلاصهينگونه كه ا  ]٢٦[ نيز استفاده شد كنندگان مشاركت ينيبازب

 اتيتطابق آنها با تجرب زانيشوندگان به اشتراك گذاشته شد تا م از مصاحبه يشده با برخ استخراج

در صورت امكان و با رعايت  پژوهشگر تلاش كرده استهمچنين . شود يبررس شانيا يواقع

اسناد و مدارك موجود در حوزه اصول اخلاقي و محرمانگي اطلاعات سازماني، از برخي 

عنوان منبع مكمل براي درك  نظارتي به هايهاي حسابرسي و مستند اداري، گزارش هاي تخلف

با توجه به ماهيت . ها استفاده كند شده از مصاحبه هاي سازماني و تأييد مضامين استخراج زمينه

تنها تعداد محدودي از  هاي جدي در دسترسي عمومي به آنها، محرمانه اين اسناد و محدوديت

                                                           
1. Braun & Clarke 
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 هاي هاي داخلي نهادهاي نظارتي و مستند هاي انضباطي، گزارش هايي از پرونده شامل نمونه ها مستند

هاي  براي اعتبارسنجي يافتهفقط اين اسناد . در اختيار پژوهشگر قرار گرفت ها رسيدگي به تخلف

هاي مستقل يا  ناي استخراج يافتهكار گرفته شدند و مب ها و تقويت تفسيرها به حاصل از مصاحبه

هاي مفهومي با  در بررسي اين اسناد، تمركز اصلي بر شناسايي تطابق .تحليل جداگانه قرار نگرفتند

تحليل محتواي كيفي و مرور  راهاي بود كه اين موضوع از  هاي مصاحبه شده از داده كدهاي استخراج

ها و شناسايي علل  هاي كيفي حاصل از مصاحبه پس از تحليل دقيق داده. انجام شدساختارمند آنها 

استخراج راهكارهاي مؤثر براي  براياي  هاي مختلف سازماني، مرحله سوءاستفاده از منابع در حوزه

آمده با حضور متخصصان و  دست مرحله، نتايج به دراين. مقابله با اين مشكلات طراحي شد

اين . دشآوري  جمع مند نظامصورت  آنها به كارشناسان مرتبط به بحث گذاشته شد و بازخوردهاي

هاي سازماني و نيازهاي  يند مشاركتي با هدف اطمينان از تطابق راهكارهاي پيشنهادي با واقعيتافر

ها و بازخوردهاي  دادهشده مبتني بر تحليل دقيق  واقع، راهكارهاي ارائه در. عملي اجرا شد

بر افزايش  اين رويكرد، علاوه. ها حضور داشتند شده از جامعه آماري بود كه در مصاحبه دريافت

اعتبار راهكارها، امكان اصلاح و بهبود آنها را نيز فراهم آورد تا بتواند بيشترين اثرگذاري را در 

صورت  كنندگان به مشاركت يتمام ،ياخلاق هاي هملاحظ يمبنا بر. هاي مختلف داشته باشد سازمان

  يافراد كاملاً محرمانه باق يو سازمان يتياند و اطلاعات هو پژوهش شركت كرده نيداوطلبانه در ا

  .در پژوهش گزارش شد يمشخصات سازمان ايو بدون اشاره به نام  يصورت كل بهفقط و  ماند

  

  هاي پژوهش يافته - ٤

منابع  با محوريت و تمركز بر منابع ملموس سازمان، از قبيل ،در مرحله نخست پژوهش حاضر

فيزيكي، منابع مالي، منابع انساني، منابع اطلاعاتي و منابع اجتماعي، مصاحبه با مديران و كارشناسان 

 سوءاستفادهتا به تشريح نوع  شدطور جداگانه انجام  يك از منابع سازماني به تخصصي مرتبط با هر

نابع ذكر شده نيز يك م از هر سوءاستفادهي بروز ها علتاز منابع سازماني اشاره شود و در ادامه 
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١٢٥ 

ارائه  )١(شماره  در جدول كننده مشاركتهاي اوليه حاصل از مصاحبه افراد  يافته. شناسايي شود

  .شده است

  

  شده در پژوهش كدها و مضامين پايه استخراج  .١جدول 

  سوءاستفادههاي  علت  )ها از متن مصاحبه( از منابع سوءاستفادهشرح نوع   كد  منابع

  

  

  

  مالي

FM1C0112 

به معناي استفاده نادرست و  سوءاستفاده از منابع مالي

طور  كه بهي سازمان است درآمدي از بودجه و منابع رقانونيغ

هاي  دليل نبود نظارت دقيق، ضعف سيستم به معمول

  .دهد نادرست رخ مي يسازمان حسابداري و فرهنگ

 -ق عدم نظارت دقي

ضعف  - ن فرهنگ سازما

  سيستم حسابداري

FM1C02  

هاي  برخي كاركنان يا مديران ممكن است با ايجاد هزينه

هاي مالي، منابع مالي را  غيرواقعي يا سوءاستفاده از صندوق

  .به نفع خود تغيير دهند

 -م ي ناسالسازمان فرهنگ

  ضعف در شفافيت مالي

FM1C03 

هاي  هاي غيرضروري و پرداخت اگر سازمان در برابر هزينه

از  سوءاستفادهامكان  ،نداشته باشدغيرمجاز سياست شفافي 

  .ي زياد استرضروريغهاي  منابع مالي در قالب هزينه

 رانهيگ سختعدم قوانين 

  در امور مالي

FM1C04 
، امكان ها و نيازهاي مالي دقيق هزينه نكردن برآورد

  .كند از منابع مالي را زياد مي سوءاستفاده

 نداشتن ضعف و شفافيت

  ريزي مالي در برنامه

PM1C05 3 

 يدرست ها به طرحيافته براي  هاي تخصيص گاهي اوقات بودجه

ايه سازماني شوند و منجر به هدررفت سرم مديريت نمي

دليل ضعف در كنترل پروژه و تخصيص  اين امر به. شوند مي

  .دهد غيرموجه منابع مالي رخ مي

ي ها يريگ ميتصم

  يركارشناسيغ

PM1C06 
نقدينگي، زمينه را براي فساد نبود نظارت كافي بر جريان 

  .كند هاي غيرضروري فراهم مي مالي و هزينه

بر جريان  نداشتن نظارت

  نقدينگي

                                                           
1. C: ُمخفف واژه كد 

2. FM: مخفف واژه مدير مالي 

3. PM: مخفف واژه  مدير پروژه   
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  سوءاستفادههاي  علت  )ها از متن مصاحبه( از منابع سوءاستفادهشرح نوع   كد  منابع

FE1C07 1 

هاي غيرضروري  هاي غيرمجاز يا هزينه گاهي اوقات، پرداخت

 شدن نهينهادعلت  كه به شود هاي سازماني ثبت مي در حساب

  .افتد يميك رسم غلط در سازمان، اتفاق 

ي رفتار انگار يعاد

  نادرست مالي

FE1C08 

ي و بيشتر از ميزان نياز واحدها در رواقعيغي ها يسندساز

از منابع  كردن سوءاستفادهبراي  ي مهما مسئلهي مالي ها نهيهز

  .مالي است

هاي شخصي و  انگيزه

  منافع مالي افراد

FE2C09  
تواند باعث ايجاد  مديريت نادرست وجوه نقد سازمان مي

  .مالي و اتلاف منابع شودفساد 

مالي  نداشتن ريزي برنامه

ي ها بخشدقيق در 

  سازمان

FE2C10 

تواند باعث  هاي مالي مي دقيق جريان نكردن مستندسازي

هاي  هاي غيرمجاز و ايجاد فرصت شدن پول، پرداخت گم

  .فساد شود

ي مستندسازضعف در 

  ها تراكنش

  انساني

HRM1C11 
2 

كشي از  از منابع انساني بيشتر به معناي بهره سوءاستفاده

كه برخي از مديران  نيروي انساني بيش از شرح وظايف است

  .كنند يمي مبادرت راخلاقيغي و رقانونيغبه اين رفتار 

ي و رقانونيغرفتار 

  ي مديرانراخلاقيغ

HRM1C12 

گيري دارند يا  كه كاركنان قدرت كمتري در تصميم جايي

ممكن  اطلاعات محدودي از حقوق و وظايف خود دارند،

كشي  نتيجه در برابر بهره است نتوانند از خود دفاع كنند و در

  .قرار گيرند

كاركنان از  نداشتن آگاهي

  حقوق قانوني

HRM1C13  

كاركنان كه بعضي از است شده   در برخي از موارد ديده

كشي از خود تن  شغل، به بهره دادن ازدستدليل ترس  به

  .دهند يم

شرايط اقتصادي بد 

  كاركنان

HRE1C14 3 

طور دقيق  ها و وظايف به نقش و واحدهاي كه ها بخشدر 

طور غيرمنصفانه تقسيم  ها به اند يا مسئوليت تعريف نشده

 شود، كاركنان ممكن است مجبور شوند وظايف اضافي و مي

  .سنگيني را انجام دهند كه فراتر از شرح شغلي آنهاست

  ساختار سازماني نامناسب

                                                           
1. FE: مخفف واژه كارشناس مالي 

2. HRM: مخفف واژه  مدير منابع انساني   

3. HME: مخفف واژه كارشناس منابع انساني 
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  سوءاستفادههاي  علت  )ها از متن مصاحبه( از منابع سوءاستفادهشرح نوع   كد  منابع

HRE1C15 
 

منابع لازم براي آموزش و توسعه كاركنان  دنتواناگر سازمان 

شوند بدون  در اين شرايط، كاركنان مجبور مي. را فراهم كنند

آمادگي كافي به انجام وظايف بيشتر بپردازند كه ممكن است 

كه به تعبيري  منجر به افزايش استرس و نارضايتي شود

  .از نيروي كار است سوءاستفاده

آموزش و نداشتن   وجود

  ركنانتوسعه كا

HRE1C16 

ي درست است و اگر ريكارگ بهبه معناي عدم  سوءاستفاده

كار گرفته شود  نيروي انساني توانمند در شغل و يا واحدي به

كه از حداكثر توانمندي او استفاده نشود، نسبت به او 

  .شده است سوءاستفاده

ناتواني در شناخت 

  ي كاركنانها يتوانمند

HRE2C17 

به اغلب ي در فرايند انجام كار كه رضروريغهاي  رويه

، به معناي تكليف بيش از شود يمدرخواست مديران انجام 

تلقي  سوءاستفادهقانون براي كاركنان است كه شايد به معناي 

  .شود

ي ا قهيسلهاي  وجود رويه

  و اضافي

HRE2C18  

درخواست انجام كارهاي شخصي مديران كه خارج از 

ي مهم ها مصداقاداري نيروي كار است، يكي از  فيوظا

  .از نيروي كار است سوءاستفاده

  بالاتري مدير اخلاق يب

HRE2C19  

سپارد و زحمات  زماني كه يك مدير كار را به نيروي كار مي

كند، ظلم  نيروي كار را به نام خود به ديگران معرفي مي

  .از نيروي كار است سوءاستفادهبزرگ و 

مديران و ي باز دغل

سرپرستان در محيط 

  اداري

HRE2C20 

اگر در  ، براي مثالدر محيط كار همه چي بايد متعادل باشه

فت و مداراي بيش از اندازه از خود أبرخورد با همكاران ر

  .استفاده ديگران از ما وجود دارد نشان بديم، امكان سوء

خروج از تعادل در 

  برخورد با همكاران

ي
فيزيك

  

PM1C21 1 

كاركنان ممكن است وسايل سازماني را براي امور شخصي 

از تجهيزات و امكانات  سوءاستفادهكه اين به معناي  استفاده كنند

  .دارند تيمالكاحساس به وسائل كه  علت  نيا  بهسازمان است 

احساس مالكيت نسبت 

  به اموال سازمان

PM1C22 

كه  كنند يمدر سازمان احساس  ها بخشكاركنان بعضي از 

استفاده از وسائل سازمان براي امور شخصي امري رايج است 

  .و اشكالي ندارد

فرهنگ نادرست استفاده 

از امكانات در ميان 

  سازمان ياعضا

                                                           
1. PM: مخفف واژه مدير تداركات    
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  سوءاستفادههاي  علت  )ها از متن مصاحبه( از منابع سوءاستفادهشرح نوع   كد  منابع

PM1C23 

نيروي انساني در سازمان اگر ببيند كه افرادي از وسائل 

سازمان استفاده شخصي دارند و در قبال اين كار هم توبيخي 

، به استفاده از وسائل و تجهيزات شوند ينماز سوي سازمان 

  .كنند سازمان علاقه بيشتري پيدا مي

 نداشتن  برخورد مناسب

  با متخلفان

PM2C24 

دليل اينكه  برخي از نيروهاي كار در سازمان ممكن است به

كنند در سازمان تبعيض و ناعدالتي است و ميان  احساس مي

، براي اين منظور از شود يمهاي ناعادلانه ديده  كاركنان تفاوت

  .كنند ي شخصي ميها استفادهامكانات سازمان 

هاي ناعادلانه در  تفاوت

مزايا و پاداش ميان 

  كاركنان

PM2C25 

نظارت دقيقي بر نوع و محل استفاده از وسائل سازمان توسط 

برخي از است نيروي كار نيست و اين موضوع سبب شده 

  .وسائل كنند كاركنان اقدام به استفاده شخصي از

دقيق بر  داشتنن  نظارت

نحوه استفاده از امكانات 

  سازمان

PM2C26 

از تجهيزات و امكانات سازمان، همان  سوءاستفادهمعناي 

استفاده شخصي از اين امكانات در راستاي منافع شخصي 

 است نه منافع سازمان و از دلايل چنين اتفاقي، رفتار مديران

از اموال و امكانات سازمان در سازمان  آناني ها و استفاده

  .است كه در چشم كاركنان قرار دارد

  

استفاده مديران از 

امكانات و تجهيزات 

سازمان براي امور 

  شخصي

PM2C27 

كه استفاده از  دانند ينمگاهي اوقات برخي از كاركنان 

از  سوءاستفادهامكانات سازمان براي امور شخصي به معناي 

  .امكانات سازمان است و ممنوعيت اين كار را مطلع نيستند

با قوانين  نداشتن آشنايي

نحوه استفاده از امكانات 

  و تجهيزات سازمان

PM2C28 

 دهند يمهستند و به همين خاطر ترجيح  طلب منفعت ها آدم

از وسائل شخصي استفاده نكنند و از وسائل  امكان حد تاكه 

  .و امكانات سازمان استفاده كنند

ي نيروهاي طلب منفعت

  انساني در سازمان

  

ي
لاعات

اط
  

TIM1C29 1 

  
 

زماني كه كاركنان اقدام به نشت اطلاعات سازمان به بيرون 

، رعمديغكنند و اين كار چه عمدي باشد چه  سازمان مي

قرار گرفته و دليل اين اتفاق  سوءاستفادهمنابع اطلاعاتي مورد 

 دليل بهعمدي انجام شده باشد، ممكنه  صورت بهاگر 

يي از سازمان و يا كسب منافع مالي باشد و اگر جو انتقام

 ندادن  آموزش دليل  بهباشد، ممكن است  رعمديغ صورت به

نارضايتي كاركنان و 

  ي از سازمانريگ انتقام

كاركنان در  ندادن آموزش

موضوعات سايبري و 

ي امنيتي در ها استيس

  سازمان

                                                           
1 . TIM :مخفف واژه مدير فناوري و اطلاعات   
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  سوءاستفادههاي  علت  )ها از متن مصاحبه( از منابع سوءاستفادهشرح نوع   كد  منابع

  .نيروي كار باشد

TIM1C30 

ي، يكي ديگر از ده گزارشهاي  در سيستم ها دادهي كار دست

اغلب از منابع اطلاعاتي است كه  سوءاستفادهي ها شكل

-افراد انجام مي وسيله بههاي شخصي  و انگيزه دليل منافع به

  .شود

هاي  منافع و انگيزه

  صيشخ

TM1C31 

ها  كاركنان در بيشتر مواقع از آموزش كافي براي حفاظت از داده

ي اطلاعات حساس، ساز رهيذخمثال در  برايبرخوردار نيستند و 

و همين موضوع ممكنه راهي  كنند ينمقواعد امنيتي را رعايت 

  .ديگران بشود وسيله بهاز منابع اطلاعاتي  سوءاستفادهبراي 

كافي امنيتي  ندادن آموزش

  به كاركنان سازمان

CSE1C32 1 

 بايد دسترسي كاركنان به منابع اطلاعاتي سازمان ها سازماندر 

اساس نياز  دسترسي بر مديريت شود تا ميزان و محدوده

صورت  اين در غير. واقعي كاركنان به منابع اطلاعاتي باشد

  .در اين بخش زياد است سوءاستفادهامكان 

سطح  نكردن مديريت

دسترسي كاركنان به منابع 

  اطلاعاتي

CSE1C33 

به  كنندگان مراجعهآگاهي از هويت و اطلاعات شخصي 

هاي افراد را  داده از سوءاستفادههاي ايجاد  سازمان، زمينه

ها قرار در معرض وسوسه كاركنان زيرا ،آورد وجود مي به

 .دارند

 ها و مقاصدانگيزه

  شخصي كاركنان

CSE2C34 

ي ها بخشمنابع اطلاعاتي در سازمان گسترده است و در همه 

مثال در بخش مالي سازمان،  ، برايسازمان منابع اطلاعاتي داريم

... ، مديريت منابع انساني، فروش وتوسعه و  پژوهشدر بخش 

 نخستبراي جلوگيري از سوءاستفاده است تا نياز 

ي هوشمندي از سطح دسترسي در نظر گرفته شود ها تيمحدود

كاركنان را رشد اخلاقي داد كه در صورت كسب  دوم اينكهو 

  .اطلاعات، رازداري داشته باشند

صحيح  نكردن مديريت

سطح دسترسي به 

  اطلاعات

  

ي
اجتماع

  

CSE2C35  

ها است كه منجر از داده سوءاستفادهيعني ، هاي دادهكار دست

دليل اين كار هم اغلب و  شودنادرست ميبه ارائه اطلاعات 

  .ي نادرست و كسب منافع استده گزارشبراي 

  ها تخلف كردن پنهان

كسب منافع مالي و يا 

  سازماني

PRM1C36 
1 

فريب مشتريان براي ها در جذب مشتري ممكنه چهره غيرواقعي از خودشان سازمان

                                                           
1. CSE: مخفف واژه كارشناس امنيت سايبري  
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١٣٠ 

  سوءاستفادههاي  علت  )ها از متن مصاحبه( از منابع سوءاستفادهشرح نوع   كد  منابع

اين به معناي . مشتري را فريب بدهند اصطلاح بهنشان بدهند و 

كردند از موقعيت و شهرت خود در نزد افكار  سوءاستفاده

  .عمومي است

  اعتماد جلب

PRM1C37 

هاي خصوصي كه بيشتر و شركت ها سازماندر  اوقات يبعض

كننده و امكان وقوع دارد، براي جذب مشتري تبليغات گمراه

از  سوءاستفادهكنند كه مصداق آميز به مشتري عرضه مياغراق

  نام و جايگاه اجتماعي شركت و يا سازمان است

-و سود درآمدافزايش 

  آوري بيشتر

PRM2C38 

اگر به موضوعات  دارد،شركت و يا سازماني كه شهرت 

و با اين كار به برند و شهرت  خارج از حيطه خود ورود كند

نام و  از سوءاستفادهخود لطمه بزند، اين عمل به معناي 

  .شهرت خود است

درست از  نداشتن درك

  هويت برند

PRM2C39 

از برند سازمان در فضاي مجازي وجود  سوءاستفادهامكان 

افراد  وسيله بهبرداري غيرمجاز جعل و يا كپي ، براي مثالدارد

ناشناس در فضاي مجازي اين تهديد را براي سازمان و يا 

  .شركت به همراه خواهد داشت

نظارت و پايش نداشتن 

نسبت  در فضاي مجازي

ها با برند به فعاليت

  سازمان

PRM3C40 

و رفتارهاي عمومي كاركنان سازمان در فضاي  ها تعامل

تواند سبب آسيب به نام و شهرت سازمان شود كه مي مجازي

خود اين موضوع به معناي تخريب جايگاه و شهرت 

اجتماعي سازمان خواهد بود كه نظارت بر رفتارهاي عمومي 

  .زم استنظر لا كاركنان به

به كاركنان  ندادن آموزش

براي حفاظت از اعتبار 

  سازمان

  
بحث در پژوهش حاضر در قالب  از منابع سازماني مورد سوءاستفادهي ها علت پس از استخراج

يك از منابع سازماني پس از تلخيص و  شده، مضامين اكتشافي هر هاي پايه شناسايي مضمون

جداگانه  طور ي شدند كه بهابيو جابندي  هاي مشخصي طبقهدستهدر  اشتراكات معنايي درنظرگرفتن

  .ارائه شده است )٢(شماره پژوهش در جدول شده هر كدام از منابع مطالعه
  

   

                                                                                                                                               
1. PRM: مخفف واژه  مدير روابط عمومي 
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١٣١ 

  مطالعه در پژوهش حاضر از منابع سازماني مورد سوءاستفادههاي بندي علتطبقه  .٢ جدول

  ريتأثچگونگي   سوءاستفادهعلت   منابع سازمان

  

  

  

  

  

  مالي

  ضعف در نظارت و شفافيت مالي

  هاي حسابداري مؤثر و شفاف سيستم نداشتن وجود

  عدم پايش منظم جريان نقدينگي

  هاسازي ضعيف تراكنشمستند

  مالي رانهيگ سختقوانين  خلأ

  ي ناسالمسازمان فرهنگحاكميت 

  انگاري رفتار نادرست ماليعادي

  به منافع مالي افراد ها وابستگي تصميم

  رفتارهاي مالي غيرقانوني گرفتن دهيناد

  ي ماليزير برنامهضعف در 

هاي مختلف  هاي مالي بخش ريزي در برنامه نداشتن هماهنگي

  سازمان

  هاي غيركارشناسي و غيرعلمي در مسائل مالي گيري تصميم

  

  

  

  انساني

مديريت  يو اخلاق يفرهنگضعف 

  و كاركنان

  بازي مديران و سرپرستان در محيط اداري دغل

  در برخورد با همكارانو انتظار بيش از اندازه خروج از تعادل 

  مدير و يا همكار وسيله بهدرخواست انجام كارهاي شخصي 

  ساختار سازمانيمشكلات 
  در فرايند كارها اي و اضافي هاي سليقه وجود رويه

  هاي كاركنان توانمنديناتواني در شناخت 

  كمبود آموزش و آگاهي كاركنان
  و توسعه كاركنان هاي مهارتيآموزشنداشتن 

  كاركنان از حقوق قانوني نداشتن آگاهي

  شرايط اقتصادي بد كاركنان  اقتصادي و مالي كاركنان مسائل

  

  

  

  فيزيكي

فرهنگ نادرست در استفاده از 

  امكانات سازمان

  به اموال سازمان احساس مالكيت نسبت

ترجيح استفاده از امكانات (طلبي نيروهاي انساني در سازمان  منفعت

  )سازمان نسبت به امكانات شخصي

  استفاده مديران از امكانات و تجهيزات سازمان براي امور شخصي

ضعف در نظارت و برخورد با 

  ها تخلف

  ولنگاري در استفاده از امكانات

  شده شناسايي با متخلفان نداشتن برخورد مناسب

عدم آگاهي و شفافيت در قوانين 

  استفاده از منابع فيزيكي

  احساس مسئوليت در حفظ و نگهداري منابع فيزيكي نداشتن

  ضابطه براي استفاده از منابع سازمان هاي مكرر و بي درخواست



  ١٤٠٤پاييز  ،٣، شماره ١٥دوره ____________________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٣٢ 

  ريتأثچگونگي   سوءاستفادهعلت   منابع سازمان

  

  

  اطلاعاتي

ضعف در مديريت سطح 

  ها دسترسي
  محدوديت براي كاركناندسترسي باز و بدون 

  كمبود آگاهي امنيتي در سازمان
هاي امنيتي  كاركنان در موضوعات سايبري و سياست نداشتن يآگاه

  سازمان

  هاي فردي كاركنانانگيزه
  با فروش اطلاعات گيري از سازمان نارضايتي كاركنان و انتقام

  به رقبا نشت اطلاعات راهاز  ...كسب منافع مالي و

  

  

  اجتماعي

ضعف در مديريت و نظارت بر 

  هويت برند

ها با  نظارت و پايش در فضاي مجازي نسبت به فعاليتنداشتن 

  برند سازمان

 يراخلاقيرفتارهاي فريبكارانه و غ

  در ارتباط با مشتريان
  سازمان از ديد مشتريان ها كردن تخلف پنهان

آموزش كاركنان در حفاظت ضعف 

  از اعتبار سازمان
  به كاركنان براي حفاظت از اعتبار سازمان ندادن آموزش

  

  ها تحليل يافته -١- ٤

وري،  براي حفظ پايداري و افزايش بهره عنوان نهادهاي اقتصادي، اجتماعي و مديريتي ها به سازمان

 مالي، هاي حوزه در چه سوءاستفاده از منابع سازماني. نيازمند مديريت بهينه منابع خود هستند

 اعتبار و عملكرد بر مخربي آثار تواند مي، اجتماعي هاي زمينه در چه و اطلاعاتي فيزيكي، انساني،

 از سوءاستفاده بروز هاي ريشه و علل از بخشي كه داد نشان پژوهش هاي يافته. باشد داشته سازمان

منابع  مشترك، هاي ريشه و علل اين بر علاوه اما است؛ مشترك شده بررسي هاي حوزه همه در منابع

و بررسي  تحليل به ادامه در كهدارند  را خود خاص و اختصاصي عوامل ، مالي، انساني و اطلاعاتي

  .ها پرداخته شده است بندي اين دسته
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١٣٣ 

  هاي مشترك سوءاستفاده از منابع سازماني ريشه -١-١- ٤

ي سازمان مؤثر، مشكلات فرهنگ و كنترل نبود نظارتدهد كه سه عامل،  هاي پژوهش نشان مي يافته

در  شده از منابع سازماني مطالعه سوءاستفادهمشترك  هاي تاز عل كمبود آموزش و آگاهي، و

  . پژوهش حاضر است

  

 نبود نظارت و كنترل مؤثر -١-١-١-٤

 ضعف در سازمان، ز عوامل كليدي در تقويت سوءاستفاده از منابعادهد  نشان مي ي پژوهشها يافته

سطحي بيشتر ها  نظارت كه اي گونه است؛ به كنترلي و نظارتي در تمامي سطوح سازماني هاي سازوكار

راستا است كه بر ضرورت پايش  نيز هم  ١COSO اين يافته با مدل نظارتي .شود و ناكافي انجام مي

 هر بخش تأكيد دارد هاي  خطرپذيريها و داشتن ساختارهاي كنترلي متناسب با  مستمر فعاليت

در حوزه مالي، نبود قوانين  ها نشان داد كه يافتهشده،  در جامعه آماري مطالعهنمونه  براي]. ١٧[

و مستندسازي ناكافي  )FM1C06: كد( نقدينگيگيرانه و عدم نظارت كافي بر جريان  سخت

در حوزه . دهد هاي غيرضروري را افزايش مي امكان سوءاستفاده و هزينه) FE2C10 :كد (ها  تراكنش

: كد( مديراناي  رفتار سليقهو ) HRE1C14 :كد( سازمانيمنابع انساني، ضعف در بازبيني ساختار 

HRE2C17( نداشتنهمچنين، در منابع فيزيكي، . باعث كاهش شفافيت و انگيزه كاركنان شده است 

و نبود نظارت كافي  )PM1C23 :كد( سازمانغيرمجاز از امكانات  كنندگان برخورد مناسب با استفاده

در حوزه منابع . موجب هدررفت منابع شده است )PM2C25 : كد(تجهيزات بر نحوه استفاده از 

نشت اطلاعات و  خطرپذيري )CSE1C32 :كد( ها دسترسيمديريت مناسب  نداشتناطلاعاتي نيز، 

ود نظارت بر نهايت، در حوزه منابع اجتماعي، كمبدر. كاهش اعتماد مشتريان را افزايش داده است

باعث آسيب به اعتبار و تصوير سازمان شده  )PRM3C39 :كد(فضاي مجازي رفتار كاركنان در 

  .است

  

                                                           
1. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
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 سازماني ناسالم  فرهنگ -٢-١-١-٤

گيري رفتارهاي فردي و جمعي در سازمان، نقشي  مثابه بستر اصلي شكل  به سازماني  فرهنگ

كه اين فرهنگ از اصول اخلاقي و  صورتي در داردكننده در مواجهه با سوءاستفاده از منابع  تعيين

صورت  گرانه، آن هم به طلبانه و سوءاستفاده شفافيت فاصله بگيرد، زمينه براي بروز رفتارهاي فرصت

دهد كه در جامعه آماري مورد بررسي،  هاي اين مطالعه نشان مي يافته. شود فراهم مي شده نهادينه

ستفاده از منابع نبوده، بلكه در مواردي آن را تسهيل و حتي تقويت تنها مانع سوءا سازماني نه  فرهنگ

كند فرهنگ سازماني  راستا است كه تأكيد مي همنيز  AICPA١ اين نتيجه با گزارش. كرده است

هاي بروز تقلب و تخلف در استفاده از منابع مالي، انساني  ترين محرك تواند يكي از اصلي ناسالم مي

اصالت «، »انگاري تخلف عادي«كه  دهد نشان ميهاي اين پژوهش  يافته ].٢٧[ و اطلاعاتي باشد

. در سطوح مختلف سازمان نهادينه شده است» انگاري رفتارهاي غيراخلاقي ناديده«و » منافع فردي

ها گزارش شد كه مديران از امكانات سازمان براي امور شخصي استفاده  براي نمونه، در مصاحبه

اي ندارد، بلكه الگويي براي ديگر كاركنان شده  تنها بازدارنده و اين رفتار نه )PM2C26  :كد( كنند مي

 ،تحليل استقابل  ]٢٨[ ٢دورااناين مسئله با نظريه يادگيري اجتماعي ب. )PM1C23: كد( است

افراد با قدرت، زمينه تكرار آن در ديگران را فراهم  وسيله بهكه مشاهده رفتار غيراخلاقي  جايي

دهد كه اين فرهنگ ناسالم، تنها به يك حوزه محدود نبوده و آثار  ها نشان مي يافتههمچنين . آورد مي

و است در بخش مالي، فساد مالي امري عادي تلقي شده  .آن در ابعاد مختلف سازمان نمايان است

وقعيت در حوزه منابع انساني، سوءاستفاده از م. كند پيدا ميمنافع فردي بر منافع سازماني اولويت 

در منابع فيزيكي، . شود شغلي و رواج روابط ناعادلانه، موجب كاهش انگيزه و تعهد كاري مي

تدريج به امري طبيعي تبديل شده  كاركنان و مديران، به وسيله بهاستفاده شخصي از امكانات سازمان 

لفات از ديد سازي تخ همچنين در حوزه منابع اجتماعي، تلاش براي پنهان. انگيزد و واكنشي برنمي

مشتريان و توجيه رفتارهاي فريبكارانه، باعث تضعيف اعتماد عمومي و لطمه به اعتبار سازمان شده 

كردند كه سيستم، رفتارهاي ناعادلانه را  مطالعه، كاركنان اينگونه برداشت مي در جامعه مورد .است

                                                           
1. American Institute of Certified Public Accountants 
2. Bandura 
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١٣٥ 

از كاركرد  اني در اين نهادسازم بنابراين، فرهنگ. كند كند يا حداقل با آنها مدارا مي تشويق مي

 : كد( استكننده سوءاستفاده بدل شده  اي تقويت خود خارج شده و به پديده گر گر و تنظيم هدايت

PM2C24( 

  

 بخشي ضعف در آموزش و آگاهي -٣-١-١-٤

هاي مهم سوءاستفاده از منابع در سازمان، كمبود آموزش  دهد كه يكي ديگر از ريشه ها نشان مي يافته

در جامعه آماري . ويژه در سطوح اجرايي است به بخشي مؤثر در ميان كاركنان آگاهي كمبودو 

هاي  مشخص شد كه بسياري از كاركنان نسبت به حدود وظايف، حقوق قانوني، شيوه بررسي مورد

آگاهي  كمبوداين . صحيح استفاده از منابع و پيامدهاي احتمالي سوءاستفاده، آگاهي كافي ندارند

رويه و بدون  كه استفاده بي جايي ژه در دو حوزه منابع فيزيكي و اطلاعاتي نمود بيشتري داشتوي به

) CSE2C33: كد(سايبري هاي امنيتي  و ناآشنايي با سياست) PM2C27: كد( تجهيزات ضابطه از 

اين يافته  .بروز مشكلاتي مانند هدررفت منابع، نشت اطلاعات و تهديدات امنيتي شده است باعث 

دهد آموزش ناكافي و  راستا است كه نشان مي هم] ٢٩[ش و همكاران ١بنلاحسن با نتايج پژوهش

اي، يكي از عوامل كليدي افزايش رفتارهاي غيراخلاقي و  بخشي اخلاقي و حرفه ضعف در آگاهي

باعث  مستمركند كه نبود آموزش  اين مطالعه تأكيد مي. هاست سوءاستفاده از منابع در سازمان

 نتيجه شود كاركنان چارچوب لازم براي تشخيص رفتار درست و نادرست را نداشته باشند و در مي

ها  در مصاحبه براي نمونه. زا گام بردارند دليل ناآگاهي در مسيرهاي آسيب صورت ناخواسته يا به به

(  نداشتندطلاع مطرح شد كه برخي كاركنان از تفاوت ميان استفاده مجاز و غيرمجاز از امكانات ا

بودند حفظ اطلاعات حساس، آموزش نديده  برابريا درباره مسئوليت قانوني خود در) PM1C21: كد

، كاركنان يآموزش و توانمندساز يبرا يتينبود نظام حما يا در حوزه منابع انساني. )CSE3C34: كد(

از كاركنان  يكي. كند يرا فراهم م يشغل يفرسودگ نهيبلكه زم دهد يآنان را كاهش م يور تنها بهره نه

منابع لازم براي آموزش و توسعه كاركنان را فراهم  دنتواناگر سازمان «: كرد حرا مطر يا تجربه نيچن

                                                           
1. Benlahcene 
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شوند بدون آمادگي كافي به انجام وظايف بيشتر بپردازند كه  در اين شرايط، كاركنان مجبور مي. كنند

از نيروي كار  سوءاستفادهكه به تعبيري  ارضايتي شودو ن فشار روانيممكن است منجر به افزايش 

تنها موجب افزايش خطاهاي  نه بنابراين، ضعف در نظام آموزشي سازمان). HRE1C15: كد( »است

گيري فرهنگ پاسخگو و  شود، بلكه مانعي جدي در مسير شكل ناخواسته و تخلفات سهوي مي

  .دشو محور در سازمان تلقي مي اخلاق

 
 منابع  براي برخي ازعوامل اختصاصي سوءاستفاده  -٢-١- ٤

منابع مالي، انساني و ؛ بر عوامل مشترك در سوءاستفاده از منابع سازماني ها نشان دادند كه علاوه يافته

كه  دارندهاي اختصاصي براي سوءاستفاده  اطلاعاتي، تحت تأثير شرايط خاص خود، علل و زمينه

  :اند شدهدر ادامه بررسي 

  

  »ريزي مالي و برنامه نداشتن  شفافيت« : منابع مالي سوءاستفاده از ريشه -١-٢-١-٤

ها،  در سازمان يسوءاستفاده از منابع مال امل اختصاصي برايكه ع دهد يپژوهش نشان م يها افتهي

 اينشده  يطراح يدرست به يمال يندهاياكه فر زماني. است يمال يزير و برنامه تيضعف در شفاف

شود و  يمحدود م يو مؤثر بر استفاده از منابع مال قيباشند، امكان نظارت دق يكاف تيشفاف بدون

 در. خواهد بود ياختصاص يها اختلاس و سوءاستفاده از بودجه ،يفساد مال ساز نهيموضوع زم نيا

شفاف  يحسابدار يها سازوكارنبود  يبه معنا يمال تيپژوهش مشخص شد كه ضعف در شفاف نيا

: كد( شود يم يمال يها انياز جر حيصح يريگ و گزارش قيمد است كه باعث عدم ثبت دقو كارآ

FE2C10 .(به  يمنابع مال صيتخص به معناي و هماهنگ قيدق يمال يزير نبود برنامه ن،يهمچن

: كد( شود يسازمان منجر م ييبه هدررفت منابع و كاهش كارا ،رمؤثريغ اي يرضروريغ يها تيفعال

FE2C09 ،FM1C04.( راستا است؛ وي نيز  هم] ٣٠[ نژاد ها با نتايج پژوهش قهرمان اين يافته

ريزي مالي كارآمد را از عوامل مؤثر بر گسترش فساد،  شفافيت مالي و نبود نظام برنامه نداشتن وجود

  .ها برشمرده است كاهش اثربخشي و هدررفت منابع در شهرداري
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  »كاركنان و ساختار سازمان اقتصادي مسائل«: انسانيسوءاستفاده ازمنابع  ريشه -٢-٢-١-٤

در  ياز عوامل مؤثر در بروز سوءاستفاده از منابع انسان يكيپژوهش نشان داد كه  يها افتهي

كه كاركنان از  يطيدر شرا. اند است كه كاركنان با آن مواجه يو مال ياقتصاد يها، فشارها سازمان

 يها آنان در برابر درخواست يريپذ بيآس زانيم ،باشندنبرخوردار  يكاف يو درآمد يثبات شغل

 ديكنندگان تأك از مشاركت يبرخ ها در مصاحبه. كند پيدا مي شيافزا رانيمد يفراقانون اي يرقانونيغ

دادن شغل، به  دست ترس از ليدل بهاز كاركنان  يشده كه بعض دهياز موارد د يدر برخ«كردند كه 

كه  شود يم يفيوظا رشيمسئله منجر به پذ نيا )HRM1C13: كد( دهند مياز خود تن  يكش بهره

 ،رو اين از. ندارند يكاركنان تناسب يشغل تيهستند و با ماه شده فيتعر فيخارج از شرح وظا

 يها كاركنان به شغل خود، قدرت مقاومت آنها را در برابر درخواست يمال ديشد يوابستگ

مورد سوءاستفاده  يراخلاقيغ رانيمد وسيله به تواند يم يوابستگ نيا. دهد يكاهش م رمنصفانهيغ

 تفادهاس يررسميو غ ياضاف فيوظا اي يشخص يانجام كارها ياز كاركنان برا كه يطور  ،رديقرار گ

نشان داده است كه در  ]٣١[ و همكارانش ١پژوهش كاري .)HRE2C18، HRE2C17: كد(شود 

اين تكاليف شامل . شوند با تكاليف نامعقول مواجه مي بيشترشرايط نااطميناني شغلي، كاركنان 

كاركنان . شود هايي است كه خارج از وظايف شغلي آنها بوده و غيرمنصفانه تلقي مي درخواست

اين  و پذيرند ها، آنها را مي كردن اين درخواست دليل ترس از پيامدهاي ناشي از رد به لمعموطور  به

 گر،يد يسواز .شود و پيامدهاي منفي آن براي كاركنان مي فشار روانيوضعيت باعث افزايش 

كه  ييها در بخش ژهيو به. ها نقش دارد سوءاستفاده نيا ديدر تشد زين يساختار نامناسب سازمان

اند، كاركنان مجبور  نشده فيتعر يروشن به فيوظا اي شود يطور عادلانه انجام نم كار به ميتقس

طور نمونه يكي از  به. رنديرا بر عهده بگ يا ندهيفرساو  نيسنگ ،ياضاف فيوظا شوند يم

طور دقيق تعريف  ها و وظايف به نقش و واحدهاي كه ها بخشدر «: كند كنندگان بيان مي مشاركت

شود، كاركنان ممكن است مجبور شوند وظايف  طور غيرمنصفانه تقسيم مي ها به اند يا مسئوليت نشده

  ).HRE1C14: كد(» فراتر از شرح شغلي آنهاست اضافي و سنگيني را انجام دهند كه

                                                           
1. Currie 
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  »هاي فردي انگيزه«: اطلاعاتيمنابع  سوءاستفاده از ريشه -٣-٢-١-٤

در  يدر بروز سوءاستفاده از منابع اطلاعات يدياز عوامل كل يكيكه  دهد يپژوهش نشان م يها افتهي

احساس  ،يشغل يتيدر نارضا شهير بيشتر ها زهيانگ نيا. كاركنان است يفرد يها زهيها، انگ سازمان

كنند سازمان به  يكه كاركنان احساس م يزمان. كار دارند طيدر مح يعدالت يب اي شدن گرفته دهيناد

 يمانند افشا انهيجو يتلاف ياست، احتمال بروز رفتارها توجه يآنها ب گاهيجا ايها  منافع، تلاش

 نيكنندگان در ا از مشاركت يكي. كند پيدا مي شيها افزا داده يكار دست اياطلاعات محرمانه 

سازمان  رونيكه كاركنان اقدام به نشت اطلاعات سازمان به ب يزمان«: خصوص اظهار داشت

از سازمان  ييجو انتقام دليل انجام شده باشد، ممكن است به يصورت عمد كار اگر به نيا كنند، يم

به منافع  يابيدست انه،يجو انتقام يها زهيبر انگ افزون). TIM1C29:كد ( باشد يكسب منافع مال اي

در . شود يها محسوب م نوع از سوءاستفاده نيا يريگ مهم در شكل يعامل زين يو مال يشخص

 ستند،يبرخوردار ن يكاف ياز تعهد سازمان اياند  مواجه يكه كاركنان با مشكلات اقتصاد يطيشرا

. كنند نفعان يذ ريسا ايفروش اطلاعات حساس به رقبا  هكسب درآمد، اقدام ب زهيممكن است با انگ

ها در  داده يكار دست«دارد كه  ديتأك زيپژوهش ن يليتحل ياز كدها يكيراستا،  نيدر هم

 اغلباست كه  يسوءاستفاده از منابع اطلاعات يها از شكل گريد يكي يده گزارش يها ستميس

مجموع، اين  در). TIM1C30: كد( »شود يد انجام مافرا وسيله به يشخص يها زهيمنافع و انگ ليدل به

و نبود تعلق  ويژه در بستر نارضايتي، فشارهاي مالي به هاي فردي دهد كه انگيزه ها نشان مي يافته

كنند؛ رفتاري كه  گرانه از اطلاعات ايفا مي سازماني، نقش مهمي در بروز رفتارهاي سوءاستفاده

صفا  سهرابي .شدت تهديد كند اي و مزيت رقابتي سازمان را به حرفهتواند امنيت اطلاعاتي، اعتبار  مي

هاي رفتاري كاركنان در  پايبندي آنها به  در پژوهشي بيان داشتند كه نيت ]٣٢[ و همكارانش

هاي منفي در آنها وجود  معنا كه اگر انگيزه ينا هاثرگذار است ب هاي امنيت اطلاعات سازماني سياست

  .طلاعات سازمان در معرض خطر قرار خواهد گرفتداشته باشد، امنيت ا

در شكل اند،  ها و عوامل سوءاستفاده از منابع سازماني كه در اين پژوهش شناسايي شده ريشه

اين شكل نماي كلي از عوامل مشترك و . اند شده ارائه شده بندي صورت جامع و دسته به )١( شماره
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دهد و به تفكيك  لف منابع سازماني را نشان ميهاي مخت اختصاصي مؤثر بر سوءاستفاده در بخش

  .دنشو شناساييكند تا اين عوامل بهتر  هر دسته كمك مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

   در پژوهش حاضر مورد مطالعه از منابع سازمان سوءاستفادههاي ريشه .١ شكل

  

 گيرينتيجه - ٥

اي از  دهد كه سوءاستفاده از منابع سازماني تحت تأثير مجموعه نشان مي حاضر نتايج پژوهش

وري سازماني  عوامل كلي و اختصاصي قرار دارد كه شناخت دقيق آنها براي بهبود مديريت و بهره

گيري بستر  ترين دليل شكل ها اصلي ضروري است ضعف نظارت و كنترل مؤثر در سازمان

منفي  آثارهاي مالي، انساني، فيزيكي، اطلاعاتي و اجتماعي  رود و در بخش شمار مي فاده بهسوءاست

 منابع مالي

 منابع انساني

 منابع فيزيكي

منابع 

 اطلاعاتي

منابع 

 اجتماعي

هاي علت

 مشترك

نداشتن  نظارت

 و كنترل مؤثر

قرهنگ 

سازماني 

 ناسالم

ضعف در 

آموزش و 

 آگاهي

هاي   علت

 اختصاصي

ضعف در 
 شفافيت و

ريزي ماليبرنامه  

مسائل اقتصادي 

كاركنان و ساختار 

 سازمان

هاي انگيزه

 فردي 

 كاركنان
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بر اين، نبود فرهنگ  علاوه. شود وري مي فراواني دارد كه منجر به هدررفت منابع و كاهش بهره

هاي لازم براي  همراه با كمبود آموزش پذيري و پاسخگويي سازماني مبتني بر شفافيت، مسئوليت

اي مانند ضعف در  علاوه، عوامل ويژه به. كند ستفاده درست از منابع، زمينه سوءاستفاده را تشديد ميا

هاي فردي براي نشت اطلاعات و نبود  كاركنان، انگيزه بر ريزي مالي، فشارهاي اقتصادي برنامه

ه هاي فيزيكي و اجتماعي باعث افزايش احتمال سوءاستفاد هاي نظارتي مشخص در بخش رويه

هاي جامع و  ها نظارت ها ضروري است كه سازمان بنابراين، براي كاهش اين آسيب. شوند مي

هاي مستمر را به كاركنان  پذيري را ترويج دهند و آموزش كارآمد را تقويت كرده، فرهنگ مسئوليت

تواند به كاهش  هاي هر نوع منبع مي راهكارهاي متناسب با ويژگي گرفتنهمچنين، . ارائه كنند

نهايت موجب افزايش كارايي و حفاظت بهتر از  مخاطرات اختصاصي سوءاستفاده كمك كند و در

ها و با توجه به شناسايي علل سوءاستفاده در  بر مبناي اين يافته. منابع سازماني خواهد شد

هاي مختلف مالي، انساني، فيزيكي، اطلاعاتي و اجتماعي، راهكارهاي پيشنهادي زير كه از  بخش

  :دشو اند، ارائه مي ها استخراج شده ها و تأييد جامعه آماري در مصاحبه دقيق داده تحليل

  

 راهكارهاي عمومي -١- ٥

 هاي نظارتي يكپارچه براي پوشش همه منابع و فرايندهاي سازماني تقويت سيستم  

 ها و پيگيري فوري تخلفات تحليل تراكنش ،هاي نوين براي مستندسازي استفاده از فناوري  

 هاي آموزشي منظم براي افزايش آگاهي كاركنان از نحوه استفاده صحيح از منابع زاري دورهبرگ  

 هاي  جمله ايجاد كانال از، سازي سازماني مبتني بر شفافيت، اعتماد و پاسخگويي فرهنگ

 .هاي تشويقي براي افشاي تخلفات دهي امن و سيستم گزارش

  

 سازمانيراهكارهاي اختصاصي براي هر نوع منبع  -٢- ٥

 استفاده از  ،يمال يزير و برنامه تيمنظور مقابله با ضعف در شفاف به ،يبخش منابع مال در

طور  بودجه را به صيدرآمدها و تخص ها، نهيهز يكه تمام  ERP مانند كپارچهي يمال يها ستميس
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و  يداخل يها يحسابرس ياجرا ن،يبر ا علاوه. است يضرور كنند، يثبت م قيشفاف و دق

 يبودجه و منابع مال صيتخص يشفاف برا يها عمل دستور نيو تدو يا رهدو يها يبازرس

 يمال يا لحظه شيپا يها ستميس يساز ادهيپ ن،يهمچن. كند يريجلوگ ياز بروز فساد مال تواند يم

نظارت مستمر و  تواند يم يو خارج يداخل ينظارت يواحدها وسيله به يمنظم مال يها ينيو بازب

 يريجلوگ يمالفراهم كند و از هرگونه تخلف و سوءاستفاده  ازمانس ينگينقد انيبر جر يقيدق

  .كند

 به سوءاستفاده از منابع منجر  تواند يكاركنان م يو مال يمشكلات اقتصاد ،يبخش منابع انسان در

كاركنان خود  يبرا يو رفاه يتيحما يها برنامه ديها با مشكل، سازمان نيحل ا يبرا. شود

 جاديا ن،يهمچن. كنندپرداخت منصفانه و شفاف را اجرا  يها ستميس نيكنند و همچن يطراح

 يريشگيدر پ تواند يم يگر يا اعتماد و حرفه ت،يسالم و استوار بر اصول شفاف يسازمان فرهنگ

مانند  هايي پژوهش، اقدام يها افتهي يمبنا بر. مؤثر باشد يمنابع انسان يها از سوءاستفاده

 يساز ادهيو پ يشغل يها تيحقوق و مسئول نهيكاركنان در زم يبرا يآموزش يها كارگاه يبرگزار

 تيريبه بهبود مد تواند يم رانينظارت بر رفتار كاركنان و مد يعملكرد برا يابيارز يها ستميس

 فيتعادل در وظا جاديا ن،يبر ا علاوه. كند يريگها جلو كمك كند و از سوءاستفاده يمنابع انسان

 يها برنامه يكار و اجرا طيدر مح يا و انتظارات از كاركنان، نظارت مستمر بر روابط حرفه

  .است نهيزم نيدر ا يضرور هاي اقدام گرياز د ،يشغل تيرضا شيافزا يبرا يزشيانگ

 جمله  نشت اطلاعات به رقبا از يكاركنان برا يفرد يها زهيانگ ،يبخش منابع اطلاعات در

حفاظت از  يبرا شرفتهيپ يتيامن يها ستميمعضل، استفاده از س نيمقابله با ا يبرا. ها است چالش

ها و استفاده از  به داده يدسترس قيكنترل دق ن،يهمچن. است ياطلاعات حساس ضرور

. به كاهش نشت اطلاعات كمك كند تواند يم يتيامن يها و پروتكل يگذاررمز يها يفناور

آنان  يآگاه شيو افزا يبريسا تيامن نهيكاركنان در زم يبرا يآموزش يها دوره ن،يبر ا علاوه

  .حوزه است نيمؤثر در ا يراهكارها گرياز د ،ياطلاعات هاي دينسبت به تهد
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 شنهاديپ ،يكيزياز منابع ف رمجازياز هدررفت و استفاده غ يريجلوگ يبرا يكيزيبخش منابع ف در 

و منابع  زاتيكنترل استفاده از تجه يهوشمند برا ينظارت يها ستميها از س كه سازمان شود يم

 ابعمن تيريمد يها ستميو استفاده از س يانضباط يها عمل دستور نيتدو. خود بهره ببرند يكيزيف

. مؤثر است يراهكارها گرياز د زياز استهلاك زودرس ن يريشگيو پ ييشناسا يبرا يكيزيف

 يخود نسبت به حفظ و نگهدار يها تيخصوص مسئول به كاركنان در يبخش يآگاه ن،يهمچن

  .در كاهش هدررفت منابع داشته باشد ينقش مهم تواند يم يو امكانات سازمان زاتيتجه

 سازمان در  ريبهتر تصو تيرياز سوءاستفاده و مد يريمنظور جلوگ به ،يبخش منابع اجتماع در

در  يرصد برند و اطلاعات سازمان يبرا تاليجيد ينظارت ياستفاده از ابزارها ،يمجاز يفضا

به  ييپاسخگو يبرا يارتباط يها راهبردهاي نيتدو ن،يهمچن. شود يم شنهاديپ يمجاز يفضا

از انتشار اطلاعات نادرست و كاهش  تواند يو جامعه م انيارتباطات با مشتر تيريدها و م بحران

 .كند يرياعتبار سازمان جلوگ

  

  ها پيشنهاد - ٦

  عملياتي هاي پيشنهاد -١- ٦

در تمامي » عدم نظارت و كنترل مؤثر«اساس نتايج پژوهش مشخص شد كه  توجه به اينكه بربا  -

از دلايل اصلي سوءاستفاده سازماني ) مالي، انساني، اطلاعاتي، فيزيكي و اجتماعي(انواع منابع 

اجراي شود كه با طراحي و  گذاران سازماني پيشنهاد مي به مديران و سياست ،است، بنابراين

هاي  بر رفتارها، فرايندها و جريان هاي پايش مستمر سازوكارهاي نظارتي هوشمند و  سيستم

  .وقفه اعمال كنند منابع سازمان نظارت دقيق و بي

شدن  بستر را براي نهادينه» سازماني ناسالم فرهنگ«با توجه به اينكه نتايج پژوهش نشان داد  -

كند، بنابراين به مديران منابع انساني و مسئولان  م ميرفتارهاي غيراخلاقي و سوءاستفاده فراه

و  اي اصلاح ساختارهاي فرهنگي، ترويج اخلاق حرفه راهشود كه از  توسعه سازماني پيشنهاد مي



پور حسين گرجي _______________________ ...استفاده از منابع سازماني و ارائه راهكارهاي يابي سوء ريشه  

١٤٣ 

پذيري، نسبت به بازسازي  هاي سازماني مبتني بر عدالت، شفافيت و مسئوليت تقويت ارزش

  .كنندسازماني اقدام   فرهنگ

موجب » ضعف در آموزش و آگاهي كاركنان«نشان داد كه  پژوهشنكه نتايج با توجه به اي -

بنابراين به واحد  .شود هاي فردي، امنيت اطلاعات و حفظ منابع مي ناآگاهي نسبت به مسئوليت

هاي  هاي منظم آموزش ضمن خدمت در حوزه شود كه برنامه ها پيشنهاد مي آموزش سازمان

 .كنندوري منابع طراحي و اجرا  بهره و اي، امنيت اطلاعات اخلاق حرفه

بيانگر آن است كه در حوزه منابع مالي، ضعف در شفافيت و  نتايج با توجه به اينكه  -

ساز بروز فساد و سوءاستفاده است، بنابراين به مديران مالي پيشنهاد  ريزي مالي، زمينه برنامه

مالي شفاف و اجراي هاي  ، تدوين برنامهERP هاي سازي سيستم شود كه با پياده مي

هاي داخلي و خارجي، شفافيت مالي را تقويت كرده و از انحرافات احتمالي  حسابرسي

 .جلوگيري كنند

با توجه به اينكه پژوهش نشان داد كه مشكلات اقتصادي و معيشتي كاركنان يكي از عوامل  -

منابع انساني پيشنهاد  كشي و سوءاستفاده منابع انساني است، بنابراين به واحد مؤثر در بروز بهره

هاي پايدار استخدامي،  و سياست هاي رفاهي شود كه با ايجاد نظام پرداخت منصفانه، حمايت مي

 .ثبات شغلي و رضايت مالي كاركنان را ارتقا دهند

) جمله نارضايتي و طمع مالي از(هاي فردي كاركنان  ها انگيزه اساس يافته با توجه به اينكه بر -

بنابراين به مديران فناوري اطلاعات و منابع  .ءاستفاده از منابع اطلاعاتي استعامل اصلي در سو

هاي پاداش و قدرداني از وفاداري اطلاعاتي و  شود كه با اجراي سياست انساني پيشنهاد مي

 .هاي منفي را مهار كنند همچنين آموزش رفتارهاي اخلاقي در فضاي اطلاعاتي، اين انگيزه

  

 هاي آينده پژوهشپيشنهاد براي  -٢- ٦

نقش بنياديني در بروز » سازماني ناسالم  فرهنگ«هاي پژوهش نشان داد كه  توجه به اينكه يافته با - 

شود  بنابراين به پژوهشگران حوزه مديريت رفتار سازماني پيشنهاد مي .سوءاستفاده از منابع دارد
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گي براي بازسازي گر فرهن هاي مداخله به طراحي و آزمون مدل يندههاي آ كه در پژوهش

 .هاي ايراني بپردازند سازماني در سازمان فرهنگ

در سوءاستفاده اطلاعاتي نقش » هاي فردي انگيزه«اساس نتايج اين پژوهش،  با توجه به اينكه بر - 

شناسي صنعتي پيشنهاد  محوري دارند، بنابراين به پژوهشگران حوزه منابع انساني و روان

مانند رضايت شغلي، (هاي رواني  به بررسي رابطه بين ويژگي آينده هاي پژوهششود كه در  مي

 .و تمايل به نشت اطلاعات سازماني بپردازند) جويي تعهد سازماني، يا انگيزه انتقام

در تمامي منابع » ضعف در آموزش و آگاهي«با توجه به اينكه در اين پژوهش مشخص شد كه  - 

شود كه به  حوزه آموزش سازماني پيشنهاد مي پژوهشگرانسازماني تأثيرگذار است، بنابراين به 

در ارتقاي ) محور چهره، مجازي، موقعيت به چهره(هاي آموزش  ارزيابي اثربخشي انواع شيوه

 .رفتار مسئولانه كاركنان بپردازند

هاي خاص  عنوان يكي از ريشه ريزي مالي به ضعف در برنامه پژوهش،با توجه به اينكه در اين  - 

شود  شناسايي شد، بنابراين به پژوهشگران حوزه مالي و حسابداري پيشنهاد ميسوءاستفاده مالي 

و پيشگيري از فساد در  راهبرديريزي مالي  به بررسي رابطه بين برنامه آيندههاي  كه در پژوهش

 .هاي دولتي بپردازند سازمان

سوءاستفاده هاي پژوهش بر وجود عوامل ساختاري و فردي در بروز  با توجه به اينكه يافته - 

آينده با  پژوهشگرانشود كه در  مند پيشنهاد مي بنابراين به پژوهشگران علاقه .تأكيد دارد

 تا بپردازند عوامل دسته دو اين زمان هم تحليل به ،)كمي -كيفي(هاي تركيبي  گيري از روش بهره

 .شود ارائه سازماني منابع از سوءاستفاده پيامدهاي و علل از تر جامع مدلي

  

  

  

  



پور حسين گرجي _______________________ ...استفاده از منابع سازماني و ارائه راهكارهاي يابي سوء ريشه  

١٤٥ 

 منابع - ٧
[1] Größler, A, A dynamic view on strategic resources and capabilities applied 

to an example from the manufacturing strategy literature, Journal of 
Manufacturing Technology Management, 2007; 3(18): 250 –266. 

[2] Barney J.B., Clark D.N, Resource-based theory, Creating and Sustaining 
Competitive Advantage, Oxford University Press, Oxford, 2007. 

 يزير برنامه ستميس يسازادهيپ دري نقش عوامل سازمان. ، مبرهن ر.ح. ، خادم س.نيا م ملكي] ٣[

؛ ١٤٠٣،راهبرديي دانش ا رشته نيبمطالعات ي، فناور رشيمدل پذ كرديبا رو سازمان منابع

٢٦٦-٢٤٣: )٥٤(١٤.  

[4] Hill, C. W. L., Jones, G. R., & Schilling, M. A, Strategic Management: 
Theory & Cases: An Integrated Approach, Cengage Learning, 2018. 

[5] Pfeffer, J., & Salancik, G. R, The External Control of Organizations: A 
Resource Dependence Perspective, Stanford University Press, 2006. 

[6] Mayer, D. M., Kuenzi, M., & Greenbaum, R. L, Examining the Link 
Between Ethical Leadership and Employee Misconduct: The Mediating 
Role of Ethical Climate. Journal of Business Ethics, 2010; 95:7-16. 

[7] Barney, J, Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, Journal of 
management, 1991;17: 99-120. 

: ، ترجمه علي پارسيان و سيد محمد اعرابي، تهرانتئوري و طراحي سازمان. دفت ال ر] ٨[

 .؛ چاپ دوازدهم١٣٩٨هاي فرهنگي، انتشارات دفتر پژوهش
[9] Warnier, V , Weppe, X , Lecocq, X, Extending resource-based theory: 

considering strategic, ordinary and junk. 
[10] Helfat, C. E., & Peteraf, M. A, Managerial Cognitive Capabilities and the 

Microfoundations of Dynamic Capabilities, Strategic Management Journal, 
2015; 36(6): 831-850. 

[11] Teece, D. J, Dynamic Capabilities as (Workable) Management Systems 
Theory, Journal of Management & Organization, 2018; 24(3):359-368. 

پردازي فرايند مديريت منابع استراتژيك،  ، نظريه.ح. ، خداداد حسيني  س.بياضي طهرابند ع] ١٢[

  .٢٥-١: )٤(٥؛ ١٣٩٤، مديريت منابع سازمانيي ها پژوهش

و منابع تكنولوژي اطلاعاتي سازمان بر مزيت رقابتي و عملكرد  ها تيقابل ريتأث. ، اكبري م.خداياري ب] ١٣[

 .١٧٦٠-١٧٣٥: )٨٤(٦؛ ١٤٠١، در حسابداري و مديريت ي نوينها پژوهشرويكردهاي مالي، 



  ١٤٠٤پاييز  ،٣، شماره ١٥دوره ____________________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٤٦ 

هاي فردي منابع انساني در ايجاد  بررسي و تحليل نقش قابليت. ، پرنيان خوي م.، زارع ح.سلطاني م] ١٤[ 

 . ٤١٤- ٣٩٣: )٢(١٣ ؛١٣٩٤، يسازمان  فرهنگمديريت ، VRIOكارگيري مدل  مزيت رقابتي؛ به
[15] Eisenhardt, K. M, Agency Theory: An Assessment and Review, Academy 

of Management Review, 1989;14(1): 57-74. 
[16] Daily, C. M., Dalton, D. R., & Cannella, A. A, Corporate Governance: 

Decades of Dialogue and Data. Academy of Management Review, 2003; 
28(3): 371-382. 

[17] Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
(COSO), Enterprise Risk Management – Integrated Framework, 2004. 

[18] Treviño, L. K., & Nelson, K. A, Managing Business Ethics: Straight Talk 
About How to Do It Right, Lise johanson, 2010. 

تدوين مدل تبيين رفتار غير . ، رسولي م.، عابدي جعفري ح.ع. ي منقو ديس، .پور ح عباس] ١٩[

 .٢١٨-١٨٩: )٣٣(٩؛ ١٣٩٩،مطالعات رفتار سازمانيهاي دولتي،  در شركت يار اخلاقي سازمان
[20] Umphress, E. E, Bingham, J. B, Mitchell, M, S, Unethical Behavior in the 

Name of the Company: the Moderating Effect of Organizational 
Identification and Positive Reciprocity Beliefs on Unethical Pro-
organizational Behavior, Journal of Applied Psychology, 2010; 95 (4):769–
780. 

[21] Kaptein, M, Issue-Driven Progress in Business Ethics: When the 
Responsibility to Protect Values Requires Companies to Introduce New 
Norms, Journal of Business Ethics, 2021; 156(1): 45-61. 

[22] Olga, V, & Gary, M, Power Misuse: How Top-Managers Can Reduce the 
Level of Performance of Their Organizations Without Knowing It, business, 
economy, sustainability, Leadership and innovation, 2023;11: 39-52. 

[23] Comsoon, T., Owueu, G., Bekoe, R., & Oquaye, M, Determinants of asset 
misappropriation at the workplace: the moderating role of perceived 
strength of internal controls, Journal of Financial Crime, 2020; 27(4):1191 – 
1211. 

[24] Tapscott, D., & Tapscott, A, How Blockchain Will Change Organizations, 
MIT Sloan Management Review, 2017; 58(2):10-13. 

[25] Braun, V., & Clarke, V, Using thematic analysis in psychology, Qualitative 
Research in Psychology, 2006; 3(2): 77–101. 

شناسي  روش، كمي، كيفي و آميخته يها اعتبارسنجي و سنجش كيفيت در پژوهش. اكبري م] ٢٦[

  .٤٥- ٢٣: )٩٤(٢٤؛ ١٣٩٧، يانسان علوم



پور حسين گرجي _______________________ ...استفاده از منابع سازماني و ارائه راهكارهاي يابي سوء ريشه  

١٤٧ 

[27] Miller, Ch, Amy Y, Neil ,M.T, Organizational Culture: The Key to 
Reducing Fraud Risk. FVS. Eye on Fraud. New York: American Institute of 
Certified Public Accountants (AICPA), 2025. 

[28] Bandura, A, Social Learning Theory, Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, 
1977. 
[29] Benlahcene, A., Saoula, O., Jaganathan, M., & Ramdani, A, The dark side 

of leadership: How ineffective training and poor ethics education trigger 
unethical behavior, Frontiers in Psychology, 13, Article 1063735, 2022. 

تحقق  يدر راستا ها يدر شهردار يمال تيبا نظارت و شفاف يكاهش فساد ادار. م نژاد قهرمان] ٣٠[

 .٣٦٧-٣٥٥ :)٢٤(٤ ؛١٤٠٢،تيريعلوم مد در نينو يكردهايرو ،آن سازمان يسلامت ادار
[31] Currie, R. A., J. Lee, H. Min, and S. M. Jex, Special Privileges or 

Busywork? The Impact of Qualitative Job Insecurity on Idiosyncratic Deals 
and Illegitimate Tasks among Hospitality Workers. International Journal of 
Hospitality Management, 2023;113. 

 [32] Sohrabi Safa, N, Von Solms, R, Furnell, S, Information Security Policy 
Compliance Model in Organizations. Computers & Security, 2016; 56:70–
82. 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

  
 


