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  . ، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایراندکتري مدیریت رفتاري -2

  .کارشناس ارشد مدیریت صنعتی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران -3

  

  7/12/1395پذیرش:                               15/1/1395دریافت:: 

  

  چکیده

ظهـور پیـدا کـرده    به عنوان ایده جدید مدیریتی مین أفهوم مدیریت کیفیت زنجیره تهاي اخیر م در سال

باشد. لذا در این پژوهش سعی بر  ولی با این وجود مطالعات انجام شده در این زمینه محدود می است

که در  هاي شخصی خبرگانی تفاده از سازهمین با اسأمدیریت زنجیره ت آن شده است تا مفهوم کیفیت در

یـن منظـور از روش شـبکه    ه ا. ب ـشود تبیینقرار دارند،  مین صنعت روي استان زنجانأیره تگستره زنج

مبتنی بر روش  د. در همین راستاشهاي ذهنی افراد است، استفاده  خزانه که روشی براي استخراج سازه

هـاي بـه دسـت آمـده از      که کمیت سازه ییجا از آن مصاحبه به عمل آمد. نفر از خبرگان 20با  رمذکو

، با استفاده از روش تحلیل را مورد تجزیه و تحلیل قرار داد ها بیش از تعدادي بود که بتوان آنها مصاحبه

بندي  عناوین مناسبی دسته باهاي ثانویه  سازهطبقه در قالب  31ه و در ب شدترکیهاي مشابه  سازه ،محتوا

بـه منظـور   . بندي شـدند  خوشههشت بعد  در پژوهش نظريمبتنی بر مبانی سازه  31این  سپس .شدند

قـرار داده   نیـز  سـنجی  معرض نظر پرسشنامه در بندي انجام شده از طریق خوشهاطمینان اطمینان بیشتر 

کنندگان، نوآوري و روزآمد بـودن، مـدیریت    مینأروابط با تمدیریت  این هشت بعد که عبارتند از شد.

                                                                                                                                               
 E-mail: Azara@modares.ac.ir نویسنده مسئول مقاله: *

هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش  

 1396 تابستان، 2، شماره 7دوره 
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مین، مدیریت کیفیـت  أهاي اطلاعاتی زنجیره ت مین، مدیریت کیفیت سیستمأهاي زنجیره ت ینداکیفیت فر

مین، مـدیریت ارتبـاط بـا مشـتریان و     أمین، رهبري کیفیت زنجیره ت ـألجستیک و جریان مواد زنجیره ت

دهنده چند بعدي بـودن مفهـوم کیفیـت در مـدیریت      مین؛ نشانأزنجیره تمدیریت کیفیت منابع انسانی 

 باشند. مین میأزنجیره ت

  

 .روش شبکه خزانه، مینأمین. مدیریت کیفیت زنجیره تأمدیریت زنجیره ت ،مدیریت کیفیت هاي کلیدي: واژه

  

  مقدمه - 1
هـاي   سیسـتم هـاي اخیـر فنـاوري در ارتباطـات و      افزایش تنوع در تقاضاي مشتریان، پیشرفت

هـا را ملـزم بـه     اطلاعاتی، رقابت در عرصه جهانی و افزایش قوانین و مقررات دولتی، سـازمان 

. در این بین کیفیت که نقش محـوري در تسـخیر بـازار    ]1[ مین کرده استأجیره تنتمرکز بر ز

هـا   سازمان وسیله بهخدمات ارائه شده فروش محصول دارد و بهبود سطح کیفیت محصولات و 

 در ]2[باشـد   گرفتن از رقبا و دستیابی به سهم عمـده بـازار مـی    ترین عامل پیشی ین و اصلیاول

یند ایجاد ارزش افزوده و تولید و تحویـل  امین نیز به عنوان مفهومی مهم در فرأگستره زنجیره ت

  .]3[ شود محصول محسوب می

بـراي ارتقـاي کیفیـت محصـول خـود،       مجبـور هسـتند  هـا   امـروزه شـرکت   به بیانی دیگر

مین أهـاي درگیـر در زنجیـره تـ     هاي گسترده و مدیریت تنگـاتنگی بـا دیگـر شـرکت     همکاري

هـاي اثـر    بستر لازم بـراي همکـاري   1مینأدر مدیریت کیفیت زنجیره ت و محصول داشته باشند

شناسـایی عوامـل   یـن منظـور   ه اب .]4[شود  مین در این زمینه فراهم میأبخش اعضاي زنجیره ت

سازي مدیریت کیفیت زنجیره  تواند اولین گام در پیاده می مینأکلیدي کیفیت در سطح زنجیره ت

  .]5[ مین محسوب شودأت

 -مینأمانند مفهـوم کیفیـت در مـدیریت زنجیـره تـ      -از طرفی پرداختن به مفاهیم مدیریتی

با باید  هاي پیشین صرف نظریه گرایانه است که در آن به جاي انعکاس اثبات  نیازمند نگاهی فرا

ه بتواننـد در  ها پرداختـه شـودک   باز تولید سازهبه واکاوي و  ها انگارانه به این پدیده نگاهی سازه

                                                                                                                                               
1.Supply Chain Quality Management (SCQM) 
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ثر واقع شوند. توجـه  ؤها و مفاهیم مدیریت در بسترهاي فرهنگی گوناگون م یابی نظریه مصداق

فرهنگی  –در بافت اجتماعی  معمولاًها و مفاهیم  شود که نظریه به این نیاز، زمانی مضاعف می

شوند و از این طریق دستیابی به فهم بومی و شفاف از  غربی تولید و به سایر جوامع عرضه می

  .]15 ص ،6شود [ در عرصه فکر و عمل دشوار می پدیده مورد مطالعه

با استفاده از روش شـبکه خزانـه کـه روشـی بـراي      است تا لذا در این پژوهش سعی شده 

 هاي شخصی خبرگان صنعت روي استان زنجـان  اي شخصی افراد است، سازهه استخراج سازه

وسـیله تحلیـل محتـوا و     مین استخراج شده و بـه أدر رابطه با مفهوم کیفیت در سراسر زنجیره ت

مین أکیفیـت در مـدیریت زنجیـره تـ     از اي، مفهوم چند بعـدي  همچنین تجزیه و تحلیل خوشه

  عرضه شود.

  

 شینه پژوهشمبانی و پی - 2
شـود   هایی اطلاق مـی  مین به همه فعالیتأ، مدیریت کیفیت زنجیره ت1براساس تعریف فرگوسن

کنندگان نهایی به همـراه جریـان    که با جریان و انتقال کالا از مرحله مواد خام تا مرحله استفاده

 و مـالهوترا  رابینسـون  .]7[ گیرد مین را در بر میأاطلاعات مرتبط با کیفیت در سراسر زنجیره ت

انـد:   را بـه ایـن صـورت تعریـف کـرده     مین أمدیریت کیفیت زنجیـره ت ـ  ینديااز دیدگاه فر نیز

هـاي شـریک در شـبکه     کار که تمام سـازمان  و هاي کسب ینداهماهنگی و یکپارچگی رسمی فر

یندها را به منظور ایجاد ارزش اطور مداوم محصولات، خدمات و فر  مین را درگیر کرده تا بهأت

 .]1[ بسنجند، تحلیل کنند و بهبود دهندی بازار یدستیابی به رضایت مشتریان میانی و نهاو 

سازي مدیریت کیفیـت در سـطح    صاحبنظران بر این باور اتفاق نظر دارند که پیاده همچنین

سازي مدیریت کیفیـت در   گونه که براي پیاده زیرا همان ،مین، کار بسیار مشکلی استأزنجیره ت

ها، مشارکت و تعهد کامل اعضاي سازمان اعم از مدیران و کارکنان حیاتی است،  سطح شرکت

مین نیز همـاهنگی، مشـارکت و یکپـارچگی    أسازي مدیریت کیفیت در سطح زنجیره ت در پیاده

مراتب دشوارتر است و نیاز به  کاري به باشد. این امر، کننده می مین تعیینأکامل اعضاي زنجیره ت

برد، اما با مدیریت  هر چند از اصول و مفاهیم مدیریت کیفیت فراگیر بهره میمدیریتی دارد که 

                                                                                                                                               
1  . Ferguson 
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مین و أزیرا در اینجا مـدیریت در فضـاي زنجیـره تـ     ،ها متفاوت است کیفیت در سطح شرکت

هاي با رسالت و اهداف متفاوت مطرح است کـه افـزایش پیچیـدگی و     هماهنگی میان شرکت

 و این در صورتی است که] 8[رسد  ي بدیهی به نظر میهاي مدیریتی در آن امر افزایش چالش

که از رویکردهاي مختلفی  مین وجود داردأکه در زمینه مدیریت کیفیت زنجیره تی تعاریف تکثر

دهنـده ابعـاد    کـه نشـان  تـا تعریـف جـامع و کـاملی      سـبب گردیـده   و نیز به آن پرداخته شده

مفهـوم کیفیـت در    مبتنـی بـر آن  تـا  ریتی باشد، وجود نداشته باشد ازه مدیاین س دهنده تشکیل

  تبیین نمود.مین را أمدیریت زنجیره ت

  

  شناسی پژوهش روش - 3
) در حــوزه 1950( 1شـبکه خزانـه نخسـتین بـار از ســوي روانشـناس آمریکـایی جـرج کلـی        

هـاي   انعکـاس تئـوري   بـراي روانشناسی مطرح شد. او شبکه خزانه را به عنوان ابزاري عملـی  

  .]9[ روانشناسی خود معرفی کرد

دهنـد،   از دیدگاه کلی، معناهایی که افراد به رویدادها و پدیدههاي اطراف خـود نسـبت مـی   

کننـد، نشـان    کند و تعامل آنها را با دنیایی که در آن زندگی می واقعیت ذهنی آنها را تعریف می

قواعـدي را ایجـاد    خود اي اطرافبخشی به دنی ها براي معنا دهد. او معتقد است همه انسان می

که بـا  را اي  ها، افراد، روابط و به طور کلی هر پدیده اساس آنها رویدادها، موقعیت  کنند و بر می

بخشی به دنیاي  کنند. چنین قواعدي که افراد براي معنا بینند و درك می می ،شوند رو می هآن روب

هـا و   شبکه خزانه بـا کشـف سـازه   و  هستندها  کنند، در واقع همان سازه اطراف خود ایجاد می

هاي ذهنی افراد دست پیدا  ازهآورد که به شناخت س اي را براي محقق فراهم می معانی آنها زمینه

  ].10کند [

خواهـد   گیرد که محقق می تکنیک شبکه خزانه در مواقعی مورد استفاده قرار می یبه طور کل

خصـوص موضـوعات    هاي اطرافشـان بـه   نه به پدیدهبینند و چگو بداند افراد، دنیا را چگونه می

 بخشـند  ، معنا مـی هاي ذهنی و شخصی خود ز طریق سازههاي احتمالی ا پیچیده بدون سوگیري

]11[.   

                                                                                                                                               
1.Kelly 
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توانند در اشکال مختلـف و   هاي شخصی افراد می به عنوان مخزنی از سازه هاي خزانه شبکه

هـا در هـر شـکل و بـا هـر محتـوا و        با محتواي متفاوت وجود داشته باشند. اما تمامی شـبکه 

هـا و پیونـد عناصـر بـه      ازهعنوان، عناصر، س ـ که عبارتند از دارندلفه اصلی ؤچهار م ساختاري

  ها به اجمال در ادامه بیان شده است.  لفهؤتوضیحات مربوط به هر یک از م]. 12ها [ سازه

  

  در شبکه خزانهعنوان  -3-1

یعنـی  ؛ شـود  عنوان شبکه نامیده مـی  اصطلاحدر گیرد،  هر آنچه شبکه خزانه حول آن شکل می

همان چیزي که محقق قصد دارد بفهمد دیگران چه معنی یا مفهومی بـراي آن در ذهـن خـود    

 مـدیریت کیفیـت   ارائه عوامل کلیـدي نظر به اینکه هدف پژوهش حاضر . ]13[اند  خود ساخته

مین أکیفیت در مدیریت زنجیـره ت ـ هاي خزانه حول مفهوم  شبکه، از این رومین استأزنجیره ت

  .اند شکل گرفته

  

  در شبکه خزانه عناصر -3-2

هاي عینی خـاص هسـتند کـه قلمـرو موضـوعی       ها یا نمونه در یک شبکه خزانه، عناصر، مثال

عناصري که در یک شبکه خزانه به ]. 14کنند [ دهند و آن را بازنمایی می یپژوهش را پوشش م

دارد که به موضوعی بستري بستگی  توانند هر چیزي باشند، این امر کاملاً می، شوند کار برده می

  ].18 ، ص15گیرد [ مورد بررسی قرار می

تعریـف   ،گیرد که شبکه خزانه بر پایه آنها قرار میرا هایی  موجودیت که عناصر ییجا از آن

رسـتی از  نماینـد، از ایـن رو انتخـاب مجموعـه د     کنند و قلمرو پژوهش را نیز مشخص می می

انتخـاب عناصـر بایـد     بنابراین، اي در اجراي تکنیک شبکه خزانه دارد کننده عناصر، نقش تعیین

تا با مقایسه منظم آنها بتوان به  را به طور کامل پوشش دهد پژوهشاي باشد که موضوع  گونه به

بـا انتخـاب    شـبکه خزانـه   ینـد ا، گـام اول فر از این رو ]،10[کرد هاي بیشتري دست پیدا  سازه

هایی عینی از  کنند و مثال شود که عنوان پژوهش را به طور کامل بازنمایی می عناصري آغاز می

  ].14[آن هستند 
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در  هایی که در شـهرك صـنعتی تخصصـی روي اسـتان زنجـان      در پژوهش حاضر، شرکت

ننـده  ک کنند؛ بـه عنـوان عناصـر بازنمـایی     هاي گوناگونی از کیفیت، شمش روي تولید می طیف

  شوند. عنوان پژوهش محسوب می

 
  در شبکه خزانه ها سازه -3-3

هاي  پس از انتخاب عناصر و جایگذاري آنها در شبکه خزانه، گام دوم در جهت استخراج سازه

هـا،   سـازه ]. 12[شود.  ند عناصر با یکدیگر آغاز میم متعلق به هر شخص از طریق مقایسه نظام

کوتاهی هستند که افراد از آنها بـراي توصـیف عناصـر شـبکه و     هاي توصیفی  صفات یا گزاره

  ].16[کنند  تمایز قائل شدن میان آنها استفاده می

بخشـند و آن را تفسـیر    ها، به دنیاي اطراف خود معنـا مـی   وسیله سازه به بیانی دیگر افراد به

کنیم، در  حبت میهاي نگریستن ص که درباره چگونگی نگاه کردن به دنیا و شیوه زمانیکنند.  می

شود  . توصیف آنچه سازه نامیده می]13[ ها هستیم واقع در حال صحبت کردن از تفسیر و سازه

تـرین ویژگـی    هاي خاصی است، مهم سادگی توصیف عنصر نیست، زیرا سازه داراي ویژگی به

براي درك و آشکارسازي معنـاي   از این رو ].15 ، ص15[ن است یک سازه، دو قطبی بودن آ

سـازي، یـک عامـل اساسـی محسـوب       هاي ذهنی افراد، توسل به متضادسازي یا دوقطبی سازه

   .]17[ شود می

تایی مبتنی بر  کنندگان از روش سه هاي ذهنی مشارکت براي اسخراج سازه در پژوهش حاضر

هایی که مناسـب هـر    شرکتتفاوت استفاده شد. در واقع پس استخراج عناصر در قالب اسامی 

کـدام دو  «شـد کـه    ال مطـرح مـی  ؤشونده ارائه و این س ـ توصیف بودند، سه عنصر به مصاحبه

کـه بـا   » چـرا؟ «و  »شرکت از لحاظ کیفیت مشابه یکدیگر بوده و متفـاوت از سـومی هسـتند؟   

شوندگان  باشد و پاسخ مصاحبه مشخص شدن دو عنصر مشابه و عنصري که متفاوت از آنها می

هاي مـورد نظـر آنهـا بـه      هاي سازه تایی به چرایی این تشابه و تفاوت، قطب ر هر مقایسه سهد

  آمد.  دست می
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  در شبکه خزانهها  پیوند عناصر به سازه -3-4

ها ضروري است.  براي تکمیل شبکه خزانه، ترسیم ساختار و نمایش روابط میان عناصر و سازه

و براي ایجاد  دشبندي استفاده  ها از روش درجه سازهبراي اتصال عناصر به  در پژوهش حاضر

ن امکان انعکاس دکرحسب هر سازه و همچنین فراهم  تر میان عناصر بر تر و دقیق تمایز حساس

اي لیکرت  نمره 5بندي در مقیاس  کننده در ارزیابی عناصر از روش درجه نظر بیطرفانه مشارکت

  استفاده شد. 

  

  جامعه آماري پژوهش - 4
 بایـد کنندگان  اقتضائات خاص روش شبکه خزانه و توجه به این نکته مهم که مشارکت به دلیل

جامعه آمـاري  . شناخت کامل و جامعی از عناصر روش شبکه خزانه داشته باشند، الزامی است

در پـژوهش   اسـت، از ایـن رو  متشکل از افراد مطلع و خبره در زمینه موضوع مـورد بررسـی   

هـاي مسـتقر در    عناصر خود را از بـین شـرکت   بایدشوندگان  احبهحاضر با توجه به اینکه مص

نسبت کامل و جامع  بهکردند و شناخت  شهرك صنعتی تخصصی روي استان زنجان انتخاب می

 ـ به ها و نحوه مدیریت از تمام شرکت مین آنهـا،  أخصوص در حوزه مدیریت کیفیت و زنجیره ت

فاف و دقیـق از موضـوع مـورد    هاي ش ـ هنهایت استخراج ساز درانتخاب درست عناصر و شرط

گذاران، کارشناسـان و متخصصـانی کـه در داخـل      مدیران، سرمایهباشد؛ آن دسته از  میبررسی 

صـاحب تصـمیم یـا قـدرت نظـر       با صنعت روي درگیر بـوده و به طور مستقیم استان زنجان 

وهش در نظـر  اري ایـن پـژ  کارشناسانه در زمینه موضوع مورد نظر بودند، به عنوان جامعـه آم ـ 

  .گرفته شدند

  

 گیري حجم نمونه و روش نمونه - 5
هدفمنـد   گیـري غیـر احتمـالی    کنندگان در این پژوهش از روش نمونـه  براي انتخاب مشارکت

انـواع  ، حسب هدف خاصی که در ذهن دارد گیري، پژوهشگر بر در این نوع نمونهاستفاده شد. 

  .]138 ، ص6[کند  انتخاب میخاصی از موردها را براي بررسی عمیق، شناسایی و 
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شوندگان از میان متخصصـان و خبرگـان  فعـال در     مصاحبه، در پژوهش حاضر از این منظر

مین، یعنـی یـا در   أکه در یکی از سه حلقه اصلی در هر زنجیـره ت ـ (صنعت روي استان زنجان 

مستمر سال سابقه فعالیت  5دستی که حداقل  یا شرکت مرکزي و یا بخش پایین بخش بالادستی

توانستند اطلاعات مفیدي در زمینه مفهوم واقعی مـدیریت   انتخاب شدند که می )اند را دارا بوده

   مین فراهم آورند.أگستره زنجیره تکیفیت در 

هاي بیشـتري بـه    کننده سازه مشارکت 20در پژوهش حاضر نیز مصاحبه با بیش از  همچنین

در نظر گرفته شد  20بنابراین حجم نمونه  گردید. هاي تکراري احصا می همراه نداشت و سازه

  ها قرار گرفت.  بندي و تفسیر سازه هاي برگرفته از این تعداد مصاحبه مبناي طبقه و داده

  

  هاي پژوهش یافته - 6

سازه شخصی، از آنجا کـه   225و دستیابی به  با شیوه خاص شبکه خزانهو ها  با انجام مصاحبه

بتوان آنها را مورد تجزیه و تحلیل قرار داد؛ از این رو بـا  ها بیش از تعدادي بود که  کمیت سازه

هاي مشابه اقدام شد. در روش تحلیـل محتـوا    بندي و ترکیب سازه روش تحلیل محتوا به جمع

اساس تشابه و سـنخیت   شوند و بر یش میپالابازبینی و ها  داده، ها به طور متناوب و مستمر داده

آینـد و   تـر گـرد مـی    هاي مشابه حول یک سـازه کلـی   داده اي از یندي استقرایی مجموعهادر فر

  .]18دهند [ هاي متفاوتی را شکل می قولهم

عنـاوینی   بـا هـاي ثانویـه    طبقه در قالب سازه 31شده در  احصاسازه  225اساس  همینبر  

پیشـینه   نظـري و  با توجه بـه مبـانی   سازه ثانویه نیز 31. همچنین این بندي شدند مناسب دسته

  .دندش بندي خوشهپژوهش 

 نفـر از  15 اي بـه  الـب پرسشـنامه  در ق به طور دقیـق بندي انجام شده  خوشه در همین راستا

ت علمی و اساتید گروه مدیریت دانشگاه سراسـري و دانشـگاه آزاد   أخبرگان که از اعضاي هی

ه ئ ـحسب آشنایی با مفاهیم و همچنین تجربه کاري و تحصیلاتی، قـادر بـه ارا   زنجان بوده و بر

خواسته شد که نظر خـود را دربـاره   آنان  از. همچنین دشارائه  ها بودند، بندي نظر درباره خوشه

هاي دیگر در خوشه  اي با سازه ها در هر خوشه بیان کنند؛ بیان گردید که اگر سازهه تناسب ساز

در  .فتن این سازه در آن بیان نماینـد پیشنهادي خود را نیز براي قرار گر خوشه، تناسب نداشت
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اي مـورد   ها نیز بـا اسـتفاده از آزمـون دو جملـه     نتایج گردآوري شده از این نظر سنجینهایت 

سازه اولیه و  225هم نتایج حاصل از تحلیل محتواي  1. در جدول تجزیه و تحلیل قرار گرفت

  .آزمون دوجمله نشان داده شده است سازه ثانویه و هم نتایج 31گیري  شکل

  

ها و آزمون میزان انطباق میان  بندي سازه وشهثانویه حاصل از تحلیل محتوا و خهاي  سازه  1جدول 

  هاي هر خوشه سازه

  نتایج حاصل از تحلیل محتوا
هاي  سازهاي میزان انطباق میان  نتایج آزمون دو جمله

  بانی تئوریکاساس م بندي شده بر خوشه

  سازه ثانویه  ردیف  خوشه

فراوانی 

هاي اولیه  سازه

سازه در هر 

  ثانویه

  تعداد  ها گزینه

نسبت 

مشاهده 

  شده

نسبت 

  آزمون

سطح 

  داري معنا

  اول

1  
کنندگان  مینأانتخاب ت

 اساس کیفیت بر
6  

  0.5  1  15  بلی

  
0.000  

  0  0  خیر

2  

برقراري ارتباطات 

مدت با  بلند

کنندگان و  مینأت

 سازي متقابل اعتماد

6  

  1  15  بلی

0.5  0.000  
  0  0  خیر

3  

ارزیابی و کنترل مستمر 

کنندگان و  مینأکیفیت ت

 مشارکت در توسعه آنان

9  

  1  15  بلی

0.5  0.000  
  0  0  خیر

4  
مین رضایت أت

 کنندگان مینأت
4  

  1  15  بلی
0.5  0.000  

  0  0  خیر

  دوم

5  
داشتن واحد تحقیق و 

 توسعه
5  

  1  15  بلی
0.5  0.000  

  0  0  خیر

6  
تجهیزات استفاده از 

 مدرن و تکنولوژي روز
8  

  1  15  بلی
0.5  0.000  

  0  0  خیر

  5 برندسازي  7
  0.2  3  بلی

0.5  0.035  
  0.8  12  خیر
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  نتایج حاصل از تحلیل محتوا
هاي  سازهاي میزان انطباق میان  نتایج آزمون دو جمله

  بانی تئوریکاساس م بندي شده بر خوشه

  سازه ثانویه  ردیف  خوشه

فراوانی 

هاي اولیه  سازه

سازه در هر 

  ثانویه

  تعداد  ها گزینه

نسبت 

مشاهده 

  شده

نسبت 

  آزمون

سطح 

  داري معنا

  سوم

8  

شناسایی و طراحی 

هاي کلیدي  یندافر

 مینأزنجیره ت

5  

  1  15  بلی

0.5  0.000  
  0  0  خیر

9  
 یند هااسازي فر یکپارچه

  و بهبود مستمر آنها

 

8  
  1  15  بلی

0.5  0.000  
  0  0  خیر

10  
اعمال کنترل کیفیت در 

 هاي کلیدي ینداهمه فر
5  

  1  15  بلی
0.5  0.000  

  0  0  خیر

  چهارم

11  

سازي اطلاعات و  مستند

هاي  ایجاد سیستم

 اطلاعاتی

6  

  1  15  بلی

0.5  0.000  
  0  0  خیر

12  

در دسترس بودن 

اطلاعات کلیدي و 

آن در استفاده از 

 گیري تصمیم

7  

  1  15  بلی

0.5  0.000  
  0  0  خیر

13  

گیري از  بهره

هاي مدرن در  تکنولوژي

حوزه مدیریت ارتباطات 

 و اطلاعات

4  

  0.33  5  بلی

0.5  0.302  
  0.67  10  خیر

  پنجم

14  
دارا بودن سیستم حمل 

 و نقل
5  

  1  15  بلی
0.5  0.000  

  0  0  خیر

  5 انبارداريداشتن سیستم   15

  1  15  بلی

0.5  0.000  
  0  0  خیر

  6 ها مدیریت پسماند  16
  0.87  13  بلی

0.5  0.007  
  0.13  2  خیر
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  نتایج حاصل از تحلیل محتوا
هاي  سازهاي میزان انطباق میان  نتایج آزمون دو جمله

  بانی تئوریکاساس م بندي شده بر خوشه

  سازه ثانویه  ردیف  خوشه

فراوانی 

هاي اولیه  سازه

سازه در هر 

  ثانویه

  تعداد  ها گزینه

نسبت 

مشاهده 

  شده

نسبت 

  آزمون

سطح 

  داري معنا

  ششم

17  

علم و فهم مدیران ارشد 

از ابزارهاي مدیریت 

 کیفیت

17  

  1  15  بلی

0.5  0.000  
  0  0  خیر

18  

نظارت مستمر، تعهد و 

مشارکت فعالانه مدیران 

راستاي  ارشد در

سازي با  پیاده

هاي مدیریت  فعالیت

 کیفیت

15  

  1  15  بلی

0.5  0.000  
  0  0  خیر

19  

اتحاد مدیران ارشد با 

یکدیگر در رابطه با 

لویت داشتن اقدامات وا

 مدیریت کیفیت

8  

  1  15  بلی

0.5  0.000  
  0  0  خیر

  4 اي رعایت اخلاق حرفه  20
  0.87  13  بلی

0.5  0.007  
  0.13  2  خیر

21  
توجه به مقوله مسئولیت 

 اجتماعی
5  

  0.8  12  بلی
0.5  0.035  

  0.2  3  خیر

22  

انداز و   تدوین چشم

هاي  ریزي برنامه

 مدت استراتژیک و کوتاه

15  

  0.93  14  بلی

0.5  0.001  
  0.07  1  خیر

  هفتم

23  
شناسایی نیازها و 

 مشریان هايانتظار
7  

  0.93  14  بلی
0.5  0.001  

  0.07  1  خیر

24  
برقراري ارتباطات 

 مدت با مشتري بلند
9  

  0.93  14  بلی
0.5  0.001  

  0.07  1  خیر

  9 کید بر رضایت مشتريأت  25
  1  15  بلی

0.5  0.000  
  0  0  خیر

26  
ارزیابی مستمر رضایت 

 مشتري
5  

  1  15  بلی
0.5  0.000  

  0  0  خیر
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  نتایج حاصل از تحلیل محتوا
هاي  سازهاي میزان انطباق میان  نتایج آزمون دو جمله

  بانی تئوریکاساس م بندي شده بر خوشه

  سازه ثانویه  ردیف  خوشه

فراوانی 

هاي اولیه  سازه

سازه در هر 

  ثانویه

  تعداد  ها گزینه

نسبت 

مشاهده 

  شده

نسبت 

  آزمون

سطح 

  داري معنا

  هشتم

27  

انسانی استخدام نیروي 

در راستاي  توانمند

 اهداف و مقاصد سازمان

9  

  1  15  بلی

0.5  0.000  
  0  0  خیر

28  
سازي  آموزش و توانمند

 کارکنان
12  

  1  15  بلی
0.5  0.000  

  0  0  خیر

  4 سازي تیم  29
  1  15  بلی

0.5  0.000  
  0  0  خیر

30  

توجه به امور رفاهی، 

بهداشت و ایمنی 

 کارکنان

7  

  1  15  بلی

0.5  0.000  
  0  0  خیر

31  

مین رضایت کارکنان أت

روابط مبتنی بر احترام با 

 منابع انسانی
5  

  1  15  بلی

0.5  0.000  
  0  0  خیر

  

قرارگیـري جایگـاه   درباره  خبرگانهر چند شود  مشاهده می نیز 1همان طور که در جدول 

متفاوتی داشتند اما با توجـه بـه نتـایج آزمـون      نظر ،بندي پیشنهادي ها در خوشه برخی از سازه

اساس مبانی تئوریک از  ه شده برئرابندي ا خوشه کلیت د کهکرر بیان وط توان این اي می دوجمله

هـاي مـدرن در    گیري از تکنولـوژي  بهرهسازي و  برند سازه 2و تنها درباره  ید شدهأینظر آنان ت

 ـهـاي ارا  ار گـرفتن در خوشـه  ، موافق قراطلاعات حوزه مدیریت ارتباطات و نبـوده و  ه شـده  ئ

  .باشند می 2و خوشه  7ترتیب در خوشه  ها به خوشهخواهان قرار گرفتن 

اي و نیـز   در نهایت پژوهشگر با توجه به جمیع جهات، اعم از نتایج تجزیه و تحلیل خوشه

مناسب که معرف ابعاد نهایی  هاي وانبندي نهایی و انتخاب عن نظرات خبرگان، به تعیین خوشه

هـا و ابهـاد نهـایی     لفـه ؤایـن طریـق م   زا و باشـد، پرداخـت   مین مـی أمدیریت کیفیت زنجیره ت
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به نحوي که در (به عنوان مدل پیشنهادي مین أدهنده مفهوم کیفیت در مدیریت زنجیره ت تشکیل

  به تصویر در آمد. )مشاهده می شود 2جدول 

  

  مدل نهایی پژوهش  2جدول 

 خوشه  عنوان خوشه عوامل کلیدي  شماره

 اساس کیفیت کنندگان بر مینأانتخاب ت 1

مدیریت ارتباط با تامین 

 کنندگان
1 

 سازي متقابل کنندگان و اعتماد مینأمدت با ت بر قراري ارتباطات بلند 2

 کنندگان و مشارکت در توسعه آنان مینأارزیابی و کنترل مستمر کیفیت ت 3

 کنندگان مینأرضایت تامین أت 4

 داشتن واحد تحقیق و توسعه 5

 و تکنولوژي روز جدیداستفاده از تجهیزات  6 2 نوآوري و روزآمد بودن

 در حوزه مدیریت ارتباطات و اطلاعات جدیدهاي  گیري از تکنولوژي بهره 7

 مینأیندهاي کلیدي زنجیره تاشناسایی و طراحی فر 8
مدیریت کیفیت 

 مینأیندهاي زنجیره تافر
 و بهبود مستمر آنها ها ینداسازي فر یکپارچه 9 3

 هاي کلیدي یندااعمال کنترل کیفیت در همه فر 10

مدیریت کیفیت  هاي اطلاعاتی سازي اطلاعات و ایجاد سیستم مستند 11

هاي اطلاعاتی  سیستم

 مینأزنجیره ت

4 
 گیري از آن در تصمیمدر دسترس بودن اطلاعات کلیدي و استفاده  12

مدیریت کیفیت لجستیک  نقل و دارا بودن سیستم حمل 13

و جریان مواد زنجیره 

 مینأت

 داشتن سیستم انبارداري 14 5

 مدیریت پسماندها 15

 علم و فهم مدیران ارشد از ابزارهاي مدیریت کیفیت 16

رهبري کیفیت زنجیره 

 مینأت
6 

17 
مشارکت فعالانه مدیران ارشد در راستاي نظارت مستمر، تعهد و 

 هاي مدیریت کیفیت سازي با فعالیت پیاده

18 
 هاي لویت داشتن اقدامواتحاد مدیران ارشد با یکدیگر در رابطه با ا

 مدیریت کیفیت

 اي رعایت اخلاق حرفه 19

 توجه به مقوله مسئولیت اجتماعی 20

 مدت هاي استراتژیک و کوتاه ریزي برنامه انداز و تدوین چشم 21

مدیریت ارتباط با  مشریان هايشناسایی نیازها و انتظار 22 7 
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 خوشه  عنوان خوشه عوامل کلیدي  شماره

 مشتریان سازي متقابل مدت با مشتري و اعتماد برقراري ارتباطات بلند 23

 کید بر رضایت مشتريأت 24

  ارزیابی مستمر رضایت مشتري  25

 برندسازي 26

 توانمنددر راستاي اهداف و مقاصد سازماناستخدام نیروي انسانی  27

مدیریت کیفیت منابع 

 مینأانسانی زنجیره ت
8 

 سازي کارکنان آموزش و توانمند 28

 تیم سازي 29

 توجه به امور رفاهی، بهداشت و ایمنی کارکنان 30

 مین رضایت کارکنان روابط مبتنی بر احترام با منابع انسانیأت 31

 
 گیري نتیجه - 7

توان  می، نمایش داده شد 3که در جدول بعد نهایی به دست آمده در این پژوهش  8با توجه به 

که با اصطلاح مدیریت کیفیـت زنجیـره   (مین أد که کیفیت در مدیریت زنجیره تکراینگونه بیان 

را بـا در نظـر گـرفتن ابعـاد      مفهومی چند بعدي اسـت کـه بایـد آن    )مین شناخته شده استأت

یندهاي زنجیره ا، مدیریت کیفیت فر2، نوآوري و روزآمد بودن1کنندگان مینأاط با تمدیریت ارتب

، مـدیریت کیفیـت لجسـتیک و    4مینأهاي اطلاعاتی زنجیـره ت ـ  ، مدیریت کیفیت سیستم3مینأت

و  7، مـدیریت ارتبـاط بـا مشـتریان    6مینأ، رهبري کیفیت زنجیـره ت ـ 5مینأجریان مواد زنجیره ت

  د.کرتعریف  8مینأمدیریت کیفیت منابع انسانی زنجیره ت

هاي حاصل از  یافتهکه شود  با نگاهی به متون نظري موضوع و پیشینه پژوهش، مشخص می

   شود. ید میأیهاي دیگر نیز ت ه دست آمده از پژوهشبنتایج  وسیله بهاین پژوهش 

                                                                                                                                               
1  . Supplier Relationship Management 
2. Innovation and Being Updated 
3. Supply Chain Processes Quality Management 
4. Supply Chain Information Systems Quality Management 
5. logistics and Supply Chain Material Flow Quality Management 
6. Supply Chain Quality Leadership 
7. Customer Relationship Management 
8. Supply Chain Human Resource Quality Management 
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دستیابی به کیفیت در در کار پژوهشی خود اصول زیر را نیز براي  1باندیو پادهایا و اسپراگو

: تعهد مدیریت ارشد، تمرکز بر رضـایت مشـتري، طراحـی و تولیـد     مین بر شمردندأزنجیره ت

سـازي   محصول براي کیفیت، بهبود مستمر، آموزش و پرورش کارکنـان، مشـارکت و توانمنـد   

، سیسـتم مـدیریت   3ثر در محـل ؤفیـت م ـ ، توسعه و نگهداري یک سیستم تضـمین کی 2کارکنان

   .]19[ کنندگان مینأکیفیت ت

را  9000اصل مدیریت کیفیت جامع بر گرفته از ایـزو   8در پژوهش خود از کاربرد  4چانگ

کند. تمرکز بر مشتري، رهبري، مشـارکت کارکنـان،    مین بحث میأدر مدیریت کیفیت زنجیره ت

اساس واقعیت و ارتباط متقابـل   گیري بر مستمر، تصمیمیند، مدیریت سیستم، بهبود امدیریت فر

در  5رشـید و هـریس اسـلم    .]20[ باشـند  می اصل مورد نظر وي 8کنندگان  و سودمند با عرضه

کیفیـت مثـل رهبـري، اسـتراتژي      هـاي  پژوهش خود در پاکستان نشان دادند که چگونه اقـدام 

ز بـر مشـتري، اطلاعـات و گـزارش     کنندگان، تمرک ـ ریزي کیفیت، مدیریت ارتباط عرضه برنامه

  . ]21[ مین در ارتباط هستندأیند و مدیریت منابع انسانی با زنجیره تاکیفیت، مدیریت فر

احمدي کهنعلی در پژوهش خود با بررسی دقیق ادبیـات موضـوع و مصـاحبه بـا خبرگـان      

کیفیـت  هشت عامل رهبري، برنامه ریزي استراتژیک کیفیت، مدیریت منابع انسـانی، مـدیریت   

یند، تمرکز بر مشـتري، مـدیریت اطلاعـات کیفیـت، مـدیریت      اکننده، مدیریت کیفیت فر مینأت

مین به عنـوان عوامـل کلیـدي مـدیریت کیفیـت      أمین، به همراه نتایج زنجیره تأروابط زنجیره ت

  .]22[ استنموده مین شناسایی أیره تجزن

وامل کلیدي در ایـن زمینـه   منش در پژوهش خود، هفت عامل را به عنوان ع صفري و محبی

کننـدگان،   مینأتمرکز بر مشتري، مـدیریت کیفیـت تـ    ند که این عوامل عبارتند ازکردشناسایی 

هاي  یندي، سیستمامین، رویکرد فرأهاي کیفیت زنجیره ت مین، استراتژيأرهبري کیفیت زنجیره ت

   .]4[ مینأمین و توسعه منابع انسانی در زنجیره تأاطلاعات کیفیت زنجیره ت

                                                                                                                                               
1. Bandyo Padhyay & Sprague 
2. Employees Involvement and Empowerment 
3. Development and Maintenance of an Effective in House Quality Assurance System 
4. Chung 
5. Rashid & Haris Aslam 
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مـدیریت  به یکپارچگی مدیریت کیفیـت جـامع و   خود پژوهش در  و آقاجانی نیزروانستان 

کارکردهاي مدیریت کیفیت، انتخـاب   شامل پژوهشمدل مفهومی این  مین پرداختند.أت زنجیره

  . ]23[شود  کنندگان و مشارکت مشتري می مینأکنندگان، مشارکت ت مینأکنندگان، توسعه ت تامین

نتـایج بـه   هاي به دست آمده در این پـژوهش بـا    لفهؤتمام م شود ملاحظه میکه همان طور 

استفاده از روش شـبکه خزانـه    یبه طور کل .هاي بیان شده مطابقت دارد دست آمده از پژوهش

در کـاملاً  محقـق را   شـد)  که براي اولین بار در مفاهیم صنعتی استفاده مـی (در پژوهش حاضر 

مضاف بـر بـه دسـت آمـدن      موجب شدو  بررسی مفهوم مورد نظر قرار دادبطن صنعت براي 

 هـاي  پژوهشمین به نسبت أاي کامل از عوامل کلیدي درباره مدیریت کیفیت زنجیره ت مجموعه

  پیشین، برخی عوامل براي اولین بار در این مفهوم معرفی شوند.

توجه «و  »اي در کار فهرعایت اخلاق حر«هاي این پژوهش معرفی عوامل کلیدي  از نوآوري

باشـد. رعایـت اصـول     مین مـی أدر بخش رهبري کیفیت زنجیره ت» به مقوله مسئولیت اجتماعی

مین و موجب اعتمادسازي متقابل أاي اساس روابط پایدار با دیگر اعضاي زنجیره ت اخلاق حرفه

مـدیریت کیفیـت   سازي  کننده اجرا و پیاده بوده و توجه به مقوله مسئولیت اجتماعی نیز، تسهیل

هـاي   افـزون مفـاهیم و روش   همچنین با توجه بـه رشـد روز   باشد. مین میأدر گستره زنجیره ت

 ـ و هاي عرصه کسب ها و نوآوري نقش خلاقیت ،علمی مین و أکار در یکپارچگی بیشتر زنجیره ت

 تر در گسـتره آن، داشـتن واحـد تحقیـق و توسـعه      همچنین مدیریت کیفیت کاراتر و اثربخش

)R&D اشاره  ه آندر این حوزه ببار که در این پژوهش براي اولین  است) امري بسیار ضروري

  ده است. ش

هـاي اجتمـاعی    همچنین با توجه به بسترهاي ایجاد شده در فضاي مجازي و ظهـور شـبکه  

نیـز بسـیار   » هاي مدرن در حوزه مدیریت ارتباطات و اطلاعات گیري از تکنولوژي بهره«متعدد، 

داشـتن  «د که این عامل نیز از نتایج پژوهش حاضر بوده و در کنار دو عامـل دیگـر   باش مهم می

عنـوان نـوآوري و    بـا » و تکنولوژي روز جدیداستفاده از تجهیزات «و » واحد تحقیق و توسعه

دهنـده مفهـوم کیفیـت در مـدیریت زنجیـره       ده است که اجزاي تشکیلشروزآمد بودن معرفی 

در مدیریت کیفیت زنجیره  ملی که در این پژوهش و براي اولین بارباشد. از دیگر عوا مین میأت

  باشد. می» برندسازي« ،قلمداد شدثیرگذار أمین تأت
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