
 
 هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش

 1401بهار ، 1 ، شماره12دوره 

   هاي عمومی مشی واکاوي علل آثار ناخوسته خط

       

  1فرد حسن دانائی

  

   .ایران .تهران مدرس، تربیت دانشگاه اقتصاد، و مدیریت دانشکده دولتی، مدیریت گروه استاد،

  

پزشک براي درمان بیماري بیمار خود مصرف داروهایی، ، "پزشک -بیمار"بر اساس استعاره 

 ها که این درمان آید فراوان پیش میاما  .کند تجویز میرا هایی  اي یا انجام فعالیت اجراي برنامه

. اي بیمار در پی داشته باشد که بعضا جبران آنها نیاز به معجزه داردراي ب اخواستهتبعات ن

تواند سلامت جسمی و روحی  می يهر نوع فعالیت مضردیگر مصرف هر دارویی یا  عبارت به

ممکن  يهاي مضر فعالیت مصرف دارویی یا انجام فرد را به خطر بیندازد و گاهی اوقات تداوم

. این نکته در مورد کشور هم صادق است. شودمنجر  "فرد گمر"بعضاً  است به فلج شدن یا

توان پی برد که چرا فردي بیمار شده است، دچار فلج جسمی و روحی شده و  میکه همانطور 

. نیز مطرح کرد ها در مورد یک کشور توان این پرسش در نهایت چرا فوت کرده است، می

ي ملی ها خط مشی ،اخواسته اي براي بیمار داردتبعات ن ،همانطور که داروي تجویزي پزشک

بالاتر از  ها هر کشور نیز تبعات ناخواسته اي براي کشور در بر خواهند داشت که اگر میزان آن

  .فاجعه آفرین باشند ها آثار خواسته باشد ممکن است براي ملت

پزشکاي ( انحاکم ) 1399 دانایی فرد( هر جامعه در پرتو فرایند کشورداريبر این اساس، 

تلاش حاکمان آن است که اجازه . دهد به حیات خود ادامه می )مسئول حیات سالم جامعه

از این رو رصدخانه مسائل در قالب . د حرکت سالم و مستمر جامعه دچار نقصان شودننده

کنند تا مدام وضعیت  تأسیس می) ها تجلی یافته در وزارتخانه(اي  مشی انواعی از قلمروهاي خط

...) سلامت اقتصادي، سیاسی، فرهنگی، اجتماعی، علمی و (ی جامعه را در ابعاد مختلف سلامت

در . یابند آن را به کمک دستگاه کشورداري خود حل کنند هاي می کنند و هرگاه مسئله رصد

مثل فردي که(شود  این میان گاهی اوقات کشور دچار غفلت از پایش مستمر سلامتی خود می

                                                           
 سردبیر:                                                                                                         E-mail: hdanaee@modares.ac.ir 
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اي  و به محض آن که احساس کرد دچار مسئله) کند تی خود را پایش نمیطور مستمر سلام به

اما اگر . نامند دهد، این سبک کشورداري را سبک منفعلانه می شده است به آن واکنش نشان می

دهد یا به محض بروز آن را حل  مسئله نمی بروزدستگاه کشورداري آن اجازه  ،در جامعه

دستانه  سبک پیش را سبک کشورداري نشود، ای میحران به بکند و مانع تبدیل شدن آن  می

ها به عوامل متعددي بستگی  در پیش گرفتن هر کدام از این سبک )1400دانایی فرد ( .گویند می

روند و  به جنگ مسائل خود میهاي عمومی  مشی ها با ابزاري به نام خط دارد ولی همه دولت

. و پویایی جامعه خود را تضمین کنندکنند با حل مسائل کشور، حیات مستمر  تلاش می

هایی است، سلامتی جامعه نیز  ها و مدل ها، چارچوب طورکه سلامتی فردي داراي نظریه همان

 .هاي عمومی قابل تبیین است مشی هاي خط در پرتو فلسفه سیاسی، دکترین سیاسی، نظریه

)Shafritz, 2016)( قصد ارتقاء سلامتی کنند که به  وضع می ییها مشی خط ،ها دولت اگرچه

د، نکن نه تنها به ارتقاء سلامتی آن جامعه کمک نمی گاهی اوقات شود ولی جامعه تدوین می

هاي پزشکی  مداخله ند و گاهی آن قدرنک با خطر بیشتري تهدید میرا بلکه سلامتی آن 

 کشورتواند  گیرد و هیچ چیز جز یک معجزه نمی نابخردانه است که سرطان تمام بدن را فرا می

که به صورت مستمر ) چه آگاهانه و چه ناآگاهانه(هاي غلط  مشی خط.. را از مرگ نجات دهد

برگشتی "شود ممکن است کار را به جایی برساند که راه  در تار و پود جامعه تزریق می

چرا این اتفاق ممکن است رخ دهد؟در . "کار از کار بگذرد"، یا به اصطلاح عامیانه "نباشد

 ھا چرا برخی خط مشی " به این پرسش پاسخ داد که توان می بیمار-رابطه پزشکر پرتو استعا

   "اي بر جامعه تحمیل می کند؟ آثار ناخواسته

غلط تشخیص داده  ،)مشی عمومی خط(مسائل ملی نیازمند به مداخله دولت  زیرا -1

 بیشتررا  تجویزتبعات ناخواسته  اي، مشی تشخیص نادرست مسئله خط :اند شده

  .کند می

درست  ،)مشی عمومی خط(علل یا دلایل مسئله نیازمند به مداخله دولت  زیرا -2

تبعات  اي، مشی مسئله خط عللتشخیص نادرست  :تشخیص داده نشده است

  .کند را حادتر می ناخواسته تجویز
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یابی مسئله  یابی و علت مسئلهمورد استفاده براي  نظریهچارچوب و یا  زیرا -3

نظریه، چارچوب یا مدل شناخت مسئله و  :صان استنقبه خطا و  اي آلوده مشی خط

  . تجویز تأثیر دارد تبعاتتشخیص علت آن بر 

میزان اثرگذاري  :استوار نیستقی یثوبر دانش و  تجویزي دولتمشی  خط زیرا -4

  .به دانش عقبه آن بستگی دارد يتجویزمشی  خط

ابتناء  :نشده است تعیینقیقی دي بر اساس معیارها ها مشی خط تجویزهايدوز  زیرا -5

تبعات ناخواسته تواند  بر معیارهاي نادقیق می ها مشی خطاي  میزان و دامنه مداخله

 .را حادتر کند ها مشی خط

  :چیدمان نشده است مناسب چنداناي  مشی ابزارهاي مداخله خطزیرا آمیخته  -6

  . اي مسئله را حادتر کند مشی انتخاب آمیخته نامناسب خط     

مناسب اجراي یک نا زمان :مناسب نیست ،اي مشی زمان تجویز مداخله خط زیرا -7

  .اي منجر شود مشی تواند به حادتر شدن مسئله خط مشی می خط

در اثر تکرر استفاده منشاء اثر دیگري نشده اي  مشی تجویز یک مداخله خط زیرا - 8

ي ها مشی اثرگذاري خط تواند هاي بدون پشتوانه اجرایی می مشی ابلاغ خط :است

  .اوضاع را بدتر کند بدي را کاهش دهد و 

اي مورد توجه قرار  مشی اي جداي از فهم سایر مسائل خط مشی مسئله خط زیرا - 9

اي دیگر هنگام تمرکز بر مسئله  مشی توجهی به مسائل خط بی :گرفته است

  . اي خاص ممکن است مسئله را حادتر کند مشی خط

گرفته مشی انفعالی را در پیش  اي خط مشی خطفعال تجویز  يدولت بجا زیرا -10

اي را  مشی مشی انفعالی دولت ممکن است مسئله خط در پیش گرفتن خط. است

  . حادتر کرده و تبدیل به بحران کند

اگر سرعت  :گیرد اي پیشی می مشی سرعت گسترش مسئله از درمان خط زیرا -11

اي دولت  ی داروها و تجویزهاي مداخلهاي از قوت اثربخش مشی گسترش مسئله خط

  . بیشتر باشد، امکان حادتر شدن مسئله و ایجاد بحران لاینحل وجود دارد
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مشی  اگر مخاطبان خط :کنند اعتنایی می بی ها مشی مشی، به خط مخاطبان خطزیرا  -12

اعتنایی کنند، مسئله ممکن است حادتر شده و بحرانی به پا  مشی بی نسبت به خط

  .ه حل آن شاید ناممکن شودکند ک

داشته نیاز  ياي دیگر مشی اي به حل مسئله خط مشی حل یک مسئله خط زیرا -13

اگرچه یک مسئله بدون توجه به حل مسئله زیرساختی آن مد نظر قرار گیرد  :است

  .بعضاً ممکن است مسئله را حادتر کند و شاید بحران جدیدي خلق کند

هاي مختلف  در عرصه متفاوت اي مشی اي خط مداخلهتجویز همزمان چندین  زیرا -14

مشی  اثر تجویزي همزمان متفاوت چندین مداخله خط :شده استفاجعه بار 

  . تواند مسئله را حادتر و بحرانی کند می

مشی، مسئله دیگري  مشی روي مخاطبان خط اي خط حین اجراي مداخله زیرا -15

، اي براي حل یک مسئله مشی خطاي  اجراي یک مداخلهدر حین  :گرفته استشکل 

  .سازدعقیم  آن را اي دیگر ممکن است بروز مسئله

اي  مشی اي خط هاي دیگر اثر مداخله مشی هاي خط تجویزهاي دیگر در عرصه زیرا - 16

مشی ثانویه  مشی، خط همزمانی یا با رعایت تقدم در خط :اند کردهموجود را خنثی 

  .سازدمشی اولیه را خنثی  ممکن است اثر خط

 :ندا ساختههاي موجود را معکوس  مشی هاي دیگر، تأثیر خط مشی اثر خط زیرا -17

  .سازد اصلی مورد نظر را عقیم می  مشی هاي همزمان، خط مشی گاهی اوقات اثر خط

اگر با حل  :اي، مسئله دیگر را تشدید کرده است مشی زیرا حل یک مسئله خط -18

ید شود اثر خط مشی اول ممکن است اي مسئله دیگر تشد مشی یک مسئله خط

  .مسئله را حادتر کند

اگر جامعه امید به بهبود اوضاع  :مشی امیدي به بهبود ندارد یرا جامعه مخاطب خطز-19

مشی جدید در  ي عمومی را از دست بدهد ممکن است خطها مشی توسط خط

   .حداقل حالت اوضاع را بهبود ندهد

مشی تا ب  اگر مخاطبان خط :مشی را ندارد مشی تاب اجراي خط زیرا مخاطب خط -20

ي جدید اوضاع ها مشی اوري خود براي اجراي خط مشی را از دست داده باشند خط

    .با اجرا همراهی نخواهند کرد نرا بهبود نخواهند داد زیرا مخاطبا
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  گیري  نتیجه

، ها هستند که در پی حل بیمار يهاي عمومی حکومت به مثابه داروهاي تجویز مشی خط

همانطورکه . هاي جامعه در مسیر تحقق اهداف عالیه هر کشوري هستند کاري نواقص، کم

ها را بهبود ندهد، نه تنها  ممکن است در حرفه پزشکی برخی از تجویزها نه تنها بیماري

هاي  ظرفیت توان و عملکرد جسم و روح فرد را ارتقاء ندهد، نه تنها فرد را در شکار فرصت

استفاده فرد از  در مسیربلکه بیماري وي را تشدید و توان او را کم کند و مدد نرساند جدید 

هاي عمومی هم ممکن است نه تنها مسائل مد نظر را حل  مشی تراشی کند، خط ها موانع فرصت

توان از نظریه شکست  براي فهم علل چنین رخدادي می. دننکنند بلکه اوضاع را بدتر کن

مشی عمومی بهره  مشی عمومی، نظریه اثربخشی خط یت خطهاي عمومی، نظریه موفق مشی خط

در  هاي مفیدي بینش "بیمار -استعاره پزشک"گرفت ولی نویسنده تلاش کرده است در پرتو 

اگر بتوان . اوضاع را بدتر می کند ها چرا برخی خط مشی:پاسخ به این پرسش ارائه دهد که

قلمروهاي (و بیماران جامعه ) گذاران شیم خط(خطاهاي ایجاد را در پیوند بین پزشکان جامعه 

ها احتراز کرد و احتمال  مشی توان از شکست خط را کاهش دهد می) اي در کشور مشی خط

  . هاي تجویزي را ارتقاء داد مشی ها را افزایش داد و اثربخشی خط مشی موفقیت خط

  

 ماخذ

ي مدیریت منابع ها پژوهش .داريچارچوبی براي تحلیل کشور). 1399. (حسن ،فرد دانایی

  .1-12صص  ،3شماره  ،10دوره  .سازمانی

یزي هوشمندي، آم هم: دستانه در بخش دولتی داري پیش سازمان) 1400( .فرد، حسن دانایی

 ،4شماره  ،11ه دور هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش .چابکی و سازگار شوندگی

  .1-4صص

Shafritz, J., Russell, E. W., Borick, C., & Hyde, A. (2016). Introducing public 
administration. London: Routledge.   

  

 

فرد حسن دانائی  
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