
 
هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش  

1401زمستان ، 4 ، شماره12 دوره  

 هیئتشایستگی اعضاي  عملکرد -شناسایی و تحلیل اهمیت

 )ع( دانشگاه امام صادقموردمطالعه  علمی

  

 3، محمدصابر مرشد2سازیان ، علیرضا چیت1اسداله گنجعلی

 

، )ع(گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده معارف اسلامی و مدیریت، دانشگاه امام صادق  دانشیار، -1

 .تهران، ایران

، تهران، )ع(گروه مدیریت دولتی، دانشکده معارف اسلامی و مدیریت، دانشگاه امام صادقاستادیار،  -2

 .ایران

 کارشناسی ارشد، گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده معارف اسلامی و مدیریت، دانشگاه امام صادق -3

 .، تهران، ایران)ع(

 
  30/5/1401 :پذیرش                             21/12/1400: دریافت

 

  چکیده

و ) ع( علمی دانشگاه امام صادق هیئتاعضاي  هاي شایستگی شناساییهدف از پژوهش حاضر، 

  براي انجام این پژوهش، از روش آمیخته. شده است  هاي شناسایی شایستگیبندي نشانگرهاي  اولویت

نفر از  23 ، باها شایستگی شناساییبراي  آغازدر . استفاده شده است) کمی←کیفی(متوالی اکتشافی 

علمی برتر هر  هیئتعضو  10جزو  پیاپیترم  10هاي مختلف که در  علمی دانشکده هیئتاعضاي 

با استفاده از روش تحلیل  ها عمل آمد و شایستگی ساختار یافته به هاي نیمه مصاحبه، دانشکده بودند

در  نامه پرسش ها در قالب سپس نشانگرهاي مستخرج از این مصاحبه. مضمون در سه سطح تشکیل شد

با . را تکمیل کرده و عودت دادند نامه پاسخنفر  23علمی دانشگاه قرار گرفت که  هیئتاختیار اعضاي 

 هاي با انجام این پژوهش، شایستگی. شدعملکرد، اولویت این نشانگرها مشخص  -انجام تحلیل اهمیت

بعد،  5شامل  ها شایستگیاین . دشدر سه سطح تشکیل ) ع( علمی دانشگاه امام صادق هیئتاعضاي 

شامل بعد پژوهشی، آموزشی، تربیتی، اجرایی و ها شایستگیابعاد این . نشانگر است 60مؤلفه و  16

 
 نویسنده مسئول مقاله                      :                                                           E-mail: ms.morshed@isu.ac.ir   
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اهمیت قرار گرفت و -مورد تحلیل عملکرد شده  هاي شناسایی شایستگیدر پایان این . باشد شخصی می

  .دشها مشخص  اولویت نشانگرهاي شایستگی

  

 اسلامی، انسانی علوم دانشگاه علمی، هیئت اعضاي شایستگی، شناسایی یستگی،شا :ي کلیديها واژه

 .)ع( صادق امام دانشگاه

  

  مقدمه - 1

علم است . هاي قدرت هر کشوري، قدرت علمی است ترین مؤلفه توان گفت از مهم شک می بی

گرو  هاي قدرت هر کشور است و رشد و پیشرفت هر کیانی در بسیاري از دیگر مؤلفه که پایه

 العلم«: فرمایند السلام می در این زمینه امیرمؤمنان علی علیه. بالندگی علمی آن سرزمین است

آموزش عالی و نیز  هاي همؤسس .]1[ »علیه صیل یجده لم من و به صال وجده من سلطان

معیار علم  زیراترین منابع هدایت جوامع بشري به سمت رشد و توسعه هستند؛  ها مهم دانشگاه

ي اجتماعی به آموزش تقاضا ].2[ ست دارندد تولید دانش و تربیت نیروي انسانی را به براي

به کسب  بورهاي اقتصادي است که افراد را مج دلیل افزایش بیکاري و نیز بحران به عالی

ترین عاملی که سبب  مهم. کند تخصص و مدرك دانشگاهی براي یافتن شغل مناسب می

علمی و وجود  هیئتي پاسخ به این تقاضا است، اعضاي موفقیت نظام آموزش عالی برا

نظران بر این باورند که کیفیت و  از طرفی صاحب ].3[ هاي درخور است با شایستگی تاداناس

 .علمی از عوامل مهم اثرگذار بر موفقیت دانشجویان است هیئتمیزان شایستگی اعضاي 

تواند بر عملکرد اعضاي  می تادانسهاي لازم از سوي ا نداشتن مهارت و شایستگی رو این از

شایستگی همانند چتري است که هر  کهچون  ]4[ علمی و دانشجویان اثر داشته باشد هیئت

 ].5[ گیرد در بر می ،شکل مستقیم یا غیرمستقیم بر عملکرد شغلی اثر داشته باشد که بهرا چیزي 

... عاد آموزشی، پژوهشی ویک از اب توان گفت عملکرد موفق آموزش عالی در هر بنابراین می

  ]. 6[علمی توانمند و شایسته است  هیئتوجود اعضاي  منوط به

ویژه پس از پیروزي انقلاب اسلامی شتاب  رشد علمی در کشور به ضرورتتوجه به 

ویژه در این نیاز به. طلبد ها تلاش مضاعفی را می ماندگی جبران عقب اماخود گرفت؛  بیشتري به
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که با هدف تولید ) ع( دانشگاه امام صادقدر این میان  .آید چشم می بیشتر بهحوزه علوم انسانی 

  در حوزهاست که  کشور هاي دانشگاه آن دسته از  علوم انسانی اسلامی شکل گرفت، در زمره

در  1384بررسی سخنان مقام معظم رهبري در روز عید غدیر در سال  .تفعال اسعلوم انسانی 

راهبردهاي کلان ابلاغی ایشان در و نیز ) ع( یان دانشگاه امام صادقو دانشجو تاداندیدار اس

و دانشجویان این دانشگاه را  تادانهایی خاص به اس شدن مأموریت ، محول1394مرداد ماه سال 

، مرجعیت علمی، تربیت دانشجویان انقلابی. ها متمایز است که از سایر دانشگاه دهد نشان می

هاي  ترین اهداف و مأموریت از جمله مهم... علوم انسانی وهاي  رشتهشدن در  نظر صاحب

 هیئتشدن به اهداف مدنظر، اعضاي  براي نایل است که) ع( روي دانشگاه امام صادق  پیشِ

  .هاي متمایزي داشته باشند علمی این دانشگاه باید شایستگی

. رخوردار استاي ب نیاز براي انجام هر شغل، از اهمیت ویژه هاي مورد شناسایی شایستگی

اي داشته  هایی است که فرد باید براي انجام هر حرفه واقع دانش، مهارت و ویژگی شایستگی در

علمی شامل دانش، مهارت و نگرشی است که از ایشان  هیئتاي اعضاي ه شایستگی. باشد

سازي  هاي متداول براي یکپارچه یکی از روش]. 7[ رود در کار خود داشته باشند انتظار می

مبنایی براي  چارچوب این. است ها شایستگی چارچوبارکردهاي منابع انسانی استفاده از ک

انتخاب و استخدام، آموزش و توسعه، جبران خدمات و  اتصال کارکردهایی همچون جذب،

سیستم جذب، انتخاب و توان  است که می ها شایستگی شناسایی اینبا  مثال، براي استغیره 

که براي جذب اعضاي کرد صورت دقیق و شفاف مشخص  و بهه اده کردخوبی پی استخدام را به

هاي  شایستگیاساس  بر .هایی در فرد احراز شود باید چه ویژگی دقیقطور  بهعلمی  هیئت

یک از اساتید پروفایلی  تواند با ایجاد کانون ارزیابی براي هر است که دانشگاه می شناسایی شده

واقع احراز  در. سازي شوند پیادهاي منابع انسانی آن کارکردهبراساس ایجاد کند که 

  ].8[کند  ایشان کمک می وسیله بههاي متنوع  هاي مختلف به ایفاي نقش شایستگی

و نورمگز نشان داد که  1هاي علمی داخلی و خارجی چون گوگل اسکالر بررسی پایگاه

 الگويوع علمی، به موض هیئتها حول موضوع شایستگی اعضاي  رغم انجام پژوهش به

 خلاءاین . هاي علوم انسانی اسلامی پرداخته نشده است علمی دانشگاه هیئتشایستگی اعضاي 

 
1. Google scholar 
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نیاز  هاي مورد هاي فعال در زمینه علوم انسانی اسلامی را از شناسایی شایستگی دانشی، دانشگاه

هاي  اندازها و مأموریت وجود چشم چرا که ،کند علمی خود محروم می هیئتبراي اعضاي 

علمی آنها علاوه بر داشتن توانمندي  هیئتکند که اعضاي  ها ایجاب می روي این دانشگاه  پیشِ

هاي متمایزي نیز براي انجام  علمی، شایستگی هیئتهاي عمومی در اعضاي  و شایستگی

ترین  عنوان یکی از برجسته به) ع( دانشگاه امام صادق .فرد خود داشته باشند به وظایف منحصر

که براي تحقق دارد هایی  اندازها و مأموریت اي علوم انسانی اسلامی در کشور، چشمه دانشگاه

هایی براي انجام وظایف  علمی نیازمند است که شایستگی هیئتآنها، به آن دسته از اعضاي 

هاي  این پژوهش درصدد پرداختن به شایستگی. باشندداشته خود در راستاي تحقق این موارد 

براي انجام وظایف خود در راستاي ) ع( علمی دانشگاه امام صادق ئتهیاعضاي  نیاز مورد

   .هاي دانشگاه مذکور است تحقق اهداف و مأموریت

 علمی هیئت اعضاي نیاز مورد هاي شایستگی که است این پژوهش حاضر اصلی پرسش

د؟ هستن ها کدام ایشان وظایف به نسبت مطلوب عملکرد بروز براي) ع( صادق امام دانشگاه

  :باشند فرعی این پژوهش جهت پاسخ به پرسش اصلی پژوهش می هاي هاي ذیل سؤال پرسش

 ها هستند؟ کدام) ع(دانشگاه امام صادق  یعلم هیئت ياعضا یستگیابعاد شا 

 هستند؟ ها کدام) ع( صادق امام دانشگاه علمی هیئت اعضاي شایستگی هاي مؤلفه  

 هستند؟ ها کدام) ع( صادق ماما دانشگاه علمی هیئت اعضاي شایستگی نشانگرهاي  

 چه به) ع( صادق امام دانشگاه علمی هیئت اعضاي هاي شایستگی نشانگرهاي اهمیت 

  است؟ میزان

 چه به) ع( صادق امام دانشگاه علمی هیئت اعضاي هاي شایستگی نشانگرهاي عملکرد 

 است؟ میزان
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  پژوهش  مبانی نظري و پیشینه - 2

  مفهوم شایستگی -1- 2

حق ارائه «یا » 2کردن صلاحیت قضاوت«ي ابه معن 1ن کلمه شایستگی، واژه کامپتنتیاریشه لاتی

داشتن  بودن یا تناسب عنوان مناسب را به 4فرهنگ لغات انگلیسی واژه کامپتنس ].9[ است» 3نظر

شایستگی را ترکیبی از دانش، مهارت  5شناسی اتحادیه اروپا انجمن واژه .است معنی معنی کرده

  ].10[داند  و نگرش می

هاي بارز یک شخص که سبب عملکرد  ویژگی«عنوان  شایستگی را به) 1982(بویاتزیس 

تواند یک  این ویژگی بارز می. تعریف کرده است» شود اثربخش و یا عالی در یک شغل می

اي از تصویر شخصی یک فرد یا نقش اجتماعی و یا یک  انگیزه، صفت مشخصه، مهارت، جنبه

اساس کار آنها است، شایستگی  اسپنسر و اسپنسر که کارهاي بویاتزیس بر .حوزه دانشی باشد

هاي بارز یک فرد که علت عملکرد اثربخش و یا عالی در یک شغل یا  ویژگی«عنوان  را به

هاي  استفاده از این تعریف، باعث ایجاد تمرکز بر ورودي ].11[ ندنک تعریف می» موقعیت است

شایستگی را توانایی  6اتاسکویکاس. ]12[ ه استلکرد شایسته شدنیاز افراد جهت بروز عم مورد

همچنین شایستگی را ]. 13[داند  صورت شایسته می هاي مشخص به فرد براي انجام فعالیت

 ].14[ کنند که خلق ارزش می کرد و هیجاناتی تعریف ها تلفیقی از دانش، اقدام عنوان توان به می

تر و قابل  تر، مورد قبول توسعه یافته شده ف حاصلکه تعری صورتی با ترکیب تعاریف به

ها، رفتارها و  ها، توانایی یک دسته از دانش، مهارت«عنوان  توان شایستگی را به تر باشد، می دفاع

  .]17 -15[ تعریف کرد» شوند هایی که سبب موفقیت یا شکست شغلی می نگرش

  

  

 
1. Competentia 
2. Is authorized to judge 
3. The right to speak 
4. Competence 
5. EU council’s terminology 
6. Staškeviča 
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  شایستگی چارچوب -2- 2

 چارچوبند که یک نک شایستگی را اینگونه تعریف می بچارچو) 1999(لوسیا و لپسینگر 

نیاز براي ایفاي یک نقش در  هاي مورد شایستگی ترکیب مشخصی از دانش، مهارت و ویژگی

عنوان یک ابزار منابع انسانی براي انتخاب  به چارچوباین . کند یک سازمان را توصیف می

دوبوآ و . ]18[ رود کار می پروري به هاي جانشین افراد، آموزش و توسعه، ارزیابی و برنامه

نیاز  هاي مورد توصیف نوشتاري از شایستگی«عنوان  شایستگی را به چارچوب) 2004(همکاران 

کاري، دپارتمان، بخش یا  گروهبراي موفقیت کامل یا عملکرد نمونه در یک دسته شغلی، 

شایستگی شامل دو  چارچوباز ) 1982(تعریف بویاتزیس . ]19[ اند کردهتوصیف » سازمان

در مورد سطوحی از  هایی توصیف) ب(و  ها توصیفی از شایستگی) الف: (شود بعد می

طور معمول شامل  هاي شایستگی به چارچوب] 20[. باشند  داشتهشایستگی که افراد باید آنها را 

یاز ن ها و نیز نشانگرهاي رفتاري هستند که این نشانگرها، شایستگی مورد از شایستگی فهرستی

هاي شایستگی براي  چارچوبهمچنین  ].21[ آورند در بافت یک سازمان را به ارمغان می

کار  هاي سازمانی به راهبردهاي فردي و کارکردهاي منابع انسانی با  همسوسازي قابلیت

  .روند می

ها و استانداردهاي عملکردي است که  اي از شایستگی شایستگی مجموعه چارچوبیک 

 این چارچوب ].22[ کند نیاز براي یک جایگاه شغلی مشخص را ارائه می هاي مورد صلاحیت

نیاز براي عملکرد عالی در  هایی است که شامل رفتارهاي کلیدي مورد اي از شایستگی مجموعه

دهنده است که  یک چارچوب سازمان، ها شایستگی خروجی ازیک . باشد یک نقش خاص می

یعنی (ثربخش در یک شغل مشخص، خانواده شغلی نیاز براي عملکرد ا هاي مورد شایستگی

براساس کار و محیط . کند می فهرستو نیز در یک سازمان را ) گروهی از مشاغل مرتبط با هم

نیاز  شایستگی کلی براي یک شغل مشخص مورد 9تا  7گروهی از  لمعموطور  بهسازمانی، 

  ].23[ ددهن شایستگی را تشکیل می چارچوبدر کنار هم یک  است کهبوده 
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  پژوهش پیشینه -3- 2

مختلفی  هاي پژوهشو داخلی نشان داد که جهانی هاي داده  در پایگاه پژوهشبررسی پیشینه 

علمی انجام شده است که از حیث قلمرو زمانی و  هیئتهاي اعضاي  در حوزه شایستگی

. تفاوت دارند با هم... ها و مکانی، موضوع موردمطالعه، دانشگاه، دانشکده، بعدي از شایستگی

   .ده استشبه تعدادي از این موارد اشاره در ادامه از این میان 

به  یاعتباربخش يبرا یروش دلفاز  خود  لهمقادر ) 1995( 2و سیمپسون 1اسمیث

اساس نظر خبرگان،  بر. کردنداستفاده  یآموزش عال یعلم هیئت ياعضا یستدر هاي یستگیشا

 ینا میان احصا شد و در یعلم هیئت ياعضا يمهم برا یلیخ یاعنوان مهم  به یستگیشا 27

  .)1جدول ( ]24[ افزده شد ها یستگیشا ینبه ا یزن یگرد یستگیشا 7مطالعه 
 

 )1995اسمیث و سیسمپسون، ( علمی هیئتهاي تدریس اعضاي  شایستگی الگوي .1جدول 

  هاي شایستگی مؤلفه  ابعاد شایستگی

  آموزشی

  نظر بروز تفوق در موضوع علم مورد

  پژوهی عنوان یک جنبه اساسی و چالشی دانش فهم و پذیرش تدریس به

  دادن ارتباط بین نیازها و اهداف آتی دانشجویان وسیله نشان بهبود انگیزه دانشجویان به

  نظر هاي مهم و رشته یا شغل مورد ایجاد ارتباط بین ارزش

  مسیر آموزشی این حوزهنظر و کل  دادن ارتباط بین دوره آموزشی مورد  نشان

  هاي شغلی در رشته یا حرفه کردن دانشجویان از فرصت  آگاه

  ریزي برنامه

  محور هاي آموزشی یادگیرنده روش راهتشویق به مشارکت فردي دانشجویان از 

  تشویق به مشارکت و تشریک مساعی در میان دانشجویان

  دانشجویان هاي قهنایی و نیز علازمینه، سطح توا انتخاب مطالب دوره متناسب با پیش

  هاي تدریس متفاوت به اهداف آموزشی مشخص کردن روش متصل

  تدریسهاي مختلف  روش بستن کار بهآموزان با  هاي یادگیري مختلف دانش سبک توجه به

  ارائه مطالبی به یادگیرندگان با رعایت ترتیب و سرعت مناسب

  دادن ارتباط بین نیازها و اهداف آتی دانشجویان نشانوسیله  بهبود انگیزه دانشجویان به

  در تدریس ها پژوهشاستفاده از 

  .که دانشجویان را براي رسیدن به سطوح بالاتر یادگیري به چالش بکشد صورتی طراحی دوره به

 
1. Smith 
2. Simpson 
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  هاي شایستگی مؤلفه  ابعاد شایستگی

  مدیریتی

  از دوره آموزشی هاکردن و مدیریت انتظار برآورده

  .ترین حالت حاصل شود یادگیري در بهینه ،راهمدیریت فضاي یادگیري تا از آن 

  اي صورت دوره ریزي، تدریس و ارزیابی به یند برنامهامدیریت فر

  ل قانونیئبروز رفتار مناسب نسبت به موضوعات رشته، اخلاق علمی و مسا

  .هاي مهم دپارتمانی که مرتبط با اهداف دوره است سازي سیاست پیاده

  شدن با کارهاي دیگر دپارتمان رو هدادن کتاب و روب ري مانند سفارشهاي ادا مدیریت مسئولیت

  ارائه و ارتباطی

  یسیدر انگل یو شفاه یصورت اثربخش در هر دو شکل کتب ارتباط به يبرقرار

  محور هاي آموزشی یادگیرنده روش راهتشویق به مشارکت فردي دانشجویان از 

  دانشجویان مساعی در میان تشویق به مشارکت و تشریک

  دادن ارتباط بین نیازها و اهداف آتی دانشجویان وسیله نشان بهبود انگیزه دانشجویان به

هایی در کلاس که محرك یادگیري است و رسیدن به اهداف دوره را بهبود  کشیدن بحث  پیش

  .بخشد می

  به اهداف آموزشی وسیله کمک به آنها براي رسیدن موفق نفس در دانشجویان به به ایجاد اعتماد

  براي بهبود یادگیري فناورياستفاده از 

  ارزیابی و بازخور

  هاي مختلف ارائه بازخورهاي مفید به دانشجویان به روش

رویکردهاي  پیاپیآوري بازخور و تعدیل  جمعراه ایجاد یک رویکرد انعکاسی به آموزش از 

  آموزشی

  هاي ارزیابی فاده از دیگر سنجههاي داراي روایی و پایایی و است تدوین تست

  فردي میان

  دادن احترام و تفاهم نسبت به همه دانشجویان نشان

  شور و شوق شخصی در موضوع راهبهبود انگیزه دانشجویان از 

  .دادن یک باور کلی که هر دانشجو بالقوه قادر به یادگیري است  نشان

  بودن براي دانشجویان در دسترس

  دادن ارتباط بین نیازها و اهداف آتی دانشجویان وسیله نشان دانشجویان بهبهبود انگیزه 

   .هاي مختلف تنوع مربوط است ارتباط مناسب با موضوعاتی که به جنبه

  طبعی به دانشجویان رساندن یک حس محبت و شوخ

  

 ی،یتوانا یت،اساس شخص بر یستگیشا الگوي خود،  در مقاله) 2010(و همکاران  1تریپاتی

  .]25[ کردنددانشگاه ارائه  یعلم هیئت ياعضا یابیارز يدانش و مهارت را برا

 
1. Tripathi 
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پژوهش،  ینهدف ا که به رشته تحریر در آوردند رااي  مقاله) 2013( 2و چیبوزو 1کیفر

 یعلم هیئت یدجد يمربوط به اعضا یستدر هاي یستگیشا  موضوع درباره یاتادب یبررس

  .]26[ است

 یو بررس یلمطالعه، تحل ینهدف ا که اي نگاشتند مقاله) 2014(و همکاران  3بلاسکوا

 یداست که آنها با هایی یستگیدانشگاه و استخراج شا تاداناس یشخص -يا حرفه یلپروفا

 ينشانگرها ،مثبت يعلاوه بر نشانگرها ،پژوهش یناز ا شده حاصل الگويدر . باشند داشته

 عبارت است ازها  این شایستگی. ها باشندآن بدون یدبا یداند که اسات هم ذکر شده یمنف

  .]27[ اي، انگیزشی، ارتباطی، شخصی، علم و پژوهش و نگارش آموزشی، حرفه

 يبرا الگو یک یطراح آنهدف  منتشر کردند کهاي  مقاله) 2015(القیاوي و عزالدین 

شده،  انجامپژوهش اساس  بر. است یعلم هیئتتادان اس يضرور هاي یستگیشا ییشناسا

و  يا حرفه یک،آکادم: متمرکز است یدر سه مؤلفه اصل یعلم هیئت تاداناس هاي یستگیشا

  .)2جدول ( ]28[ یشخص

  

 )2015القیاوي و عزالدین، ( علمی هیئتی اعضاي گشایست الگوي. 2جدول 

  هاي شایستگی مؤلفه  ابعاد شایستگی

  آکادمیک

  مهارت در زبان مادري

  و هندسی اي شمارشی هاي پایه تفوق در مهارت

  تفوق در حداقل یک زبان خارجه

  اهداف برنامه درسی به  توجه  بامهارت در حوزه خود و نیز در تدریس آن 

  دستیابی به یکپارچگی در موضوعات

  آگاهی نسبت به موضوعات جدید در حوزه خود

  علمی پژوهشهاي  بستن مهارت کار به

  )کاري(اي  حرفه

  هاي مناسب تدریسراهبردگرفتن  نظر ریزي دروس با در برنامه

  ها ها و کلاس سازي مدیریت درس پیاده

  هاي جدید در ارزیابی استفاده از روش

 
1. Kiffer 
2. Tchibozo 
3. Blašková 
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  هاي شایستگی مؤلفه  ابعاد شایستگی

  فردي

  داشتن ظاهر خوب و بدن سالم

  .اي که به آن تعلق دارد ها و اصول جامعه اعتقاد به ارزش

  هاي روانشناختی مثبت بودن ویژگی  دارا

  ط مؤثر با تمامی افراد درگیر در فرآیند آموزش و والدینتوانایی برقراري ارتبا

  
 هیئت اعضاي هاي شایستگی براي جامعی الگوي خود،  در مقاله) 1396(نگین سنگري 

 شش در را علمی هیئت اعضاي محوري هاي شایستگی که کرد ارائه اسلامی دانشگاه علمی

 و شخصیتی هاي ویژگی فردي، نمیا مهارت رهبري، مهارت ادراکی، مهارت فنی، مهارت دسته

  .)3جدول ( ]29[ است کرده بندي طبقه ها ارزش

 

 )1396سنگري، ( علمی دانشگاه اسلامی هیئتشایستگی اعضاي  الگوي .3جدول 

  ابعاد شایستگی  هاي محوري شایستگی

  مهارت فنی

  به روز بودن

  لبریز از اطلاعات

  مدیریت دانش

  ها آموختهساختن  کارگیري و بومی توان به

  مدیریت زمان

  فن بیان

  مهارت نوشتاري

  هاي علمی، فرهنگی و هنري مشارکت در فعالیت

  مهارت ادراکی

  رویکرد کارآفرینی

  تفکر راهبردي

  پذیر تفکر خلاق و انتقاد

  مهارت رهبري

  ئه بازخورانظارت مؤثر و ار

  مدیریت تحول

  مذهبیتقویت و ترویج باورهاي اعتقادي، ملی، 

  توانمندسازي خود و دیگران

  مشاوره به دانشجویان

  مدیریت عملکرد

  گري مربی
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  ابعاد شایستگی  هاي محوري شایستگی

  فردي مهارت میان

  گروهیکار 

  تعامل مؤثر

  سازي شبکه

  هاي شخصیتی ویژگی

  پذیري مسئولیت

  مشروعیت و مقبولیت

  خدمتگزاري

  نظم

  پشتکار

  ها ارزش

  باوري تقوا و خدا

  مداري اخلاق

  عهدت

  

ج عامل ننشان داد پ آن نتایج که اي منتشر کردند مقاله) 1396(مهدي خیراندیش و همکاران 

درصد از  73ترتیب اهمیت در حدود  پژوهی، رفتاري، فنی، ارتباطی و شخصی به دانش

  .]30[ ندا ههاي افسري را تبیین کرد دانشگاه تادانهاي مدرسی اس واریانس شایستگی

 هاي چارچوب مطالعه با تا تلاش داشتند خود  مقاله در) 1397(راضی  جعفر جهانی و الهام

 کلیدي هاي شایستگی پیرامون تر یافته تکامل و تر جامع چارچوبی هئارا به موجود شایستگی

  .]31[ شود پرداخته علمی هیئت اعضاي

اي با هدف ارزیابی شایستگی تدریس  مقاله) 1397(سرخی و همکاران  حاتم فرجی ده

نشان داد که  پژوهشهاي این  یافته. اند تحریر درآورده  به رشتهید دانشگاه فرهنگیان اسات

  . ]32[ دانشگاه فرهنگیان از نظر شایستگی تدریس در وضعیت مناسبی قرار ندارند تاداناس

تایج این پژوهش نشان داد که که ن اي نگاشتند مقاله) 1398(هدیه محبت و همکاران 

علمی را در شش بعد شایستگی آموزشی، پژوهشی،  هیئتاعضاي هاي  توان شایستگی می

  .]33[ کردبندي  زیرشایستگی طبقه 44اي و  سازمانی، اخلاقی، فردي و حرفه
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  شناسی پژوهش روش - 3

  با .است) کمی←کیفی(متوالی اکتشافی   آمیخته ،پژوهشدر این  شده استفاده پژوهشروش 

نخست   در مرحله ب براي گردآوري اطلاعاتماهیت این پژوهش، روش مناس به  توجه

اینکه روش گردآوري  به  توجه  باهمچنین  .است نامه پرسشمصاحبه و سپس در مرحله دوم 

است، ابزار گردآوري اطلاعات در این  نامه پرسشاطلاعات ما، روش میدانیِ مصاحبه و نیز 

 .است نامه پرسشهاي ثبت نتایج مصاحبه و نیز  پژوهش، فرم

علمی  هیئتساختار یافته با اعضاي  پژوهش در بخش اول پژوهش، مصاحبه نیمه جامعه

هاي  دانشکده. است) ع( ها و مرکز آموزش زبان واحد برادران دانشگاه امام صادق برتر دانشکده

، معارف اسلامی و ارشاد، معارف اسلامی و اقتصاد، تاهیترتیب حروف الفبا ال این دانشگاه به

قوق، معارف اسلامی و علوم سیاسی، معارف اسلامی و فرهنگ و معارف اسلامی و ح

نفر برتر هر دانشکده و  10منظور  ینا هب. باشد ارتباطات و نیز معارف اسلامی و مدیریت می

) 1398تا پایان ترم زوج  1394از ابتداي ترم فرد ( پیاپیترم  10مرکز آموزش زبان که در 

نفر مصاحبه  23از بین ایشان با . احصا شدند، رده بودندها کسب ک بیشترین نمره را در ارزیابی

 .شد

با استفاده از روش کیفی تحلیل  نخستتحلیل اطلاعات،  و منظور تجزیه هدر این پژوهش ب

منظور شش گام  ینا هب .دش چارچوب اولیه تشکیلو  شده هاي کیفی تحلیل ، داده1مضمون

آوري  جمع طور خلاصه شامل د که بهطی ش) 2006( 2براون و کلارك وسیله بهشده  مطرح

تشکیل مضامین از بندي کدها،  ها، ایجاد کدهاي اولیه، ایجاد دسته شدن با داده ها، عجین داده

ها  مصاحبه نخستراستا  دراین ].34[باشد  ها می کدها و نیز تشکیل قالب کلی و ارائه یافته

در ادامه نوع . اري اولیه انجام شدسپس کدگذ. دشها انجام  آن دوبارهشده و مرور  سازي پیاده

در سه سطح  )2001( 3استیرلینگ - آتراید وسیله بهشده  اساس روش ارائه شده بر مضامین استفاده

 هاي وانعن باکه در این پژوهش ] 35[ دشدهنده و فراگیر استخراج  مضامین پایه، سازمان

روند تشکیل این مضامین بیان  هاي پژوهش اند و در بخش یافته نشانگر، مؤلفه و بعد بیان شده

 
1. Thematic analysis 
2. Braun and Clarke 
3. Attride-Stirling 
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شده از شاخص روایی  یند انجامادر این مرحله براي بررسی روایی و پایایی فر. شده است

و  زشاخص روایی محتوا که براي توسط والت. استفاده شد 2و نیز پایایی بین دو کدگذار 1محتوا

ها را با طیف  گویهدام از ک بودن هر خواهد تا میزان مرتبط از خبرگان میارائه شده است،  3باسل

کاملاً ) 4( و مرتبط) 3(تا حدودي مرتبط، ) 2(مرتبط،  غیر) 1(: رو مشخص کنند چهارتایی پیش

  :]36[ شود اساس فرمول زیر محاسبه می شاخص روایی محتوا بر .مرتبط است

شاخص روایی محتوا =
نیامتخصص که به گویه ها 3 و 4 داده اند تعداد 

نامتخصص تعداد کل 
 

ن انفر از متخصص 19 وسیله بهنشانگر اول را که  15عنوان نمونه شاخص روایی  هب 4جدول 

  .دهد نشان می ،اند دهی شده این حوزه نمره

  

 شاخص روایی محتواي نشانگرها هاي هنمونه نمر .4جدول 

  نمره  نشانگر  نمره  نشانگر  نمره  نشانگر

1  2/8  6  7/8  11  6/8  

2  9/8  7  4/8  12  5/7  

3  5/8  8  3/8  13  9/7  

4  9/7  9  6/7  14  4/8  

5  1/8  10  9/7  15  3/8  

  

درصد نیست، تمام  7/0ها زیر  کدام از گویه اینکه مقدار این شاخص براي هیچ به  توجه  با

کند که دو یا  از طرف دیگر پایایی بین کدگذاران به میزانی اشاره می .ها پذیرفته شدند گویه

 گذارينام 4شده این میزان درصد توافق مشاهده. ارندچند کدگذار نتایج کدگذاري مشترکی د

 ].37[ شود محاسبه میبه شرح فرمول ذیل  5و براساس فرمول ضریب هولستیشده 

=  ضریب هولستی
2 ×  تعداد کدهاي مورد توافق

تعداد کل کدها
 

 
1. Content Validity Index (CVI) 
2. Intercoder reliability 
3. Waltz & Bausell 
4. Percentage of agreement observation 
5. Holsti index 
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 کارشناسی ارشد مدیریت آموخته دانشیک  وسیله بهها  شده مصاحبه منظور متن پیاده  ینا  هب

کد مورد توافق  174 کد، 423از تعداد  .منابع انسانی و متخصص در این حوزه کدگذاري شد

 دهد که را نشان می 82/0ضریب هولستی براي این کدگذاري عدد ترتیب  ینا هبوده است و ب

شده  در ادامه بخشی از کدگذاري انجام .باشد میقبول  قابل، است 8/0ین که بیش از به ا توجهبا

  .)5جدول ( شود ها ارائه می شده مصاحبه  کدگذار اول و دوم روي متن پیاده هوسیل به

  
 دو کدگذار وسیله بهها  نمونه کدگذاري متن مصاحبه .5 جدول

  توافق  کدگذار دوم  کدگذار اول  متن

باید به حداقل یک زبان تخصصی در رشته خود واقف 

 هاي مرجع در باشد تا بتواند به مطالب دسته اول و کتاب

  .حوزه خود دسترسی داشته باشد

زبان خارجه براي 

رجوع به منابع 

  اصلی

زبان تخصصی حوزه 

  تخصصی
+  

همچنین بتواند با استفاده از آن زبان با دیگر دانشمندان در 

خواه  ،آن حوزه گفتگو و تبادل مطلب داشته باشد

  .صورت شفاهی و کتبی به

زبان خارجه براي 

گفتگو و تبادل 

  اطلاعات

زبان براي ارتباط ابزار 

  علمی
+  

توان به داشتن روحیه مشارکت و کار گروهی اشاره  می

  .کرد

مشارکت و کار 

  گروهی
  +  کار گروهی

سازي  باید بتواند در راستاي کارهاي پژوهشی خود تیم

  .انجام دهد
  -  روحیه مشارکتی  يساز گروه

 هاي خواهم به آن اشاره کنم، تعامل نکته دیگر که می

  .اهی استدانشگ میان

 هاي تعامل

  دانشگاهی
  -  اي بودن وظیفه چند

و  پژوهشدر ذیل حوزه  پژوهش، توانمندي در روش 

  .نیاز است دیگر موارد مورد

در روش  يتوانمند

  پژوهش
  +  پژوهشاي در روش  حرفه

علمی مطلوب دانشگاه  هیئتعنوان عضو  از یک استاد به

عمق  اي کمکاري و کاره رود که از پراکنده ما انتظار می

  .اجتناب کند

اجتناب از پراکنده 

  کاري
  +  تمرکز بر حوزه تخصصی

هایی را انجام دهد که در  چنین استادي باید پژوهش

  .راستاي حل مسائل کشور است

توجه به مسائل 

  کشور
  +  رویکرد حل مسائل کشور

 به  توجه باخوبی بشناسد و  هاي کشور را به باید اولویت

  .صدد حل آن مسائل برآید رشته تخصصی خود در
  -  اي رویکرد حل مسئله  ها توجه به اولویت

انداز و مأموریت دانشگاه  این استاد باید نسبت به چشم

  .آگاهی داشته باشد

آگاهی از اهداف 

  دانشگاه

آگاهی نسبت به 

  ها اندازها و مأموریت چشم
+  

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
01

.1
2.

4.
8.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
30

 ]
 

                            14 / 31

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1401.12.4.8.4
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-60138-fa.html


 و همکاران اسداله گنجعلی   ________________...هاي  عملکرد شایستگی -شناسایی و تحلیل اهمیت

167 

هاي کمی  از روشکه  IPA(1(عملکرد  -اهمیتبا استفاده از روش تحلیل  بخش دومدر 

ها مشخص  در عملیات نرم است، میزان اهمیت و نیز عملکرد نسبت به این شایستگیپژوهش 

اي متشکل از  نامه پرسشمنظور  ینا هب .شود استخراج میعملکرد  -اهمیتشده و ماتریس 

د که شارسال ) ع( علمی دانشگاه امام صادق هیئتشده براي تمام اعضاي  نشانگرهاي احصا

عملکرد مراحل  -اهمیتبراي انجام تحلیل . شده عودت داده شد تکمیل نامه پرسش 23تعداد 

  :]38[ شود زیر با اختصار طی می

عنوان مواردي که اهمیت و عملکرد آنها  ها به کردن نشانگرهاي شایستگی مشخص .1

 ؛شود میش سنج

  ها براي نشانگر نشانگرهاي شایستگی) cjp( و عملکرد) bjp( کردن اهمیت مشخص .2

j  علمی  هیئتعضو  وسیله بهام کهp  5تا  1ده و شامل اعداد حسابی بین شام 

 ؛شود می

 :هاي زیر با فرمولنشانگرها کردن ارزش نهایی اهمیت و عملکرد  مشخص .3

   �� = �∏ ���
�
��� �

�
��

∏�           ارزش نهایی اهمیت  ���
�
��� �

�
��

  کردارزش نهایی عمل 

 :هاي زیر محاسبه ارزش آستانه نشانگرها با استفاده از فرمول .1

µ� =
∑ ��

�
���

�
�µ ارزش آستانه اهمیت                       =

∑ ��
�
���

�
  ارزش آستانه عملکرد 

 ؛کردن موقعیت نسبی نشانگرها در ماتریس مشخص .2

 :هاي زیر با استفاده از فرمولها  کردن وزن نشانگرهاي شایستگی مشخص .3

��� =  ���� − ��� ×   ��� *���  =
���

∑ ���
�
���

 * ∑ ��� = 1�
���  *0 ≤ swj ≤ 1  

  :طور خلاصه مراحل این پژوهش عبارت است از به

 ؛ها علمی داراي عملکرد عالی دانشکده هیئتشناسایی اعضاي  .1

 ؛علمی داراي عملکرد عالی هیئتصاحبه رفتاري با اعضاي انجام م .2

 ؛ها استخراج کدهاي اولیه از متن مصاحبه .3

 ؛از کدهاي اولیه) ها نشانگرهاي شایستگی(استخراج مضامین پایه  .4

 ؛از مضامین پایه) هاي شایستگی مؤلفه(دهنده  استخراج مضامین سازمان .5

 
1. Importance-Performance Analysis 
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 ؛دهنده مین سازماناز مضا) ابعاد شایستگی(استخراج مضامین فراگیر  .6

 ؛)اولیه شایستگی چارچوب( قالب مضامین تشکیل .7

 ؛در مرحله قبل آمده دست به هاي شایستگی چارچوبتأیید  .8

- اهمیتها با استفاده از روش تحلیل  کردن اهمیت و عملکرد شایستگی مشخص .9

 ؛عملکرد

 ؛نهایی چارچوبارائه  .10

 .و تحلیل نتایج بندي جمع .11

  

 هاي پژوهش یافته - 4

 ها استخراج ها، کدهاي اولیه از متن مصاحبه تر بیان شد، پس از انجام مصاحبه رکه پیشطو همان

سطحی در  در رویکرد سه ها واقع همان نشانگرهاي شایستگی که در(سپس مضامین پایه . شدند 

 از تحلیل مضامین پایه، در گام بعد. دست آمدند از کدهاي اولیه به )شایستگی هستند چارچوب

هاي  پیشنهادي سطح دوم یا همان مؤلفه چارچوبدر دهنده استخراج شدند که  مانمضامین ساز

مذکور،  چارچوبدر آخرین گام از تحلیل مضمون، مضامین فراگیر که در . ها هستند شایستگی

  .تدوین شدند، شوند گذاري می ها نام عنوان ابعاد شایستگی سوم هستند و به لایه

  

  )ع( علمی دانشگاه امام صادق تهیئشایستگی اعضاي  چارچوب -1- 4

 هیئتشایستگی اعضاي  چارچوببا انجام مراحل مربوط به تحلیل مضمون، هر سه سطح از 

قراردادن این سه سطح در کنار هم با رویکرد با . دست آمد به) ع( علمی دانشگاه امام صادق

علمی دانشگاه  هیئتشایستگی اعضاي  چارچوب .دست آمد اولیه به چارچوبقالب مضامین، 

  .آمده است 6در جدول ) ع( امام صادق

  

  ها نشانگرهاي شایستگی ها و ابعاد، مؤلفه -2- 4

در جدول . ها در سه سطح تشکیل شده است تر بیان شد، چارچوب شایستگی طورکه پیش همان

  .علمی نشان داده شده است هیئتهاي اعضاي  ها و نشانگرهاي شایستگی ابعاد، مؤلفه، 6
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 )ع(علمی دانشگاه امام صادق هیئتشایستگی اعضاي  چارچوب .6 جدول

 شماره هانشانگر ها مؤلفه  ابعاد

 پژوهش

نوآوري و 

 نوجویی

 1 .شناسد ها و ابزارهاي جدید در پژوهش را می روش

طور  روز پژوهشی متناسب با حوزه تخصصی خود به ها و ابزارهاي به از روش

 .کند مؤثر استفاده می
2 

و داراي ارزش افزوده  تازههاي  هاي پژوهش، خروجی اده از روشبا استف

 .کند کارهاي قبل تولید می نسبت به
3 

اي آگاه  رشته روز پژوهشی در حوزه مطالعات میان ها و ابزارهاي به از روش

 .است
4 

اي متناسب با  رشته روز پژوهشی در مطالعات میان ها و ابزارهاي به از روش

 .کند د به روش مؤثر استفاده میحوزه تخصصی خو
5 

روز پژوهشی در حوزه علوم انسانی اسلامی آگاه  ها و ابزارهاي به از روش

 .است
6 

روز در حوزه علوم انسانی اسلامی متناسب با رشته  ها و ابزارهاي به از روش

 .کند تخصصی خود به روش مؤثر استفاده می
7 

شناسی و  مسئله

 حل آن

 8 .روي جوامع بشري در حوزه تخصصی خود آگاه است  ل پیشبه نظام مسائ

 9 .روي جامعه اسلامی در حوزه تخصصی خود آگاه است به نظام مسائل پیش

 10 .داند مسائل اصلی جمهوري اسلامی و جامعه ایران را می

هاي  دنبال حل مسائل جمهوري اسلامی و جامعه ایران با استفاده از پژوهش به

 .محور و کاربردي است مسئله
11 

کند و  داشتن مسائل پژوهش، به منابع تخصصی و اسلامی رجوع می نظر با در

 .کند محور مطالعه می مسئله
12 

 13 .ها، تحمل ابهام دارد حل در راه شناخت مسئله و یافتن راه

کار تشکیلاتی 

 گروهیو 

ر و راهبري آن کردن افراد حول یک محو هاي علمی و جمع در تشکیل هسته

 .کند موفق عمل می، هسته علمی
14 

خوبی با دیگر اعضاي گروه براي تحقق  پژوهشی، به گروهعنوان عضو یک  به

 .دهد اهداف، همکاري و همراهی نشان می
15 

 16 .دهد شکلی مسئولانه انجام می یف خود در قالب تیم پژوهشی را بهوظا

 هاي تعامل

الملل و  بین

 زبان خارجه

انداز مرجعیت علمی، توانایی ارائه خروجی پژوهشی خود در  متناسب با چشم

 .قالب حداقل یک زبان خارجه را دارد
17 

حوزه تخصصی خود جهانی هاي علمی  ساختارهاي نگارشی مرسوم در پایگاه

 .شناسد را می
18 

 19 .حوزه تخصصی خود را دارد جهانیهاي  توانمندي ارائه اثر در پایگاه
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هاي علمی  گیري با افراد و پایگاه در راستاي انجام پژوهش، توانایی ارتباط

 .فرامرزي را دارد
20 

 آموزشی

نوآوري و 

 نوجویی

 21 .ها در حوزه تخصصی خود مطلع است از جدیدترین مطالب و دیدگاه

اي متناسب با رشته  رشته روزترین دستاوردها در حوزه مطالعات میان از به

 .ود آگاه استتخصصی خ
22 

هاي کلاسی و انتقال  ها و ابزارهاي جدید در حوزه آموزش و ارائه با روش

 .مطلب آشنا است
23 

طور مؤثر  هاي کلاسی به ها و ابزارهاي جدید در حوزه آموزش و ارائه از روش

 .کند استفاده می
24 

و تلفیق آن  هاي مهم در حوزه تخصصی خود و دیدگاهها  هروزترین نظری از به

 .با علوم اسلامی آگاه است
25 

 26 .روزرسانی آن را دارد توانایی ایجاد طرح درس و به

هاي  مهارت

 ارتباطی و ارائه

از فنون مختلف مانند  -  در قالب کلاس یا خارج از آن -هاي شفاهی در ارائه

بهتر براي انتقال ... گفتن، فراز و فرود صدا و زبان بدن، واضح و گویا سخن

 .کند معنا استفاده می

27 

 28 .کند صورت مؤثر استفاده می ها و ابزارهاي مناسب در ارائه مطلب به از روش

در ارائه هاي کلاسی، نیاز تمام طیف مخاطبان را در نظر دارد و مطالب وي 

 .براي اقشار و سطوح مختلف قابل استفاده است
29 

کار تشکیلاتی 

 گروهیو 

هاي آموزشی استفاده  تدوین خروجی براي )سازي تیم(هی گرواز ظرفیت 

 کند می
30 

 31 .کند را در راستاي نیل به اهداف آموزشی راهبري می گروهخوبی یک  به

 32 .کند شکلی مسئولانه ایفا می آموزشی به گروهنقش خود را در یک 

 هاي تعامل

و زبان  جهانی

 خارجه

را به حداقل یک زبان خارجه در  )المللی بین( جهانیتوانایی استفاده از منابع 

 .صورت شنیداري و خوانشی دارد حوزه تخصصی خود به
33 

را به حداقل یک زبان  -در قالب کلاس یا خارج از آن -توانایی ارائه شفاهی

 .خارجه دارد
34 

 35 .توان نگارش متن آموزشی به حداقل یک زبان خارجه را دارد

 تربیتی

تی کار تشکیلا

 گروهیو 

 36 .ایجاد هویت جمعی به دانشجو آگاه است گروهی برايو کار گروه از ظرفیت 

قادر به  افزایی متناسب با وظایف خود و در راستاي استفاده از ظرفیت هم

 .ور است بهره هاي گروهتشکیل 
37 

 38 .کند سازي بین افراد مکمل و هم دغدغه کمک می به شبکه

هاي  مهارت خوبی با او  هاي دانشجو و آگاهی از نگاه وي به مسائل، به با شناخت دغدغه 39 
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 شماره هانشانگر ها مؤلفه  ابعاد

 .کند همراهی و همدلی می اطیارتب

هاي او تعامل  و توانمندي ها مندي قهبا هر دانشجو متناسب با روحیات، علا

 .کند می
40 

 40 .پذیرد آرا را می تحمل نظر مخالف را دارد و تضارب ها در تعامل

و هدایت 

 سرپرستی

شدن استعداد آنها، ایشان را راهبري  در راستاي شکوفا با شناخت ظرفیت افراد

 .کند می
42 

براي رشد دانشجو زمان و  انجام وظیفه علمی جهتفراتر از زمان متعارف 

 .کند انرژي صرف می
43 

 44 .دهد عنوان کمک استاد پرورش میبا افرادي را  در حوزه تخصصی خود

 اجرایی

 مدیریت برنامه

طور همزمان مسئولیت چند کار را  تواند به اي دارد و می وظیفه رویکرد چند

علمی دانشگاه  هیئتانتظار از یک عضو   متناسب با شئون مختلف کاري مورد

 .بر عهده گیرد

45 

 46 .دهد بندي بین کارهاي خود را تشخصیص می در انجام امور، اولویت

 47 .ریزي را به روش مؤثر در نظر دارد برنامه در انجام امور، انجام

 پذیري مسئولیت

 48 .علمی آگاه است هیئتهاي مختلف یک عضو  به وظایف و مسئولیت

 49 .کند تربیت آنها مسئولانه عمل می و دانشجویان و تعلیمبرابر در

 شکلی مسئولانه و شده به وي از سوي دانشکده و دانشگاه را به کارهاي محول

 .دهد دلسوزانه انجام می
50 

 شخصی

روحیه و 

 رویکرد انقلابی

 51 .ه نظام مقدس جمهوري اسلامی و ولایت فقیه معتقد استب

 حوزه دانشگاه، کشور، مسائل درباره) العالی مدظله( رهبري معظم مقام منویات

 انجام در و کند می دنبال را تاداناس نقش و وظایف و نیز اسلامی انسانی علوم

 .دهد می قرار پیش چشم را آنها کاري خود، مختلف شئون

52 

 به اسلامی جمهوري براي سازي کادر نیز و انقلابی عالم پرورش هدف با

 .پردازد می دانشجویان تربیت و تعلیم
53 

گرایی و  آرمان

 نگري آینده

 54 .کند گرایانه خود را حفظ می بینی، روحیه آرمان در کنار واقع

روي کشور و جامعه اسلامی در حوزه  دید نسبت به آینده، مسائل پیشِ با افق

 .کند آماده میآن شناسد و خود را براي حل  تخصصی خود را می
55 

نیاز براي  با آگاهی نسبت به آینده حوزه تخصصی خود، لوازم و ابزارهاي مورد

 .کند حیات علمی در آینده را کسب می
56 

همسویی با 

 اهاهداف دانشگ

شناسد و رویکردي  فضاي علمی، دینی، اجتماعی و سیاسی دانشگاه را می

 .راستا دارد هم
57 

 58 .کند هاي آن تلاش می انداز دانشگاه و انجام مأموریت در راستاي تحقق چشم
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 59 اسلامی است -کار علمی در حوزه علوم انسانی مند به علاقه

  60 .اي است رشته کار علمی در فضاي میان مند به علاقه

  

  ها اهمیت و عملکرد نشانگرهاي شایستگی -3- 4

ها و عملکرد کنونی  براي اعتبارسنجی و نیز سنجش اهمیت شاخص اولیه چارچوببا تشکیل 

اي و دیگر  م کارهاي توسعهابندي این نشانگرها براي انج نسبت به این نشانگرها و اولویت

میزان اهمیت و عملکرد این  7در جدول . فاده شدعملکرد است-اهداف، از روش تحلیل اهمیت

 60نیز رتبه هرکدام از آنها از میان  عملکرد و -، شکاف اهمیتپنج بازه صفر تا درنشانگرها 

  .ده استشارائه  نشانگر

  

 ها عملکرد نشانگرهاي شایستگی -نتایج تحلیل اهمیت  .7 جدول

 نشانگر
ارزش نهایی 

  اهمیت

ارزش نهایی 

  عملکرد

وزن 

  انگرهانش

  شکاف

 عملکرد -اهمیت

وزن درصدي 

  نشانگرها
  رتبه

1  717/4  858/2  769/8 858/1  30/2% 7 

2 469/4  739/2  729/7 729/1  03/2% 13 

3 141/4  611/2  335/6 529/1  66/1% 26 

4 328/4  611/2  432/7 717/1  95/1% 16 

5 294/4  656/2  033/7 637/1  84/1% 21 

6 614/4  501/2  747/9 112/2  56/2% 3 

7 512/4  873/2  397/7 63/1  94/1% 17 

8 219/4  909/2  527/5 309/1  45/1% 40 

9 704/4  036/3  847/7 668/1  06/2% 11 

10 763/4  528/3  885/5 235/1  54/1% 32 

11 810/4  988/2  761/8 821/1  30/2% 8 

12 383/4  975/2  172/6 408/1  62/1% 27 

13 836/3  658/2  520/4 178/1  19/1% 54 

14 4164/4  705/2  073/6 458/1  59/1% 30 

15 371/4  704/2  286/7 667/1  91/1% 18 

16 275/4  043/3  264/5 231/1  38/1% 46 
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 نشانگر
ارزش نهایی 

  اهمیت

ارزش نهایی 

  عملکرد

وزن 

  انگرهانش

  شکاف

 عملکرد -اهمیت

وزن درصدي 

  نشانگرها
  رتبه

17 324/4  189/2  230/9 134/2  42/2% 5 

18 169/4  313/2  735/7 855/1  03/2% 12 

19 123/4  168/2  062/8 955/1  11/2% 10 

20 140/4 769/1 819/9 371/2  57/2% 2 

21 450/4  725/2  679/7 725/1  01/2% 14 

22 450/4  477/2  784/8 973/1  30/2% 6 

23 383/4  823/2  837/6 560/1  79/1% 24 

24 245/4  598/2  993/6 647/1  83/1% 22 

25 216/4  502/2  225/7 713/1  89/1% 19 

26 049/4  623/2  775/5 426/1  51/1% 34 

27 164/4  924/2  161/5 239/1  35/1% 48 

28 212/4  753/2  143/6 458/1  61/1% 28 

29 029/4  014/3  089/4 015/1  1.07% 56 

30 806/3  356/2  518/5 449/1  45/1% 41 

31 786/3  428/2  143/5 358/1  35/1% 49 

32 864/3  483/2  341/5 381/1  40/1% 45 

33 413/4  558/2  185/8 854/1  15/2% 9 

34 087/4  764/1  492/9 322/2  49/2% 4 

35 115/4  703/1  926/9 412/2  60/2% 1 

36 017/4  671/2  408/5 346/1  42/1% 44 

37 891/3  560/2  181/5 331/1  36/1% 47 

38 051/4  566/2  019/6 485/1  58/1% 31 

39 408/4  143/3  572/5 264/1  46/1% 39 

40 152/4  020/3  698/4 131/1  23/1% 52 

41 353/4  073/3  572/5 280/1  46/1% 38 

42 328/4  753/2  818/6 575/1  79/1% 25 

43 257/4  980/2  438/5 277/1  43/1% 43 

44 091/4 711/2 644/5 379/1  48/1% 36 

45 171/4 104/3 450/4 066/1  17/1% 55 

46 096/4 192/3 704/3 904/0  97/0% 57 

47 140/4 021/3 636/4 119/1  22/1% 53 
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 نشانگر
ارزش نهایی 

  اهمیت

ارزش نهایی 

  عملکرد

وزن 

  انگرهانش

  شکاف

 عملکرد -اهمیت

وزن درصدي 

  نشانگرها
  رتبه

48 316/4 185/3 885/4 131/1  28/1% 51 

49 614/4 339/3 883/5 275/1  54/1% 33 

50 556/4 297/3 738/5 259/1  50/1% 35 

51 904/4 469/4 134/2 435/0  56/0% 60 

52 904/4 864/3 097/5 039/1  34/1% 50 

53 704/4 536/3 495/5 168/1  44/1% 42 

54 878/3 066/3 152/3 812/0  83/0% 59 

55 446/4 185/3 608/5   261/1  47/1% 37 

56 287/4 858/2 122/6 428/1  61/1% 29 

57 260/4 429/3 541/3 0831/0  93/0% 58 

58 627/4 074/3 182/7 552/1  88/1% 20 

59 614/4 118/3 898/6 495/1  81/1% 23 

60 556/4 872/2 676/7 684/1  01/2% 15 

  

یند اعملکرد از مراحل اصلی فر -تر بیان شد، تشکیل ماتریس اهمیت طورکه پیش همان

ها را در چهار دسته تمرکز، ادامه روند، اتلاف  دادهاین ماتریس . عملکرد است -تحلیل اهمیت

  .نشان داده شده است 1این ماتریس در شکل . دهد منابع و اولویت پایین قرار می
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 عملکرد -الگوي اول اهمیت .1شکل 

  

آبالو و همکارانش مفهوم رو  این از .رو شد هی روببا انتقادهای بالا الگوي با گذشت زمان

]. 39[ مطرح کردند 2006در سال ) استتفاوت بین اهمیت و عملکرد که حاصل (شکاف را 

 الگويدر مقایسه با و در آن ربع فوقانی سمت چپ  پیدا کردیک سال بعد بهبود  الگواین 

ط مورب قابلیت کنش اصلاحی بیشتر شد که در تمام عناصر بالاي خچشمگیري طور  سنتی به

 ].40[ کند کدام را مشخص می را دارند و فاصله آنها از خط مورب است که میزان اولویت هر

  .نشان داده شده است 2در شکل  الگواین 
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 عملکرد -تیدوم اهم يالگو .2شکل 

 

  گیري و پیشنهادها نتیجه - 5

پنج بعد . ها تشکیل شد صها و شاخ شایستگی اولیه از سه سطح ابعاد، مؤلفه چارچوب

کدام  هر .دهند را تشکیل می چارچوبتربیتی، اجرایی و شخصی، ابعاد این ، پژوهشی، آموزشی

در این  .کند هاي مشابه، متمایز می که آنها را از سایر پژوهش دارندهایی  لفهؤاز این ابعاد م

عمومی دارند، به نبه جها  هایی که براي بسیاري از دانشگاه پژوهش در کنار احصاي شایستگی
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ی با رویکرد تولید علوم انسانی اسلامی یها که در دانشگاه کند میهایی نیز اشاره  شایستگی

  .شده استها اشاره الگودر هر بعد به تشابه و تمایزها با سایر ، در ادامه. نیاز هستند مورد

تشکیلاتی و  شناسی و حل آن، کار هاي نوآوري و نوجویی، مسئله در بعد پژوهشی، مؤلفه

، استفاده نوآوري و نوجویی  در مؤلفه .شدو زبان خارجه احصا  جهانی هاي و نیز تعامل گروهی

مؤلفه اي و نیز علوم انسانی اسلامی؛ در  رشته میان هاي هروز در مطالع ها و ابزارهاي به از روش

در مؤلفه کار  روي نظام اسلامی و جامعه ایران؛ شناسی و حل آن توجه به مسائل پیشِ مسئله

و زبان  جهانی هاي ی و در مؤلفه تعامللمهاي ع توجه به جایگاه هسته گروهیتشکیلاتی و 

هاي  از ویژگی انداز مرجعیت علمی متناسب با چشمجهانی خارجه توجه به ارائه خروجی 

  .است پیشین هاي همطالعبا  چارچوبمتمایز این 

هاي ارتباطی و ارائه، کار تشکیلاتی  مهارتهاي نوآوري و نوجویی،  در بعد آموزشی، مؤلفه

در مؤلفه نوآوري و نوجویی . و زبان خارجه تدوین شدندجهانی  هاي و نیز تعاملگروهی و 

اي و نیز علوم انسانی اسلامی؛  رشته میان هاي هروزترین دستاوردها در حوزه مطالع آگاهی از به

مختلف از مخاطبان؛ در مؤلفه کار هاي ارتباطی و ارائه توجه به سطوح  در مؤلفه مهارت

تدوین مطالب آموزشی و در مؤلفه براي  گروهاستفاده از ظرفیت  گروهی تشکیلاتی و

و زبان خارجه توانایی نگارش متن آموزشی به یک زبان خارجه از  جهانی هاي تعامل

  .است چارچوبهاي برجسته این  ویژگی

هاي ارتباطی و هدایت و  ، مهارتیگروههاي کار تشکیلاتی و  در بعد تربیتی، مؤلفه

براي  گروهاستفاده از ظرفیت  گروهیدر مؤلفه کار تشکیلاتی و . سرپرستی استخراج شدند

ها و نیز پذیرش  هاي ارتباطی توجه به دغدغه بخشی به دانشجو؛ در مؤلفه مهارت هویت

استعداد وي و و در مؤلفه هدایت و سرپرستی راهبري دانشجو در راستاي شکوفایی  آرا تضارب

  .باشد می چارچوبپرورش کمک استاد از نقاط برجسته این 

در مؤلفه . پذیري تدوین شدند در بعد اجرایی، مؤلفه مدیریت برنامه و نیز مسئولیت

 کردن در پذیري مسئولانه عمل اي داشتن و در مؤلفه مسئولیت وظیفه مدیریت برنامه رویکرد چند

  .است چارچوبهاي این  دیگر ویژگیتعلیم و تربیت دانشجو از برابر 

نگري و نیز  گرایی و آینده هاي روحیه و رویکرد انقلابی، آرمان در بعد شخصی، مؤلفه

در مؤلفه روحیه و رویکرد انقلابی اعتقاد به نظام . احصا شدند همسویی با اهداف دانشگاه

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
01

.1
2.

4.
8.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
30

 ]
 

                            25 / 31

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1401.12.4.8.4
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-60138-fa.html


  1401، زمستان 4، شماره 12دوره   ______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

178 

بی و کادرسازي تربیت دانشجو با هدف پرورش عالم انقلا و مقدس جمهوري اسلامی و تعلیم

روي جامعه  ل پیشِئنگري توجه به مسا گرایی و آینده آرمان براي جمهوري اسلامی؛ در مؤلفه

اي و حوزه  رشته کار در فضاي میان همسویی با اهداف انقلاب، علاقه بهاسلامی و در مؤلفه 

این  هايو تمایز ها انداز مرجعیت علمی از نوآوري علوم انسانی اسلامی با هدف تحقق چشم

  .است ها چارچوب از شایستگی

 زمینه در مشابه هاي پژوهش از بسیاري و پژوهش این بین موجود هاي تفاوت دیگر از

 باعث که است چارچوب این بودن سطحی سه علمی، هیئت اعضاي شایستگی شناسایی

 تر کاربردي این چارچوب از استفاده نتیجه در و تر عینی و تر ملموس ها شایستگیتا  شود می

 در یک چارچوب ارائه به واقع در و هستند سطحی دو قبلی هاي چارچوب بسیاري از. شود

 وسیله بهشده  هاي انجام در مطالعه شایستگی مثال ، براياند کرده کفایت مؤلفه و ابعاد سطح

، چارچوب )1396(و نگین سنگري ) 2015(، القیاوي و عزالدین )1995( مپسونیو س ثیاسم

 شایستگی ابعاد لحاظ از حاضر شهپژو. اند ها ارائه شده دو سطح ابعاد و مؤلفهها در  شایستگی

 و اجرایی آموزشی، پژوهشی، ابعاد مثال، براي دارد مشابههاي  همطالع با زیادي نقاط اشتراك

 مشابه یا یکسان هاي وانعن با است ممکن حال شود؛ می دیده ها پژوهش از بسیاري در شخصی

 و )1995( مپسونیو س ثیاسم هاي هبعد آموزشی در مطالع توان گفت یبراي نمونه م .باشد

 بودن سطحی سه به توجه با - بعد پژوهشی. اند شناسایی شده )2014(و همکاران  بلاسکوا

 با دیگر هاي پژوهش در که موارد برخی - شد بیان طورکه همان پژوهش این حاصل چارچوب

 هاي مهارت مثال ، براياست آمده ها مؤلفه سطح رد پژوهش این در است، شده یاد ابعاد عنوان

 آمده ها مؤلفه عنوان با موارد برخی در یا ابعاد عنوان به ها همطالع از بسیاري در که ارتباطی

  .شود می دیده ها مؤلفه میان در پژوهش این در است،

نتایج حاصل از خروجی هاي مربوط به روایی و پایایی و نیز  بررسی شاخص

شایستگی تأیید چارچوب دهد که  عملکرد نشان می -شده تحلیل اهمیت هاي تکمیل نامه پرسش

و موردي حذف اند  شده و تمام نشانگرهاي آن از حیث اهمیت نمره بالایی کسب کرده

و  است 5از  3/4دهندگان  از سوي پاسخ نشانگرهاگرفته به  تعلق هاي همیانگین نمر .شود نمی

  .است 78/3اند که کمترین آنها  ب کردهکس 4نشانگر نمره زیر  6تنها 
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شکل  به توجه با .شده است ها نشان داده یک از شاخص هربندي  ، اولویت7ماره شجدول  در

این  در. ، تمام نشانگرهاي عملکردي در بالاي خط مورب بوده و در ناحیه تمرکز قرار دارند2

عملکرد تعیین  -یتبندي براساس مفهوم شکاف اهم شرایط تحلیل این است که اولویت

گرفتن  کدام از نشانگرها از خط مورب، اهمیت مربوط به در اولویت قرار شود و فاصله هر می

در تدوین  توان می بندي از این اولویت .دهد اصلاحی را نشان می هاي براي انجام اقدام

وجه علمی دانشگاه مذکور و نیز ت هیئتاي براي اعضاي کنونی  توسعهآموزش و هاي  برنامه

 یند جذب و استفاده از ابزارهاي سنجش و ارزیابی براي احراز آنها استفادهابیشتر به آنها در فر

  .کرد

از ) ع( امام صادقدانشگاه  برتر علمی هیئتمصاحبه با تمام اعضاي  نداشتن  امکان

هاي  نامه پرسش بیشتر نداشتن  همچنین بازگشت. بود پژوهشروي این  هاي پیشِ محدودیت

بودن  علمی به سبب ناشناس هیئترهگیري از اعضاي  نداشتن شده و امکان ارسال

  .هاي این پژوهش نام برد توان از محدودیت شده را می داده بازگشتهاي  نامه پرسش

در سه  )ع( علمی دانشگاه امام صادق هیئتهاي اعضاي  ارائه چارچوب شایستگی به توجه با

عملکرد نشانگرهاي این  -تحلیل اهمیت بررسی و نیز ها و نشانگرها سطح ابعاد، مؤلفه

  :شود میرهنمون  دانشگاه مذکور برداري بهره براي زیرچارچوب، موارد 

 ها و سایر ابزارهاي جذب  هاي این چارچوب براي تدوین مصاحبه استفاده از خروجی

 -با تمرکز بر تحلیل شکاف اهمیت) ع( علمی دانشگاه امام صادق هیئتاعضاي 

 ؛عملکرد

 هیئتاي اعضاي  هاي توسعه هاي این چارچوب براي تدوین برنامه تفاده از خروجیاس 

  .عملکرد -با تمرکز بر تحلیل شکاف اهمیت) ع( دانشگاه امام صادق علمی

 شده، هاي حاصل و خروجی پژوهشروي این  هاي پیشِ محدودیت به توجه با همچنین

  :شود ینه پیشنهاد میدر این زمینده هاي آ انجام پژوهش زیر برايموضوعات 

 شده در این پژوهش در  هاي استخراج عملکرد نشانگرهاي شایستگی -تحلیل اهمیت

 ؛هاي علوم انسانی اسلامی سایر دانشگاه

 از دیدگاه  علوم انسانی اسلامی علمی دانشگاه هیئتهاي اعضاي  شناسایی شایستگی

 ؛دانشجویان
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