
 
  طراحی الگوي ساختاري هشیاري سازمانی: پژوهشی آمیخته

  
  2دکتر بیژن عبدالهی ،*1صادق اعظم پهلوان

  
     .آموزشی، دانشکده مدیریت، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایرانآموخته دکتري مدیریت دانش -1

  .دانشیار، گروه مدیریت آموزشی، دانشکده مدیریت، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران -2
 

  16/8/1395پذیرش:                   20/6/1394دریافت: 
 

  چکیده
 و ،اکتشـافی متـوالی   ،آمیختـه  پـژوهش یـک   ري سـازمانی، الگوي سـاختاري هشـیا   طراحیپژوهش با هدف 
 ،هاي دولتـی تهـران   هاي مدیریت دانشگاه خبرگان هیأت علمی دانشکده، جامعه بخش کیفیباشد.  کاربردي می

. جامعـه  یافتـه بـود   سـاختار  مصاحبه نیمه بااجرا معین و برفی  گلولهگیري  خبره علم مدیریت با نمونه 14نمونه 
 351( هـاي دولتـی تهـران    هاي مدیریت دانشگاه مدیریت دانشکده هاي ، اعضاي هیأت علمی گروهش کمیبخ

دسـترس و اجـرا بـا     به صورت در اي مرحلهاي دو گیري خوشه با نمونه عضو هیأت علمی 226نمونه  ،عضو)
- 94در اي  و ابزارهاي استاندارد رهبري تحولی و جامعه یادگیرنده حرفـه ساخته هشیاري سازمانی  ابزار محقق

هـاي   . بـراي تحلیـل متـون جهـت تـدوین شـاخص      بود مطلوب ابزارهاي پژوهشروایی و پایایی بود.  1393
هاي تحلیل آماري کمی، تحلیل عاملی اکتشـافی و   هشیاري در بخش کیفی، از کدگذاري باز استفاده شد. روش

معادلات ساختاري شامل یک سازه نهفته برونزاي رهبري  الگویابیبود.  الگویابی معادلات ساختاريتأییدي و 
هـا حـاکی از تـأثیر     است. یافته و هشیاري سازمانی اي سازه نهفته درونزاي جامعه یادگیرنده حرفه دوتحولی و 

تـأثیر معنـادار و مسـتقیم     و سـازمانی  هشیاريبر  اي جامعه یادگیرنده حرفهمعنادار و مستقیم رهبري تحولی بر 
است. نتایج بیانگر تأثیر مستقیم رهبري تحولی با مضامین تـأثیر  اي بر هشیاري سازمانی  دگیرنده حرفهجامعه یا
ن امیاي بـا مض ـ  بخش، و ملاحظه فـردي بـر جامعـه یادگیرنـده حرفـه      آل رفتاري و اسنادي، انگیزش الهام ایده

بـر هشـیاري سـازمانی بـا     و  اي پذیري جمعی براي یادگیري، مشارکت با تمرکز بر یـادگیري حرفـه   مسئولیت

                                                                                                                                        
 E-mail: std_pahlevansadegh@khu.ac.ir نویسنده مسئول مقاله: *

هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش  

1395پاییز ، 3، شماره 6دوره   
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پذیري، پاسخگویی، یـادگیري مشـروط و توسـعه شـناخت، اعتمـاد و       سرعت عمل و چابکی، انعطافمفاهیم 
  باشد. می هشیاري سازمانیگیري  اي در شکل نیز تأثیر مستقیم جامعه یادگیرنده حرفه ،رویی گشاده

 
  بنیاد، آموزش عالی. رهبري تحولی، نظریه داده اي، هشیاري سازمانی، جامعه یادگیرنده حرفه :ي کلیديها واژه

 

  هئلبیان مس ومقدمه  -1
 دانشـگاه هاي کارکنان و اعضاي  ، اگر توانایی، ثابت و پایدار بودطور کامل محیطی به شرایط اگر

توانست براي مدیران  تغییر سازمانی نمی ،شد گاه منسوخ یا قدیمی نمی روز بود و هیچ همیشه به
کنـد کـه    باشد. ولی دنیاي واقعی همواره دستخوش دگرگونی است و ایجاب مـی اهمیتی داشته 

در دنیـایی کـه   واند در صـحنه رقابـت بـاقی بمانـد.     اعضاي خود را متحول سازد تا بت دانشگاه
 دانشـگاه کارکنـان و اعضـاي   لازم اسـت  مدیران و کارکنان شاهد تغییـرات زودگـذر هسـتند،    

روز شـده و   هـاي آنـان بـه    افکـار و ایـده   ؛پیوسته بازآموزي شـوند  ؛هاي جدید بیاموزند مهارت
  .]15 ص، 1[ هاي هشیار بودن را بیاموزند روشهشیاري و 
فراینـد فعالانـه    ونسبت بـه امـور جدیـد     رویی هگشاد ،پذیر ذهن وضعیت انعطاف 1هشیاري
ها حساس بـوده   دیدگاهزمانی که ما هشیار هستیم، نسبت به زمینه و . تمایزات تازه است ترسیم

هـاي ذهنـی    باشیم، در پنـدارها و قالـب   بریم. وقتی که ما ناهشیار می و در زمان حال به سر می
باشـیم. زمـانی کـه مـا      توجه می ها بی و نسبت به بافت و دیدگاه ایم ناپذیري به تله افتاده انعطاف

  ].2[م بینی هاي محیطی گوناگونی را می طور فعال محرك هشیار هستیم، به
و  هـا  دانشـگاه  2، ناهشـیاري گـذاران  سیاست و تعلیم و تربیتفیلسوفان  ست کههانسلبراي 

کـه یـادگیري    انـد، در حـالی   و اشتیاق خاموش را تقبیح نموده تمایلشان به خلاقیت، کنجکاوي
عنوان مکانی که هدف  را بهها  دانشگاه، دیویی 1933در  دهند. را پرورش می سطحی و منفعلانه

آن استقرار عادات ماشینی و القـاي یکپـارچگی رفتـار اسـت، مـورد انتقـاد قـرار داده و        اصلی 
ممنوع سـاخته اسـت. هـم عصـر بـا       لزومطور  بهگردد،  شرایطی که در آن سرگردانی تهییج می

تقلید کورکورانه براي انجام امور عادي  هاي تعاد ها دانشگاههد هشدار داد که در  دیویی، وایت

                                                                                                                                        
1. Mindfulness 
2. Mindlessness 
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انـد بـدون    وسیله ذهن پذیرفته شـده  به هایی که صرفاً ایده ؛اند هاي راکد حاکم گشته و ارائه ایده
  ].3[ دشوناي ارائه  صورت ترکیبات تازه یا به و یا مورد آزمون قرار گیرند اینکه سودمند باشند

آل ممکن است شبیه  ایده دانشگاهبه آنچه که یک محیط  1995در و گاردنر  1992در پرکینز 
 .فهمند طور کامل نمی اطلاعات را به دانشجویاندهد که  نمایند. پرکینز اخطار می می اشارهباشد، 

ماند. هنگـامی   در حافظه آنها باقی نمی دانشاین  وآنها مجبور هستند اطلاعات را حفظ نمایند 
کنـد، احتمـال بیشـتري بـراي فهـم آن مطلـب و        فکـر  ، گیرد که یک نفر درباره آنچه که یاد می

نشـان داده و   ها دانشگاهمشکلات بوروکراسی را در  اري آن وجود خواهد داشت. گاردنرگماند
امـروزه متمرکـز بـر انباشـت      هـا  دانشـگاه دهـد.   هاي ایجاد تغییرات عمده را توضیح می سختی

زمون باشد؟ آباید تولید بهترین نمرات  دانشگاهها هستند. اما آیا هدف  واقعیات و نمرات آزمون
بیـان   دهد؟ گـاردنر  یک تجربه کلاسی را انتقال می ،یکرد هشیارتر براي یادگیريچگونه یک رو

نماینـد،   براي مقاصد آزمون حفظ می منحصرطور  بهاطلاعات را  دانشجویاند هنگامی که کن می
متفاوت از آنچه که آنـرا حفـظ    ال به حالتی کاملاًؤآنها اغلب پاسخ صحیح را هنگامی که آن س

بـه ایـن طریـق یـاد      دانشـجویان علاوه بر این، هنگامی کـه   دانند. ، نمیشود اند، مطرح می هکرد
  ].4[ گونه اطلاعات مشکل دارند دادن دانش جدید از این اغلب آنان با شکل، گیرند می

اي داشـته باشـند و    توانند تدریس هشـیارانه  نمیبسیاري از اساتید دانشگاه بر این باورند که 
گوینـد موضـوعات    باشـد. آنهـا مـی    مـی  دانشـگاه هاي  درسی و سیاستهاي  برنامه دلیلاین به 

کـاو عمیـق در هـر     و بسیاري باید در طول سال تحصیلی آموزش داده شوند، بنابراین امکان کند
مداري به جـاي تأکیـد بـر فرایندمـداري در      تأکید بر پاسخحوزه درسی وجود نخواهد داشت. 

تفکر اندیشمندانه، به ارائـه یـک پاسـخ واحـد از     دن دانشجویان به نکرهاي درس، ملزم  کلاس
گونـاگون، صـرف زمـان بسـیار بـراي      هاي  شدن به جاي پرداختن به دیدگاه سوي دانشجو قانع
خـودي   بـه توانـد   هاي معناداري که مـی  به جاي تمرکز بر فعالیتسازي  هاي آماده ساخت آزمون

  ].5[ باشد ي ناهشیارانه در دانشگاه میهاي رفتارها باشد، از نشانه برانگیزاننده دانشجویانخود 
یا دانشـگاه  پذیر است که در آن شخص  یک قالب ذهنی باز و انعطاف بنیاد تئوري هشیاري،

و  دشـو  تـازه دربـاره محـیط مـی     هـاي طور فعال درگیر فرایند ترسـیم تمایز  بهعنوان سازمان  به
شـده گذشـته مشـخص     ترسـیم ي هـا  بنـدي  دستهبر  اتکا باناهشیاري وضعیتی از ذهن است که 

  . ]6[ باشند توجه می هاي جدید موقعیت بی نسبت به جنبهها  سازمان افراد و د که در آنشو می
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، جویاندانش ـ ازبالا  هاي قوي، انتظار 1تحولیهایی مانند رهبري  موفق در ویژگی هاي دانشگاه
بتوانـد  رهبـري تحـولی    هـاي  اقـدام  رود که می انتظارباشند.  سهیم می شده یادگیري جو هدایت

توانـد  بدانشـگاه   دنبال آن به که دهد اي افزایش هاي یادگیري حرفه را در فعالیت استاداندرگیري 
  ].7[ نماید تحریک هشیاري و یآگاه غدغه ذهنی داشتن بادرا براي  اساتید

عنـوان عوامـل    بـه  2اي بررسی تجربی نقش همزمان رهبري تحولی و جامعه یادگیرنده حرفه
 ـ     3هشیاري سازمانی اثرگذار بر ایجاد پرداختـه شـده اسـت.     ه آنموضـوعی اسـت کـه کمتـر ب

اند تا میزان ارتباط رهبري تحولی با هشـیاري سـازمانی را    پژوهشگران مقاله حاضر تلاش کرده
  اي در نظام آموزش عالی با رویکرد نظریه داده جامعه یادگیرنده حرفه گري واسطهکنار نقش  در

 مطالعه نمایند. در قالب الگوي نظري ذیل بنیاد 

 الگوي مفروض پژوهش 1شکل 

  مبانی نظري و پیشینه پژوهش -2
   هشیاري سازمانی -2-1

دهد. این رویکردها بیانگر هشـیاري مبتنـی    تاریخ مطالعه هشیاري دو رویکرد از آن را نشان می
رویکـرد اصـلی از سـنت شـرقی     باشـند.   شناسی غربی و شرقی مـی  هاي فلسفه و روان بر شیوه
مفهـوم شـرقی   شود.  شناخته می 4که به نام هشیاري درونی گیرد ت میأنش تمرین مراقبه باستانی

مبناي لحظه بر ربه اکنون جتوجه کامل به تو تعریف شده  "تحقق فرد"طور ساده به  هشیاري به
  ].8[هشیاري درونی آگاهی از جسم، احساسات و افکار خود است  .به لحظه دارد

                                                                                                                                        
1. Transformational leadership 
2. Professional learning community 
3. Organizational mindfulness 
4. Internal mindfulness 
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، به نـام  شناسی شناختی ریشه گرفته در حوزه روانو که در آمریکا به هشیاري رویکرد دیگر 
کـه  گیري محسوس غربـی   هایی در جهت هشیاري ظاهري ریشه د.شو می ذکر 1هشیاري بیرونی

کـرده اسـت، دارد. هشـیاري بیرونـی توانـایی      شناسی اجتماعی و شناختی تبلـور پیـدا    در روان
هـاي مختلـف، آگـاهی     ها در بافت ها و اشاره آگاهی از نشانه و هاست دریافت و ادراك موقعیت

در پژوهش حاضر مفهومی  ].9[ کردن به آنهاست و توجه نسبت به علایم غیرمعمول و نامربوط
در بافت پیرامـونی اشـاره دارد. ایـن    م یها و علا نظر است که به آگاهی از نشانه از هشیاري مد
و بـه نـام هشـیاري    اسـت  ت گرفتـه  نشـأ  الن لانگـر هاي  هاي غربی و اندیشه مفهوم از دیدگاه
  د.شو به آن اشاره می 2شناختی اجتماعی
دهنــد کــه چگونــه هشــیاري منجــر بــه تغییــرات معنــادار در مغــز،  هــا نشــان مــی پــژوهش
بــودن، ســطوح بــالایی از بهزیســتی جســمی و خلاقیــت و نــوآور پــذیري شــناختی،  انعطــاف
اسـت کـه بـه    یا سازمان د. هشیاري شامل توانایی تشخیص صحیح شخص شو شناختی می روان
له را ئظرفیت بـراي تحلیـل صـحیح و حـل مس ـ     و دهد تا در خود ادراك شخصی اجازه می آن

   .]10[ افزایش دهد
شود. فرایند ترسیم تمایزات تـازه   میعنوان فرایند ترسیم تمایزات جدید شناخته  هشیاري به

 ؛پیرامونییشتر نسبت به محیط حساسیت ب )1تواند منجر به تعدادي از نتایج گوناگون شامل  می
هـاي تـازه بـراي سـاخت      بندي ) ایجاد دسته3 ؛بیشتر نسبت به اطلاعات جدید رویی ه) گشاد2

  ].11[د شوله ئمس هاي متعدد در حل یافته از دیدگاه آگاهی افزایش )4ادراك و 
ناهشـیار   هـاي  اقـدام  هنتیج ـدرکه فرایندهاي شناختی کمتري برانگیخته شـده باشـند،    زمانی

اسـاس   نمایند و بر کا میهاي استفاده شده در گذشته اتّ بندي به قالب ها دانشگاهصورت گرفته و 
رویـدادها  اندازهاي یگانه بدون هرگونه آگاهی اقدام کـرده بـدون اینکـه فکـر کننـد کـه        چشم
هشـیار در وظـایف    طور که به هایی دانشگاه ].12[ اندیشی گردند اي دیگر چاره گونه توانند به می

هـا را   تـري از دیـدگاه   شوند هم برانگیخته هستند و هم توانایی کشف تنـوع گسـترده   درگیر می
ایـن توانـایی   که  داشته باشند هاي محیط تري را درباره پدیده مرتبط هايتوانند تمایز و می داشته

   ].13[ هایی هماهنگ با محیط در خود به وجود آورند سازد تا تغییر جهت آنها را قادر می

                                                                                                                                        
1. External mindfulness 
2. Socio-cagnitive mindfulness 
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  رهبري تحولی و هشیاري سازمانی -2-2
. هشیاري سازمانی یک دارایی سازمانی اسـت  .هشیار رهبران و اعضاي هشیار داردهاي  دانشگاه

باشـند کـه در آن افـراد بـراي بـه       نیازمند ترفیـع هشـیاري جمعـی مـی     رهبران تحولی دانشگاه
 ؛شـوند  ش داده مـی براي پذیرش اشتباهات خـود پـادا   و کشاندن، براي یافتن اشتباهات، چالش

  ].14[ رهبر اندیشمند ترویج داده شودوسیله یک  تواند به رفتارهایی که می
هـاي   ه نشـانه هشیار رویدادهاي غیرمنتظره را در اولین مراحـل آن، وقتـی ک ـ   هاي دانشگاه

نماینـد. آنهـا گـزارش خطاهـا و گـزارش هـر        باشند، مدیریت می مشکل جزئی و ضعیف می
گیرنـد.   بودن مورد غفلت قرار نمـی  موضوعات به سبب کوچککنند و شکست را تشویق می

دهنـد و   و کار گروهی را پرورش مـی  رویی هگشادي از جو ها دانشگاه  در این رهبران تحولی
باید بـه   نمایند. روحیه باز و اعتماد کشیدن هر ایده دیگران تشویق می افراد را براي به چالش

عنـوان تجـارب    بـه  خـود  هـاي  ند از اشتباهات و شکستابتو دانشگاهاي قوي باشد که  اندازه
مثبت دانشـگاهی  تحولی رهبري  .نمایدیادگیري به جاي دلیلی براي سرزنش و تنبیه استفاده 

  ].15[ باشد میور و هشیار دانشگاهی  بهره هاي اقدامیک عضو بنیادي در ارتقاي 
ذهنـی اسـت کـه     هـاي  تکشیدن باورهاي گذشته و ایجاد عاد  الؤرفتار هشیار مبتنی بر به س

توانـد اثـر    مـی . توانایی رئیس دانشگاه براي رهبري هشـیارانه  نعکاس دهدرا ا یادگیري و رشد
داشـته باشـد.    مخاطراتت علمی براي اتخاذ أعمیقی بر هشیاري دانشگاه و توانایی اعضاي هی

 دادن قـرار  ملاحظـه بـودن نسـبت بـه اطلاعـات جدیـد، مـورد       رو  هشیار، شامل گشاده رهبري
هـایی بـراي بهبـود، افـزایش احتمـال       عنـوان فرصـت   و دیدن مشکلات به هاي متفاوت دیدگاه

   ].7[ باشد بلکه براي دانشگاه می رهبرموفقیت نه فقط براي 
 يبـا چالشـها   کـه یال قرار دهنـد در حال ؤموجود خود را مورد س یذهن يقالبها دیبارهبران 
و  ،ياز ابـرام و پافشـار   یحس ـ ،یآگاه ن،یبنابرا تیوضع نیباشند. ایموجود مواجه م یسازمان
 ـتغ جـاد یبه منظور ا يانرژ  ـنمایبـالا را خلـق م ـ   هشـیاري  يبـه سـمت جسـتجو    راتیی . بـا  دی

 ـرو تیریتر از فقط مديبحران کاربرد تیریدم ار،یهش یسازمانده  ـنا يدادهای  گـردد یم ـ ابی

]16.[  
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بین رهبري تحولی در دانشگاه و هشیار نمودن آن رابطه هاي پژوهشی  یافتهبنا بر بیانات و 
 نماید در ایجاد دانشگاه هشیار ایفا می دانشگاه سهم مهمیگراي  تحولوجود داشته و رهبر 

هاي اطلاعاتی مختلف داخل کشور در زمینه رابطه دو با جستجو در پایگاه ].7 ؛16 ؛15؛ 14[
   داخلی یافت نشد. و پژوهشالعه سازه رهبري تحولی و هشیاري سازمانی مط

  
  اي و هشیاري سازمانی جامعه یادگیرنده حرفه - 2-3

خـود   هـاي  در فعالیـت استادان یک گروه از وضعیتی است که در آن اي  جامعه یادگیرنده حرفه
شارکتی مو  مدار اي همدیگر را با یک روش رو به پیشرفت، یادگیري طور نقادانه سهیم بوده و به

اي ظرفیت پیشرفت و نگهـداري یـادگیري    جوامع یادگیرنده حرفه. دهند قرار میبازجویی مورد 
 ].17[د دار جواي را با مقاصد افزایش جمعی یادگیري دانش حرفه

اي،  عنـوان یـک حرفـه    به استادافزایش اثربخشی  ،اي جوامع یادگیرنده حرفه درمنظور اصلی 
کننـده مهـم بـراي     یـک مشـارکت  ، اي حرفهیادگیرنده جامعه . است جوبراي منفعت نهایی دانش

اي از کارآمدي کار وجـود   حس فزاینده ها دانشگاهدر  .باشد می دانشگاهو اصلاح  بهبود آموزش
تـر   پـذیري جمعـی عظـیم    دارد که منجر به انگیزش کلاسی فزاینده و رضایت از کار، مسئولیت

 .دهنـد  فرهنگ یادگیري را پرورش می هشیارهاي  سازمان .]18[ دشو می جوبراي یادگیري دانش
هـا دوبـاره پیکربنـدي     چـارچوب  و صـورت مفروضـات   هاي آموختـه شـده بـه    که درس جایی
اهمیـت   ،توانند یادگیري خود را بهبود بخشند ها می هایی که در آن سازمان فهم روشگردند.  می

   ].19[ گیرد می بر را در هاي ذهنی مدیریت یادگیري حیاتی دارد و مشارکت
دهد که نسبت به بافت حساس باشد و بـه زمـان    یادگیري هشیار به فرد و سازمان امکان می

تواننـد   ترین دانشجویان مـی  و حتی درخشان متنوع يها حال توجه نماید. دانشجویان با قابلیت
ی دانند اطمینان لازم را نداشته باشند. بسیاري از آنها از نظام آموزش ناهشیار باشند و به آنچه می

بگیـران ایـن نظـام هسـتند. اگـر دانشـجویان در        موجود خرسند نیستند، هرچند که جزو جایزه
هـاي تغییـر آن در    اي هشیار فرا گیرند، در مقابل شیوه هاي آموزشی اطلاعات را به شیوه سیستم

، گیرنـد  شرایط گوناگون، ذهنی باز خواهند داشت. اما هنگامی که چیزي را ناهشیارانه یـاد مـی  
کـردن، شـاید بهتـر     یا یادگیري بیش از حـد و حفـظ   از طریق پذیرش نامشروط اطلاعاتخواه 
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نامقید به بافت را فراموش کنند تا از رهگذر آنهـا دچـار محـدودیت     هاي تباشد که این واقعی
همان چیزي  دقیقطور  بهنشوند. درست است که گرفتن نمره بالا در یک امتحان، به دلیل آنکه 

بخـش باشـد، امـا     توانـد رضـایت   ایـم مـی   بـه معلـم پـس داده   ، ایم کرده را که شب قبل حفظ
 ].20[تر است  بخش له رضایتئپی بردن به حل یک مس مسلمطور به

 ـجد يهایبنـد دسـته  جادیدهد که افراد قادر به ایرخ م یزمانهشیار  يریادگی گردنـد،  یم ـ دی
 ـگردنـد.  یچندگانه آگـاه م ـ  يهادگاهیباشند، و از دیم رایپذ دینسبت به اطلاعات جد  يریادگی

موارد تازه به کـلاس، و   یمعرف ،یو معمول یعادت يریادگیاجتناب از  لهیبه وستواند می اریهش
  ].21[ دیده شومتفاوت ارتقاء بخش ياندازهااز چشم اءیاش دنیبه د جویاندانش قیتشو

سازمان، تعمق و تأمل بر دهد بین یادگیري در  نشان میپژوهشگران چه نتایج مطالعات  چنان
ها یادگیري سازمانی و  افکار و اعمال، و هشیاري سازمانی ارتباط وجود دارد. در این پژوهش

؛ 20[با هشیاري سازمانی تعیین شده استاي شدن یادگیري در سازمان از عوامل مرتبط  حرفه
رابطه  مورد دراي داخلی حاکی از عدم وجود مطالعهمطالعه آثار پژوهشی  .]5؛ 4 ؛22 ؛ 21 ؛19
   بوده است. تا این زماناي و هشیاري سازمانی جامعه یادگیرنده حرفههاي سازه
  

  اي  رهبري تحولی و جامعه یادگیرنده حرفه -2-4
و هاي کاري ایجاد کند، اولـین   گروهو ن بخواهد تغییرات مثبت در افراد اگر سازمان و رهبري آ

هـاي   آفـرین دیـدگاه   یـک رهبـر تحـول    .رهبـري اسـت  مناسـب  ترین گام، انتخاب الگوي  مهم
هاي خـود را توسـعه و تکامـل     دهد که ایده تري از خود بروز داده و به کارکنان اجازه می متنوع

  .]23[تري داشته باشند  محیط کار مشارکت وسیع هاي بخشیده و در امور و اقدام
در سـازمان و در  اي  حرفـه توانـد یـادگیري    اند که رهبـري تحـولی مـی    نشان داده پژوهشها
براي حل  ، براي کار با یکدیگر ،استادانهایی را براي  مشارکت فرصت را افزایش دهد. دانشگاه

عـدم   که این به نوبه خود احسـاس  نماید مین میأبازخورد و اطلاعاتی را ت ،دهکرمسائل فراهم 
را در اسـاتید  طور متوسـط، ابعـاد رهبـري تحـولی درگیـري       به دهد. اطمینان آنان را کاهش می

بهبـود  را  دانشـگاه تواند شرایط کاري سـازمانی   انگیزد و می اي یادگیري برمی هاي حرفه فعالیت
هـاي یـادگیري    را بـراي درگیـري در فعالیـت   دانشگاه استادان رهبري تحولی  هاي بخشد. اقدام
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دن خود اثرات مثبتی را بر درگیـري در  کراي  براي حرفه استادان. تهییج کنداي تحریک می حرفه
آوري نمـوده و   دانش جدید را جمع استادان داشتن خود دارد. هایشان براي به هنگام نگه فعالیت
  .]24[ دارند روز نگه می وسیله بصیرت و پیشرفت به د را بهخو

را بـه چـالش کشـیده تـا      دانشـگاه اسـتادان  گـراي   رهبـران تحـول   ،بهبود عملکرد سازمانی براي
آنهـا   .مفروضات خود را درباره وظایفشان بررسی و بر فرایندهاي آموزشی تفکر مجدد داشته باشـند 

 اسـاتید اي  ممکن است انتظاراتی را براي کیفیت تعلیم و تربیت و حمایت از رشد و یادگیري حرفـه 
  .]25[ دهند میافزایش  در یادگیرينیز را  جویانایجاد نمایند. مدیران تحولی درگیري دانش

 شگاه یک امررهبري حمایتی رئیس دانشگاه به عنوان یکی از منابع انسانی الزامی براي دان
ي یادگیرنده هادانشگاه درباشد. شدن جامعه یادگیرنده دانشگاهی میاي اساسی به منظور حرفه

خود متعهد شوند درباره  یابد که اولیاي دانشگاه بابود مییادگیري دانشجویان زمانی به ايحرفه
اي صحبت کنند و به اتخاذ اقداماتی روي یان و تدریس خود به طور همکارانهیادگیري دانشجو

انجام هاي  در راستاي پژوهش .]26[آورند که یادگیري و پیشرفت دانشجویان را بهبود بخشد 
توان به  می، اي در زمینه رابطه بین دو سازه رهبري تحولی و جامعه یادگیرنده حرفه شده
هاي اطلاعاتی داخل کشور در جستجو در پایگاهبا  .کرداشاره  ]24؛ 25؛ 26؛ 27[ت مطالعا

   .یافت نشداي پژوهش داخلی زمینه رابطه دو سازه رهبري تحولی و جامعه یادگیرنده حرفه
در پی شناخت عوامل ساختاري هشیاري سازمانی در نظام آموزش عالی با رویکـرد نظریـه   

  د:شوال پژوهش مطرح میؤدو س -عنوان هدف پژوهش معرفی گردید که به -بنیاد 
  الگوي پیشنهادي هشیاري سازمانی در نظام آموزش عالی کدام است؟ -1
هشیاري طور مستقیم و غیرمستقیم بر  به اي رهبري تحولی و جامعه یادگیرنده حرفهتأثیر  -2

 ـبا  به آنها که پژوهش سعی دارد سازمانی به چه میزان است؟ معـادلات سـاختاري بـا     ابیالگوی
  افزار لیزرل پاسخ دهد.  کمک نرم

  

  شناسی روش -3
هـا   بودن و نحوه گردآوري داده با توجه به ماهیت اکتشافی. استرویکرد ترکیبی روش پژوهش 
هاي اکتشـافی متـوالی قـرار     کیفی و بعد کمی این پژوهش در زمره طرحنخست و ترتیب آنها، 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

13
95

.6
.3

.4
.6

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
03

 ]
 

                             9 / 24

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1395.6.3.4.6
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-4940-fa.html


 1395پاییز ، 3، شماره 6دوره   _________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

28 

زمینه مورد  مطالعه دربنیاد به  در بخش کیفی با استفاده از روش نظریه داده پژوهش گرفته است.
، بخـش کیفـی  از حیـث متغیـر    هاي دولتی تهـران  هاي مدیریت دانشگاه یعنی دانشکده، بررسی
هـاي خبرگـان و اعضـاي     در بخش کیفی با توجه به تنوع دیـدگاه  پرداخت. سازمانی، هشیاري

سـعی شـد تـا از نظـرات      متفاوت آنهـا  هاي گوناگون مدیریت و تجارب هیأت علمی در رشته
ا هاي آموزشی مختلف مدیریت و مرتبه علمی آنه اساس رشته خبرگان و اعضاي هیأت علمی بر

شناسایی ابعاد ی نیز با استفاده از روش پیمایش به در بخش کم .دشوبرداري  براي مصاحبه بهره
هاي استاندارد رهبري تحولی  رسشنامهپ ،ساخته هشیاري سازمانی دهنده پرسشنامه محقق تشکیل

پـژوهش  . دشاقدام پژوهش  مفروضالگوي و ها  سازهابعاد آزمون  ،اي و جامعه یادگیرنده حرفه
طراحـی   قسـمت تـرین   ، مهمدر بخش کیفیباشد. براي شروع کار  از نوع پژوهش کاربردي می

ین منظـور پژوهشـگر بـا بررسـی ادبیـات پـژوهش و مشـاوره بـا         ه ا. ببودمصاحبه  هاي الؤس
تعیـین  جهت و در یافته  ساختار  صورت نیمه مصاحبه را به هاي الؤسصاحبنظران حوزه مربوط، 
طراحـی  هاي هشـیاري و ناهشـیاري    هاي مدیریت و شناخت ویژگی مضمون هشیاري دانشکده

  د.شهاي کیفی دو سؤال مطرح  آوري داده براي انجام مصاحبه و جمع. دکر
  شود؟ اي است و با چه خصایصی شناخته می یک دانشکده هشیار چه نوع دانشکده -1
  باشد؟ رفتارهایی از آن مورد انتظار میچگونه ، وقتی یک دانشکده هشیار نباشد -2

هاي مـدیریت   هاي مختلف مدیریت دانشکده جامعه بخش کیفی پژوهش را خبرگان رشته
بـا  گیري بخش کیفی به صورت هدفمند بـوده و   نمونههاي دولتی تهران تشکیل داد.  دانشگاه

هاي تخصصـی   در حوزهخبره و کارشناس هیأت علمی  14گیري گلوله برفی تا  روش نمونه
و مـدیریت   مـدیریت دولتـی، مـدیریت صـنعتی     ،مدیریت آموزشی، مدیریت آموزش عـالی 

هاي  کارشناس هیأت علمی معین و اجرا با مصاحبه 1و  3و  3و  1و  6ترتیب با  بازرگانی به
  ساختاریافته صورت گرفت.  نیمه

مـدیریت  هـاي   هـاي مـدیریت دانشـکده    عضو هیأت علمی رشته 351 ازجامعه بخش کمی 
اي دو  گیري خوشـه  گیري بخش کمی، نمونه . روش نمونهشدهاي دولتی تهران تشکیل  دانشگاه
هاي دولتی تهـران بـود.    هاي مدیریت دانشگاه اي و واحد تحلیل عضو هیأت علمی گروه مرحله

سـپس   و هاي مدیریت مشخص هاي دولتی تهران، دانشکده اول از بین دانشگاه در تعیین خوشه
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مـدیریت جـدا و نمونـه    مختلـف  هـاي   هاي مدیریت، گروه یین خوشه دوم در دانشکدهبراي تع
  . انجام شد ءصورت حضوري و ارائه پرسشنامه به اعضا صورت در دسترس انتخاب و اجرا به به

و معـادلات   هـاي تحلیـل عـاملی تأییـدي     محاسبه حجم نمونه کـافی بـراي پـژوهش    براي
 یا 100داقل اندازه نمونه ح) 1شامل  که توسعه یافته استقواعد سرانگشتی مختلفی ، ساختاري

سـؤال  آزمـودنی بـراي هـر     10تـا  5 )3مشاهده براي برآورد هر پارامتر و  10تا 5) 2 ؛نفر 200
 10د که این تعداد در حجم نمونه شپارامتر برآورد  5راي مدل پژوهش حاضر ب ].28[باشد  می

از سویی با توجه بـه  . شدمشاهده) براي هر پارامتر ضرب و حجم نمونه محاسبه  10تا  5نفر (
د و در مجموع و با توجه حجم نمونه مناسب برآور ،نفر 200یا  100قاعده حداقل اندازه نمونه 

  نفر در نظر گرفته شد.  226حجم نمونه ، هعنوان شد به قواعد
، با خبرگـان علـم مـدیریت   بعد از انجام مصاحبه  براي طراحی ابزار سازه هشیاري سازمانی،

در پـژوهش   بنیـاد  روش نظریـه داده بنابر انجام داد. ها را  پژوهشگر کار تحلیل محتواي مصاحبه
چنین مطالعه ادبیـات  و بعد از استخراج کدها، هم انجام شد مرحله کدگذاري باز نخستحاضر 

 35بـا  هاي سازه هشیاري سازمانی و طرح ابزار اولیه این سـازه   ، به ساخت گویهريو مبانی نظ
نشـان   91/0در اجراي مقدماتی پایایی مطلوبی با ضریب آلفـاي کرونبـاخ   ابزار د. شاقدام گویه 

هاي اکتشافی و تأییدي و برازش الگو در بخـش کمـی،    انجام تحلیلاجراي نهایی و داد. بعد از 
اي و روابط  ، رهبري تحولی و جامعه یادگیرنده حرفههشیاري سازمانی هاي هاي سازهابعاد ابزار
  گرفت.یید قرار مورد تأ هاي دولتی تهران مدیریت دانشگاه يها در دانشکدهها  میان سازه
هـاي متعـدد بـا     مشاورههشیاري سازمانی با انجام پرسشنامه  هاي گویهدر طراحی  پژوهشگر

داشت. همچنین توجه اساس دیدگاه صاحبنظران  ابزار بر به روایی محتوایی ،افراد مورد مصاحبه
قضـاوت و ارزشـیابی کارشناسـان حیطـه مـورد       بر اسـاس ابزار  1براي ارزیابی روایی محتوایی

. قدام نمودااي ضروري، مفید گرچه غیرضروري و غیرضروري  اساس طیف سه درجه مطالعه بر
  وجود هر گویه، از فرمول ذیل استفاده شد.  ضرورتبراي تعیین میزان 

CVR =  −  2 2  

                                                                                                                                        
1. Content Validity Ratio (CVR) 
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انـد   ، پاسخ ضروري دادهاي گویه از طیف سه درجهکه به  استتعداد کارشناسانی  nدر فرمول فوق، 
اـ    - 1تواننـد طیفـی از    دست آمده از محاسبات می هاي به ارزش وعضو)  14تعداد کل خبرگان ( Nو  ت
اـ  دهنده ارتباط گ تر باشند، نشان + نزدیک1ها هرچه به  این ارزش . ]29[د + داشته باشن1 ویه مورد نظر ب

هاي ابـزار   باشد. در مطالعه حاضر نرخ روایی محتوایی گویه می - هشیاري سازمانی - حیطه علمی مدنظر
  دست آمد. + به1+ تا 43/0اساس نظر خبرگان بین  سازه هشیاري سازمانی بر

روایـی صـوري و   هاي ابـزار هشـیاري سـازمانی، بـه      محتوایی گویهبعداز اطمینان از روایی 
از نظـرات   ابزارهـا روایـی صـوري   تعیـین  بـراي  پرداختـه شـد.    ابزارهـا و پایـایی   روایی سازه
بـا آلفـاي   هـا   وش تحلیـل عـاملی اکتشـافی و پایـایی    روایی سازه با رو استفاده شد کارشناسان 

بـا اسـتفاده از تحلیـل     اکتشافی هشیاري سـازمانی کرونباخ محاسبه شد. در انجام تحلیل عاملی 
عامل بار گرفت. بـا توجـه بـه     پنجهاي این سازه بر  گویههاي اصلی و روش واریماکس،  مؤلفه
 47/5؛ 59/5؛ 57/6؛ 73/7؛ 13/37ترتیـب   دست آمده عامل اول تا پـنجم بـه   هاي ویژه به ارزش

ي سـازمانی را تبیـین نمودنـد.    درصـد واریـانس سـازه هشـیار     49/62طور تجمعی  درصد و به
 001/0ر سـطح دو نتیجـه آزمـون کرویـت بارتلـت      89/0برداري برابر با  شاخص کفایت نمونه
  معنادار به دست آمد.

  تحلیل عاملی اکتشافی سازه هشیاري سازمانی  1جدول 
  عاملی بار  هاگویه  عوامل

ت عمل و چابکی
سرع

  

  67/0 .باشید توجه میبی اید و نسبت به تغییر و تحول پذیرفتهسکون و ایستایی و وضعیت موجود دانشگاه را  .1
  57/0 .باشید هاي تازه موقعیت می گوش به زنگ هستید و متوجه جنبه .2
  66/0 .هاي بحرانی، رویدادهاي غیرمنتظره و تغییرات محیطی را دارید توانایی شناسایی و مدیریت موقعیت .3
  63/0 .موقع دارید  سریع و بهآمده واکنش  هاي پیش نسبت به موقعیت .4
  65/0 .در آموختن خود پیشرو هستید .5
  65/0 .آمادگی مناسبی براي ارائه عملکرد فعالانه دارید .6
  71/0 .موقعی داشته باشید هاي سریع و به بینی و پیشگیري توانید پیش می .7

انعطاف
پذیري

  72/0 .باشید خلاق و نوآور می .1  
  76/0 .شوید ها می کاري و ریزهزودتر از دیگران متوجه نکات  .2
  59/0 .توانید تفکر و تأمل سریعی بر آن داشته باشید بحث درباره موضوعات می زماندر  .3
  55/0 .پذیر هستید دانشجویان انعطاف ها و نقطه نظرات همکاران و نسبت به دیدگاه .4

پاسخگویی
  79/0 .باشید هاي خود پاسخگو می نسبت به مسئولیت .1  

  80/0 .دهید خودکنترلی و خودنظارتی در انجام وظایف اهمیت میبه  .2
  71/0 .حساس هستید آموزشی و پژوهشی خودهاي  نسبت به کیفیت فعالیت .3
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  بار عاملی  هاگویه  عوامل
یادگیري 
مشروط و 
ت
توسعه شناخ

  
  7/0 .دانید می آوردن منفعلانه را مطرود هاي نمره به یادگیري فعالانه دانشجویان اهمیت داده و روش .1
  65/0  .گیرید کار می  هطریقه اندیشیدن و تفکر مشروط و نه قطعی را در تدریس و آموزش خود ب .2
  66/0 .صورت مستمر توجه دارید به توسعه شناخت و یادگیري فردي و جمعی و تبادل اطلاعات به .3

اعتماد و
  
گشاده

رویی
  65/0  .نمایید هاي تازه اقدام می دیدگاهها و  بندي براي تفسیر اطلاعات به خلق مستمر دسته .1  

  54/0  باشد. رو می نسبت به پذیرش اطلاعات جدید، گشاده .2
  81/0  کنید. روحیه اعتماد را در روابط بین همکاران خود مشاهده می .3

 
از اجراي تحلیـل عـاملی اکتشـافی سـازه      حاصلدهنده عوامل  نشان یک هاي جدول یافته

هاي سازه مربوطه استخراج شده است. این عوامل  هشیاري سازمانی است. پنج عامل از گویه
گویـه،   4بـا   2پـذیري  گویـه، انعطـاف   7بـا   1سرعت عمـل و چـابکی    هاي وانترتیب با عن به

تمــاد و و اع گویــه 3بــا  4گویــه، یــادگیري مشــروط و توســعه شــناخت 3بــا  3پاســخگویی
ها همگی مطلـوب و از   اند. بارهاي عاملی براي این عامل گویه معرفی شده 3با  5رویی گشاده

، 85/0امــل ســرعت عمــل و چــابکی وبــراي ع باشــند. ضــرایب پایــایی مــی 81/0تــا  54/0
و اعتمـاد و   72/0، یادگیري مشروط و توسعه شناخت 81/0، پاسخگویی 7/0پذیري  انعطاف
  دست آمد.  به 9/0هاي سازه هشیاري سازمانی  براي کل گویهو  74/0رویی  گشاده

هاي اصـلی و روش   با استفاده از تحلیل مؤلفه رهبري تحولیسازه در تحلیل عاملی اکتشافی 
عامل اول تـا   ،هاي ویژه عامل بار گرفت. با توجه به ارزش 4هاي این سازه بر  گویه ،واریماکس
درصد واریانس سازه  14/72طور تجمعی  درصد و به 53/5؛ 2/6؛ 37/8؛ 05/52ترتیب  به چهارم

آزمـون کرویـت    و 93/0برداري برابـر بـا    ند. شاخص کفایت نمونهکردرا تبیین رهبري تحولی 
  . معنادار به دست آمد 001/0ر سطح بارتلت د

 5بـا   آل رفتاري تأثیر ایده هاي وانترتیب با عن به ابعاد چهارگانه سازه رهبري تحولیهمچنین 
و  گویـه  3بـا   آل اسـنادي  تأثیر ایـده گویه،  7با  بخش و تحریک هوشمندانه انگیزش الهامگویه، 

ها همگـی مطلـوب و از    بارهاي عاملی براي این عاملاند.  گویه معرفی شده 4با  ملاحظه فردي
، انگیـزش  92/0آل رفتـاري   تـأثیر ایـده  امـل  وباشند. ضرایب پایـایی بـراي ع   می 83/0تا  53/0

                                                                                                                                        
1. Rapidity and agility 
2. Flexibility 
3. Accountability 
4. Conditional learning and development of recognition 
5. Trust and openness 
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و براي  76/0ملاحظه فردي ، 95/0آل اسنادي  تأثیر ایده، 92/0 بخش و تحریک هوشمندانه الهام
  .دست آمد به 95/0 رهبري تحولیهاي سازه  کل گویه

هـاي   اي، با استفاده از تحلیل مؤلفه در تحلیل عاملی اکتشافی سازه جامعه یادگیرنده حرفه
هـاي   عامل بار گرفت. با توجـه بـه ارزش   3هاي این سازه بر  گویه اصلی و روش واریماکس

درصـد   4/66طور تجمعی  درصد و به 07/5 ،38/8 ،94/52ترتیب  به مسوعامل اول تا  ،ویژه
 93/0برداري برابر بـا   را تبیین نمودند. کفایت نمونهاي  جامعه یادگیرنده حرفهواریانس سازه 

  . آمد معنادار به دست 001/0در سطح بارتلت و نتیجه آزمون کرویت 
پذیري جمعی  مسئولیت هاي وانترتیب با عن به اي جامعه یادگیرنده حرفهابعاد چهارگانه سازه 

گویـه،   6اي بـا   گویـه، مشـارکت بـا تمرکـز بـر یـادگیري حرفـه        10براي یادگیري دانشجو با 
ها همگی مطلـوب   بارهاي عاملی براي این عاملاند.  معرفی شدهگویه  5اي با  پرسشگري حرفه

پذیري جمعی براي یادگیري  امل مسئولیتوعباشند. ضرایب پایایی براي  می 84/0تا  56/0و از 
و براي  85/0اي  ، پرسشگري حرفه91/0اي  ، مشارکت با تمرکز بر یادگیري حرفه93/0دانشجو 
  دست آمد. به 96/0اي  هاي سازه جامعه یادگیرنده حرفه کل گویه

  

  ابزارهاي پژوهش -4
  بود. و هشیاري سازمانی اي پرسشنامه رهبري تحولی، جامعه یادگیرنده حرفه ابزارهاي پژوهش

  

  پرسشنامه رهبري تحولی -4-1
اي  طیـف پـنج درجـه    سـؤال و  19بـا  در پژوهش حاضر پرسشنامه رهبري تحولی چند عاملی 

هـاي مختلفـی در حیطـه مـدیریت      لیکرت و وضعیت کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم در پژوهش
   .]30[ است بودهقابل قبولی داراي روایی و پایایی  شد کهاستفاده 

  

  اي پرسشنامه جامعه یادگیرنده حرفه -4-2
هـا در مـورد    آوري دیـدگاه  بـراي جمـع   یهـای  گویهاي حاوي  پرسشنامه جامعه یادگیرنده حرفه

طیـف   وگویـه   21 بـا اي  یادگیرنده حرفهپرسشنامه جامعه  .است دانشگاهاي در  یادگیري حرفه
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 پژوهشـگران باشـد.    مخالفم تا کاملاً موافقم میاي لیکرت با حالت کاملاً پاسخگویی پنج درجه
  .]31[اند دهکرابزار ذکر این پایایی مناسبی براي  و روایی

  

   پرسشنامه هشیاري سازمانی -4-3
بنیـاد و   شد. این ابزار با استفاده از نظریـه داده  شابزار محقق ساخته سنج باهشیاري سازمانی سازه 

ها و ابعـاد   هاي دولتی تهران و استخراج گویه هاي مدیریت دانشگاه انجام مصاحبه با خبرگان گروه
اي لیکـرت و از خیلـی    با طیف پنج درجه عدد 20هاي ابزار مذکور  گردید. گویه ءهشیاري احصا

جامعـه یادگیرنـده    وبرونـزا  رهبـري تحـولی سـازه نهفتـه     در پژوهش . باشد کم تا خیلی زیاد می
    باشند. هاي نهفته درونزا می سازهو هشیاري سازمانی اي  حرفه
  

  هاي پژوهش یافته -5
عـاملی   تحلیـل  نهـایی مـورد   هاي سؤال ،ها استخراج ابعاد سازه و اکتشافیعاملی بعد از تحلیل 

مستقیم، غیرمستقیم و کل سـازه   آثارمدل معادلات ساختاري استفاده از و با  تأییدي قرار گرفت
هاي نهفته درونزاي مدل و اثر سازه نهفته درونزاي مدل بر دیگر سازه نهفته  نهفته برونزا بر سازه

  آمده است. دو تا هفتهاي جدولنتایج تحلیل تأییدي در درونزا مورد مطالعه قرار گرفت. 
 

  رهبري تحولیبرونزا  و ضرایب تعیین ابعاد سازه نهفته tضرایب لامبدا ایکس، مقادیر   2جدول 

  x   t - Value R2  δ  ابعاد سازه

  32/0  68/0  85/11  83/0  آل رفتاري تأثیر ایده
  2/0  8/0  62/10  89/0  بخش انگیزش الهام
  4/0  6/0  63/11  78/0  آل اسنادي تأثیر ایده

  55/0  45/0  84/8  67/0  ملاحظه فردي

 
اند. ضرایب  دست آمده دهد ضرایب لامبدا ایکس معنادار به نشان می دوجدول هاي  یافته

قـرار دارنـد.    55/0تـا   2/0استاندارد خطاي تتا دلتا نشان داد که آنها در سطح پایینی بـین  
ابعاد  تمامدهد  بوده که نشان می 8/0تا حداکثر مقدار  45/0داراي حداقل مقدار  R2مقادیر 

اي  در تبیین واریانس سازه نهفتـه برونـزاي رهبـري تحـولی داراي قـدرت قابـل ملاحظـه       
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گیري سازه نهفته برونزاي رهبري تحـولی بـا    هاي نیکویی برازش مدل اندازه شاخصباشند.  می
، شاخص بـرازش  001/0، سطح معناداري = 86، درجه آزادي = 37/223=  مقادیر مجذور خی

، 84/0=  ، شاخص تعدیل شده نیکویی برازش88/0=  خص نیکویی برازش، شا98/0تطبیقی = 
 ها ماندهشه استاندارد میانگین مجذورات پس، ری08/0ریشه خطاي میانگین مجذورات تقریب = 

گیري سازه نهفته برونـزاي رهبـري تحـولی     الگوي اندازه دهد نشان میدست آمد که  هب 05/0= 
  گردآوري شده داشته است.هاي  برازندگی خوبی با داده

 

  اي و ضرایب تعیین ابعاد سازه جامعه یادگیرنده حرفه tضرایب لامبدا واي، مقادیر   3جدول 

  y   t - Value R2  ε  ابعاد سازه

  41/0  59/0  66/7  77/0  پذیري براي یادگیري دانشجو مسئولیت
  47/0  53/0  54/9  73/0  اي مشارکت با تمرکز بر یادگیري حرفه

  0001/0  1  73/10  1  اي پرسشگري حرفه

 
انـد. ضـرایب    دسـت آمـده   دهد ضرایب لامبدا واي معنادار بـه  نشان می سهي جدول ها یافته

قرار دارنـد.   47/0تا  0001/0استاندارد خطاي تتا اپسیلون نشان داد که آنها در سطح پایینی بین 
ابعـاد در   تمـام دهـد   بوده که نشان مـی  1تا حداکثر مقدار  53/0داراي حداقل مقدار  R2مقادیر

 .      دارنـد اي  قـدرت قابـل ملاحظـه    ايتبیین واریانس سازه نهفته درونزاي جامعه یادگیرنده حرفه
گیـري سـازه نهفتـه درونـزاي جامعـه یادگیرنـده        هاي نیکویی برازش مدل انـدازه  شاخص
، 001/0، سطح معنـاداري =  62، درجه آزادي = 78/263=  مجذور خی اي با مقادیر حرفه

، شـاخص تعـدیل شـده    85/0=  ، شاخص نیکویی برازش95/0شاخص برازش تطبیقی = 
، ریشه اسـتاندارد  08/0ریشه خطاي میانگین مجذورات تقریب =  ،83/0=  نیکویی برازش

گیـري   الگـوي انـدازه   دهد ینشان مدست آمد که  هب 06/0=  ها میانگین مجذورات پسمانده
  ها داشته است. اي برازندگی خوبی با داده سازه نهفته درونزاي جامعه یادگیرنده حرفه
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  هشیاري سازمانیو ضرایب تعیین ابعاد سازه  t، مقادیر وايضرایب لامبدا   4جدول 
  y t - Value R2  ε   ابعاد سازه

  19/0  81/0  78/8  9/0  سرعت عمل و چابکی
  3/0  7/0  5/8  84/0  پذیري انعطاف

  46/0  54/0  27/9  73/0  پاسخگویی
  37/0  63/0  63/8  79/0  یادگیري مشروط
  43/0  57/0  03/10  76/0  رویی اعتماد و گشاده

 
انـد.   معنـادار بـه دسـت آمـده    واي ضرایب لامبـدا   دهد نشان می چهارجدول هاي  یافته

 46/0تـا   19/0نشان داد که آنها در سطح پایینی بین  اپسیلونضرایب استاندارد خطاي تتا 
که نشان است بوده  81/0تا حداکثر مقدار  54/0داراي حداقل مقدار  R2قرار دارند. مقادیر 

اي  ابعاد در تبیین واریانس سازه هشیاري سازمانی داراي قدرت قابل ملاحظه تمامدهد  می
درونـزاي هشـیاري   گیـري سـازه نهفتـه     هاي نیکویی برازش مدل اندازه شاخص .باشند می

، 001/0، سطح معناداري = 165، درجه آزادي = 24/368=  با مقادیر مجذور خی سازمانی
، شـاخص تعـدیل شـده    86/0=  ، شاخص نیکویی برازش95/0شاخص برازش تطبیقی = 

، ریشه اسـتاندارد  07/0ریشه خطاي میانگین مجذورات تقریب = ، 82/0=  نیکویی برازش
گیـري   الگـوي انـدازه   دهد نشان میدست آمد که  هب 03/0=  ها میانگین مجذورات پسمانده

  برازندگی خوبی داشته است. درونزاي هشیاري سازمانی سازه نهفته 
 

  ي مدلنهفته درونزا بر دیگر سازه نهفته درونزا سازه (Beta ,β)مستقیماثر  5جدول 

 t - Value R2  مستقیم برآورد شده اثر  جهت مسیر
  اي بر از جامعه یادگیرنده حرفه
  هشیاري سازمانی

51/0 *  )11/5(   01/26%  

* p≤ 0/05      ** p≤ 0/01 
نشـان   ي مـدل را بـر دیگـر سـازه نهفتـه درونـزا      )Eta,η(اثر سازه نهفته درونزا  پنججدول 

بـه  بر هشیاري سـازمانی   اي مستقیم جامعه یادگیرنده حرفه ثیرأت یبمعناداري ضر یافتهدهد.  می
دهـد. ضـریب    را نشان میهشیاري سازمانی براي  درصد 26و واریانس تبیین شده  51/0میزان 
  .است دست آمده بوده و معنادار به 2تر از  بزرگ tدار در جدول داراي مقدار  ستاره
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  نهفته درونزا هاي و غیرمستقیم و کل سازه نهفته برونزا بر سازه (Gamma ,γ) مستقیم آثار  6جدول 

 - t  مستقیم آثار برآورد   جهت مسیر
Value   غیرمستقیمآثاربرآورد  

  

 R2  کل آثاربرآورد 

  از رهبري تحولی بر
  اي جامعه یادگیرنده حرفه
  هشیاري سازمانی

34/0 * 
*21/0  

)14/3(  
)18/2(  

17/0 * 
34/0 * 

*38/0  
56/11 %  
41/4 %  

* p≤ 0/05               ** p≤ 0/01 
 

هـاي   را بر سـازه  (Ksi ,ξ)مستقیم، غیرمستقیم و کل سازه نهفته برونزا  آثار ششجدول 
مستقیم و کل رهبـري   آثارهاي جدول معناداري  دهد. یافته نشان می (Eta ,η)نهفته درونزا 

% بـراي  56/11و واریانس تبیین شـده   34/0اي به میزان  تحولی بر جامعه یادگیرنده حرفه
مستقیم، غیرمستقیم و کـل رهبـري تحـولی بـر      آثارمعناداري  و اي جامعه یادگیرنده حرفه
% براي 41/4و واریانس تبیین شده  38/0، 17/0، 21/0ترتیب به میزان  هشیاري سازمانی به

 2تر از  بزرگ tدار در جدول داراي مقدار  کند. ضرایب ستاره هشیاري سازمانی گزارش می
  هاست. نیکویی برازش مدل بخش دیگر یافتههاي  آماره اند. بوده و معنادار به دست آمده

و  دو، شـاخص بـرازش تطبیقـی    ترین آنها آماره خـی  هاي برازش مهم از بین شاخص
شاخص نیکویی برازش و تعدیل شده آن، ریشه خطاي میانگین مجذورات تقریب، ریشه 

ها  گیرد. شاخص استاندارد شده میانگین مجذورات پسمانده مورد تأمل بیشتري قرار می
  ها داشته است. حاکی از آن است که تابع معادلات ساختاري برازندگی خوبی با داده

 

 هاي نیکویی برازش مدل و دامنه قابل قبول شاخص  7جدول 

ریشه خطاي 
میانگین 

مجذورات 
 تقریب

ریشه استاندارد 
میانگین 
 مجذورات

شاخص 
تعدیل شده 

نیکویی 
 برازش

شاخص 
نیکویی 
 برازش

شاخص 
برازش 
 تطبیقی

 سطح
 معناداري

نسبت 
خی دو 
به درجه 
 آزادي

درجه 
 آزادي

 خی دو

066/0  03/0  89/0  93/0  95/0  001/0  98/1  51 42/101  

برابر و کمتر 
08/0از   

برابر و کمتر 
08/0از  

 نزدیک به
 یک

 نزدیک به
 یک

نزدیک 
 به یک

- 
کمتر از 

5 
- - 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

13
95

.6
.3

.4
.6

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
03

 ]
 

                            18 / 24

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1395.6.3.4.6
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-4940-fa.html


 و همکار  صادق اعظم پهلوان   ____________________   ... :طراحی الگوي ساختاري هشیاري سازمانی

37 

 
  ه پژوهشیافت الگوي ساختاري برازش  2شکل 

  گیري نتیجه - 6
  د:ش  ال اساسی براي پژوهش مطرحسؤدو 

  الگوي پیشنهادي هشیاري سازمانی در نظام آموزش عالی کدام است؟ - 1
طور مستقیم و غیرمستقیم بر هشیاري  اي به تأثیر رهبري تحولی و جامعه یادگیرنده حرفه - 2

  سازمانی به چه میزان است؟    
د. بـراي نظـام   شوی میشکل دو معرفیافته در  ال اول، الگوي ساختاري برازشدر پاسخ به سؤ

 دهد. پیشنهاد می پژوهشی عنوان یافته به پژوهش حاضر الگوي مذکور راآموزش عالی، 

کـارگیري روش معـادلات سـاختاري و بـرازش      هال دوم، نتایج حاصل از بؤبراي پاسخ به س
  گردد. الگو ارائه می

Ø د. شیید هشیاري سازمانی در پژوهش حاضر تأ ثیر مستقیم رهبري تحولی برتأ  
نمـودن آن   د بین رهبري تحولی در دانشگاه و هشیارکرتوان بیان  هاي پژوهشی می بنا بر یافته
 نماید گراي دانشگاه سهم مهمی در ایجاد دانشگاه هشیار ایفا می رهبر تحولدارد و  رابطه وجود
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ها در دنیاي کنونی، فرایند تغییر و تحول مستمر  با شتاب روزافزون دگرگونی]. 7؛ 16؛ 15؛ 14[
هایی کـه خواهـان    رو دانشگاه هاي حاکم بر زندگی بشر شده است. از این ترین جریان از عمده

و هشـیاري هسـتند.    پـذیري  باشند، مجبـور بـه پـذیرش تغییـرات، انعطـاف      بقا و ماندگاري می
باشند که توانـایی   قادر به ادامه حیات میهایی موفق بوده و در دنیاي پر رقابت امروزي  دانشگاه

هاي جدید و خلاقانه را  افکار و اندیشه دائمطور  بهمقابله و انطباق با تغییرات را داشته باشند و 
بـودن دانشـگاه بـه رهبـري      عنوان شـده مجهـز   وضعیتدر عمل به کار گیرند. از شروط ایجاد 

هـاي جدیـد و بـدیع     ي آن به ارائـه ایـده  گراست. با وجود رهبر تحولی، دانشگاه و اعضا تحول
  هشیاري پیش خواهد رفت.  دنبال آن بهتمایل داشته و به سمت خلاقیت و 

ساختن اهمیت تشریک مسـاعی در انجـام وظـایف جمعـی،      واسطه روشن رهبران تحولی به
ر کردن فرصت یادگیري از طریق تسهیم دانش و تفویض اختیار به پیروان براي اجراي ه ـ فراهم
د که پیروان در کنن هاي کاري را ایجاد می عی از محیطثر، نودام ضروري به منظور عملکرد مؤاق

پیـدا  شـدن   جستجوي رویکردهاي خلاقانه و هشیارانه جهت انجام وظایف خود، حس توانمند
سازد تا خود را بـه هشـیاري، نـوآوري و یـادگیري      . این سبک از رهبري، رهبر را قادر میکنند

هاي  اعضاي دانشگاه را ترغیب نماید که با قدرت بر مشکلات درونی و دشواري ده وکرمتعهد 
ند، غلبـه یابنـد. رهبـران    شـو و هشیاري در دانشـگاه می  بیرونی که مانع بروز نوآوري، یادگیري

آفرین از طریق ایجاد دیدگاهی امیـدبخش، ارتباطـات را طـوري میـان اعضـاي دانشـگاه        تحول
و کارکنـان   ءکنند شغلی مهیج دارند. با بـرانگیختن اعضـا   احساس میدهند که آنان  پرورش می
  گردند.  می ءتحریک ذهنی آنان در ایجاد افکار نو، خلاقانه و در نتیجه هشیاري اعضا موجب
Ø د. شیید أاي بر هشیاري سازمانی در پژوهش حاضر ت ثیر مستقیم جامعه یادگیرنده حرفهتأ  

]. 5؛ 4 ؛22 ؛ 21؛ 19؛ 20[باشـد  مـی پژوهشـگران  یافته به دست آمـده در ادامـه نتـایج مطالعـات     
هاي آموزشی قدرتی  و سازمان ها سازي براي یادگیري جمعی و مشارکتی به افراد، گروه ظرفیت
نـد. هـدف در جامعـه    کنکند که درگیر یـادگیري شـده و آن را در طـول زمـان حفـظ       اعطا می

اي ایجاد مشارکت براي بهبود آموزش و اصلاحات آموزشی است و این امر در  یادگیرنده حرفه
ها تشویق معلمان و استادان به کار با یکـدیگر بـه صـورت مشـارکتی و همکارانـه و       طول سال

انـد کـه    هاي یادگیري نشان داده د. تئوريشو اي که ایجاد شده، میسر می واسطه دانش و تجربه به
د. در یادگیري مشارکتی مبادله شو یادگیرندگان منجر به یادگیري بهتر میان آنان میتعاملات بین 
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ها صورت گرفته و به دنبال آن عملکردهـاي ذهنـی تفکـر و     افکار و عقاید، اطلاعات و دیدگاه
  . کند پیدا میاستدلال پرورش 

اساسی و  شود. از اهداف در یک سازمان هشیار، فرهنگ یادگیري تشویق و پرورش داده می
هـاي هشـیاري    سـت. در آمـوزش  ا قابل ملاحظه تعلیم و تربیت، آموزش هشیاري و تحقـق آن 

هـا شـدن زیـر سـؤال رفتـه و       بـودن و بهتـرین   مفاهیم قدیمی باهوش بودن و به محتوي پایبند
ند. در یک محیط یـادگیري هشـیار، اطلاعـات نـو و تـازه پـذیرش شـده و از        شو دگرگون می
کشـند. در   شود و افراد پیوسته وضعیت موجود را به چـالش مـی   ستقبال میهاي متعدد ا دیدگاه

د شـو  که ابهام مطرح می زمانیشود.  پذیر و توجه به ابهام تشویق می چنین محیطی تفکر انعطاف
هـاي   دیـدگاه  زمانکند و در این  میپیدا شود، خلاقیت بروز  و هیچ چیز با قطعیت پذیرفته نمی

افتد. مبانی نظري و ادبیات و پیشـینه موجـود نشـان     ري هشیار اتفاق میتازه تولید شده و یادگی
و هشیاري سازمانی ارتبـاط   بین یادگیري در سازمان، تعمق و تأمل بر افکار و اعمالکه دهد  می

شـدن   اي هاي پژوهشـی و ادبیـات موجـود از یـادگیري سـازمانی و حرفـه       وجود دارد. در یافته
  عوامل مرتبط و تأثیرگذار بر هشیاري سازمانی نامبرده شده است.عنوان  یادگیري در سازمان به

Ø یید شد. أاي در پژوهش حاضر ت ثیر مستقیم رهبري تحولی بر جامعه یادگیرنده حرفهتأ 

اشـاره   ]24؛ 25؛ 26؛ 27[ هاي توان به مطالعات و پژوهش دست آمده، می در راستاي یافته به
اي  دو سازه رهبري تحولی و جامعه یادگیرنده حرفـه  ها در زمینه رابطه بین داشت. این پژوهش

شـدن در دنیـاي    اند. تغییرات گسترده و جهـانی  صورت گرفته و این رابطه را معنادار نشان داده
هـاي   امروز مستلزم سبک رهبري متفاوت و جدیدي است که با استفاده بهینه از منابع و دارایـی 

ها و اسـتفاده از آنهـا    ده و قادر به توسعه ظرفیتمادي و انسانی، اهداف سازمان را تحقق بخشی
بخشـی موجـب    ها و الهام اندازهاي نوین، تدوین و توسعه بینش باشد. رهبرانی که با خلق چشم

پـذیري و همـاهنگی در    تحول و نوآوري شده و با برانگیختن پیروان و ایجاد تعهد و مسئولیت
گیرند کـه هـم بقـاي سـازمان را تضـمین       کار میاي به  گونه آنها، عوامل و عناصر سازمانی را به

سازند. ایـن رهبـران توانـایی عمـل مـؤثر در شـرایط        رشد آنها را فراهم می شرایطکرده و هم 
آورنـد   وجود می  هب خود زیردستاننیز آمیز را داشته و این حس را در خود و  پیچیده و مخاطره
کـه  را ب از خود نشان دهند. رهبرانی هاي احتمالی واکنش مناس ها و فرصت که در برابر چالش

تعهـد، مشـارکت    شـرایط هـا،   کارگیري قوه تخیل خـود و تحقـق ایـده    هپذیري و ب با مسئولیت
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هـا را بـه سـمت     نهایت سـازمان  العاده را در زیردستان فراهم کرده و در داوطلبانه و تلاش فوق
  نامند.  رهبران تحولی می ،کنند اي هدایت می جوامع یادگیرنده حرفه

سـازي و فراینـدهاي تغییـر، یـادگیري در سـازمان و       رهبـري تحـولی بـا حمایـت از گـروه     
شدن این یادگیري را بهبود بخشیده و سبب برانگیختگی فکري، خلاقیت و نـوآوري و   اي حرفه

واقـع تبـدیل سـازمان بـه یـک جامعـه        د. درشـو  افزایش اعتماد به نفس در اعضاي سازمانی می
هاي محیطـی اسـت کـه در     اي به عنوان شیوه نوین براي پاسخگویی به محرك یادگیرنده حرفه
  پیوندد. رهبري تحولی سازمان به وقوع می هاي سایه اقدام

مادام که کل فرهنگ گرفتار پدیده ناهشـیار بـودن اسـت، مـا نـه تنهـا در مقـام افـراد اسـیر          
هـا را در یکـدیگر تقویـت     جانبه نگریم، بلکه به صورت جمعی نیز این دیدگاه هاي یک دیدگاه
نماییم. رسیدن به یک نظام آموزشی کارآمدتر فقط و فقط در گرو زیر و رو کردن کامل نظام  می

گـرفتن را   ها را تغییر داد؛ معیارهاي امتحان توان برنامه درسی دانشگاه از این رو می کنونی است.
از دانشجویان و اساتید عوض کرد؛ مشارکت اجتماع را در فرایند آموزش افزایش داد و بودجه 
آموزش را آن قدر اضافه کرد که تعداد بیشتري از دانشجویان بتوانند به بخشی از عصـر رایانـه   

یـک از ایـن    تـر پیـدا نکننـد، هـیچ     وند. مادام که دانشجویان فرصت یادگیري هشیارانهتبدیل ش
ها به تفاوت معناداري منجر نخواهد شد. اگر چنین فرصتی ایجاد شـود، شـاید دیگـر لازم     اقدام

  هاي پرهزینه انجام گیرد.   نباشد که بسیاري از اقدام
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