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  چکیده
 جوامع براي همراه و همسو کردن ذینفعـان  ثر و همه جانبهؤم حمایت نیازمند گردشگري مقاصد توسعه

نتیجـه ایـن    اسـت. در  میزبـان  بخش گردشـگران و اجتماعـات   گسترش تعاملات رضایت و گردشگري
توانـد   یافتـه و مـی   و جوامـع میزبـان ارتقـا    گردشگران براي گردشگري ثر، منافعؤتعاملات سازنده و م

هاي جامعه، بر مبناي نظریه مبادله اجتماعی  به منظور جلب حمایت د.کنفراهم  ملی را توسعه هاي زمینه
، تواند ایـن مهـم را محقـق سـازد     د. آنچه میشوهاي رضایت افراد جامعه بیش از پیش فراهم  باید زمینه

اساس مبانی نظـري،   هاي مثبت یا منفی از توسعه صنعت گردشگري است. بر یند ادراکات و برداشتابر
در هاي اساسی هسـتند کـه    لفهؤبه عنوان ممحیطی  رهنگی، اقتصادي، اجتماعی و زیستفابعاد چهارگانه 
 کنند. در مطالعه حاضر، ، زمینه تکوین ادراکات مثبت و منفی اجتماعات محلی را ایجاد میجوامع میزبان
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 هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش

 1395، تابستان 2، شماره 6دوره 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

13
95

.6
.2

.1
.1

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
18

 ]
 

                             1 / 16

mailto:alirajabzadeh@modares.ac.ir
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1395.6.2.1.1
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-476-en.html


 1395، تابستان 2، شماره 6دوره   ________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

126 

مـورد   بر حمایت و پشتیبانی از توسـعه گردشـگري   آنها ثیرأتاین متغیرها بر یکدیگر و اثرات چگونگی 
 از روش تحلیل عامل و براي بررسی روابطمدل . براي بررسی روایی متغیرهاي گرفته استبررسی قرار 

هاي  از روش مدلسازي معادلات ساختاري استفاده شده است. تحلیل داده مدلبین متغیرهاي پنهان  علّی
کـه   دهـد  نشان می. نتایج پژوهش دشو انجام می AMOS 18و  SPSS23افزارهاي گیري از نرم با بهره

ایـن  . مندي از گردشگري است یکی از عوامل مهم حمایت یا عدم حمایت جامعه میزبان، میزان رضایت
بعـد اجتمـاعی بـا    . کننده واریـانس متغیـر وابسـته اسـت     تبیین عاملترین  مهم 9/0ثیر أعامل با ضریب ت

، منـدي  ده مثبـت و رضـایت  به صورت غیرمستقیم و از طریق دو متغیر اثرات ادراك ش8/0ثیر أضریب ت
  هستند.بر حمایت از توسعه گردشگري  ثرؤترین عوامل م مهم

  
گردشگري، جامعه میزبـان، حمایـت و پشـتیبانی از توسـعه گردشـگري، رضـایت از        کلیدي: هاي هواژ

  توسعه گردشگري.
  

  مقدمه  -1
که اقتصاددانان  اجتماعی کشورها اهمیت یافته است -  در توسعه اقتصادي آنچنان امروزه گردشگري

. ]2009، 1[کننـد   رکن اصلی توسعه پایدار یاد می عنوان بهو از آن  اند آن را صادرات نامرئی نام نهاده
اهمیت این صنعت و نقش آن در توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی باعث شده است تا بسـیاري  

ریـزي و   براي گسترش آن برنامـه  ،دنیا کجاي هرو ملی در  اي منطقهمحلی،  ریزان برنامهاز مدیران و 
گیـرد،   نشـأت از منابع متفـاوتی   تواند میپاسخ به گردشگري در یک جامعه  .]2001، 2[ند کنتلاش 

دولـت  محیطـی و   هاي گروهدولتی،  غیر هاي سازماناجتماع، متصدیان تجاري،  هاي گروهاشخاص، 
 .شوند میگردشگري نامیده  ذینفعان نوعی به؛ ]4ص ، 3[

کـه بـه    شـوند  مـی  هـایی  گـروه گردشگري شامل افراد یا  ذینفعان )1984فریمن (طبق نظر 
 انـد  پذیرفته تأثیرگردشگري  از طریقو یا اینکه  اند شدهدرگیر در آن  گردشگري علاقه دارند یا

: دولـت،  کنـد  مـی را بـه پـنج گـروه اصـلی تقسـیم       ذینفعـان ) 2001. سواربوك (]46، ص 4[
اهمیـت مشـارکت    .هـا  بخـش گردشـگري و دیگـر    وکارهاي کسبگردشگران، جامعه میزبان، 

 هاي برنامهناشی از اجراي  هاي اثرگذاريگردشگري به دلیل  ریزي برنامهعمومی و همگانی در 
 ذینفعـان یکـی از  ساکنان محلی . ]1ص  ،5[است  ذینفعانگردشگري بر جامعه میزبان و دیگر 
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که توسعه گردشگري در گرو حمایت و رضـایت آنهـا قـرار     هستنددر حوزه گردشگري مهم 
، هایش بیشتر است مردم محلی از گردشگري این باشد که منافع آن از هزینه برداشت اگر دارد.

خـود    گردشـگري در جامعـه    بنابراین از توسعه .تمایل به مشارکت در مبادلات خواهند داشت
ایجـاد احسـاس مثبـت نسـبت بـه توسـعه       توانـد در   خواهند کرد. عوامل زیـادي مـی  حمایت 

با توجـه   اي به جامعه دیگر ثیرگذار باشد و این عوامل از جامعهأگردشگري در جامعه میزبان ت
  . به شرایط حاکم و فرهنگ قالب آن محیط متفاوت است

نگرش جامعه میزبـان در توسـعه گردشـگري بـه دلیـل       زمینهدر شده  انجامتعداد مطالعات 
بیشتر این . ]793، ص 6[در حال افزایش است  جوامعو توسعه آینده  افرادت ارتباط میان حمای

و در کشورهاي جهان سوم خیلی  ]9؛ 8؛ 6[ مطالعات در کشورهاي پیشرفته انجام گرفته است
که امروزه بسیاري از کشـورهاي جهـان سـوم و از جملـه      جایی مورد توجه نبوده است. از آن

گیـري از مزایـاي آن    براي مقابله با مشکلات حاکم و بهـره  ایران در راستاي توسعه گردشگري
در خصوص این ایران  قابل توجهی درمطالعات  ،رغم اهمیت این موضوع علی کنند و تلاش می

  .در این پژوهش بر آن شدیم تا به این مهم بپردازیم، موضوع صورت نگرفته است
زبان یو ضامن منافع جوامع م رخواهانهی، خياگرچه اصول گردشگر اهمیت اینکه زئحانکته 

 یاجتماع ،ياقتصاد ،یاسیط سیبا توجه به شرا آنها ي، اما اجرااستو گردشگران در بلندمدت 
اینجا  در باشد. توأم می یلاتکدشوار بوده و با مش توسعه  درحال يشورهاکم بر کحا یفرهنگ و
شتر و پایدارتر گردشگري یراه براي توسعه هرچه ب تأثیرگذاربا شناخت این عوامل  خواهیم می

  ست از:ا اصلی تحقیق عبارت سؤال، گفته شد آنچهبا توجه به  هموار نماییم.
  ؟باشد میبر پشتیبانی جامعه میزبان از توسعه گردشگري چه  تأثیرگذارامل وع

 هـایی  هاصلی تحقیـق فرضـی   سؤالدر جهت پاسخگویی به  گرفته انجامبا توجه به مطالعات 
  اند. که در ادامه مورد اشاره قرار گرفتهاست  شده پیشنهاد

  

  مبانی نظري -2
هاي  تواند چالش روابط بین جامعه محلی و گردشگران در یک مقصد بسیار پیچیده است و می

شدت بر حسن نیـت   از آنجا که گردشگري به. ]804 ص ،7[زیادي را براي ذینفعان ایجاد کند 
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و پایـداري   آمیـز  براي توسعه، عملیات موفقیتساکنان محلی متکی است، نیازمند حمایت آنها 
گیـري   یند تصمیما. ساکنان محلی باید در نقطه مرکزي فر]369 ، ص8[گردشگري خواهد بود 

ز اهمیت است که اطلاعاتی را در مورد اثرات گردشگري یریزان حا و این براي برنامه ]9[باشند 
. ]964، ص 8[ریـزي بـراي صـنعت بررسـی نماینـد       بر نگرش جامعه میزبان در هنگام برنامـه 

ز اهمیت است تا بدانید ساکنان محلی چه درکی از اثرات کلی گردشگري دارند و یبنابراین حا
ساکنان محلی ذینفعان اصـلی تحـولات    .]364، ص 9[تأثیرگذار است  آناینکه چه عواملی بر 

  شوند. گردشگري محسوب می
ذینفعـان  رضایت محوري در بحث ادراك جامعه میزبان در زمینه گردشگري، مقوله  موضوع

 ].12 ؛11[اصلی (افراد اجتماع میزبان) از توسعه و گسـترش گردشـگري در آن جامعـه اسـت     
هاي محدودي به بررسی رابطه بین سطح رضایت از جامعه ساکنان محلی و پشـتیبانی   پژوهش
عنـوان   شده توسط نانکو و رامکینسون کـه رضـایت از جامعـه را بـه      اند. مطالعه انجام پرداخته
دهد که پـیش از همـه    نشان می، بررسی قرار داده است کننده نگرش ساکنان محلی مورد تعیین
هاي جامعه نسبت به توسعه باشـد. سـاکنانی کـه از     کننده خوبی از پاسخ بینی پیشتواند یک  می

عنوان عاملی با اثرات مثبت درك  این موضوع رضایت دارند با احتمال بیشتري گردشگري را به
  .]968، ص 8[خواهند کرد 

بین رضایت جامعه میزبان از اثرات کلی گردشگري و توسعه گردشـگري رابطـه    :1فرضیه 
  قیم وجود دارد.مست
که گردشگري پدیده چندوجهی و شامل عوامـل تأثیرگـذار متفـاوتی اسـت و       جایی  از آن 

باشـد، درك   یند پیچیده مبادله اجتماعی میان گردشگران و جامعـه میزبـان مـی   اناشی از یک فر
. ]364، ص 9[جامعه میزبان از گردشگري ممکن است هر دو جنبه مثبت و منفی را دارا باشد 
 ـ    . ]13[ ثیر داردأاثرات مثبت و منفی هر دو بر حمایت جامعه میزبـان از توسـعه گردشـگري ت

یند حاصل از درك اثـرات مثبـت و منفـی    اادراك جامعه میزبان از اثرات کلی گردشگري که بر
ها حـاکی از ایـن امـر     که برداشت گردشگري است با توجه به نظریه مبادله اجتماعی درصورتی

ثبت نسبت به اثرات منفی وزن بیشتري دارد رضـایت کلـی را بـراي فـرد در     باشد که اثرات م
   برداشته و نسبت به تکرار و توسعه آن تلاش خواهند کرد.
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شده مثبت از گردشگري و رضایت از توسعه گردشگري رابطه   بین اثرات ادراك :2فرضیه 
  مستقیم وجود دارد.

گردشگري و رضایت از توسعه گردشگري رابطـه  شده منفی از   بین اثرات ادراك :3فرضیه 
  .مستقیم وجود دارد

گردشگري در منطقه مقصد جایی که گردشگران با محیط محلی، اقتصـاد، فرهنـگ و   اثرات 
طور مرسوم اثرات گردشگري را   توان به رو می  این بسیار مشهود است. از، جامعه تعامل دارند

 زمانبررسی قرار داد.  محیطی مورد اقتصادي و زیستتحت عناوین اثرات اجتماعی، فرهنگی، 
بنـدي   اند و تقسـیم  برررسی هریک از انواع اثرات باید به خاطر داشت که این اثرات چند جانبه

آسان نیست. به بیان دیگر این اثـرات گـرایش بـه    است، شده   داده نشان اغلبطور که   آنها آن
ترین عناصري  مزایاي اقتصادي یکی از مهم .]3، ص 14[بسیار دارند   داشتن ابعاد به هم پیوسته

و اکثریت این  ]365، ص 9[شود  است که توسط ساکنان محلی از توسعه گردشگري درك می
هاي اقتصادي ایجاد شده متعاقـب از توسـعه گردشـگري ارتبـاط پیـدا       ها نیز به فرصت بررسی
تواند اثرات منفـی بـراي    توسعه میکند اما در این میان برخی اثرات اقتصادي حاصل از این  می

ریزي دیده نشـود   مدت و یا هنگام برنامه ساکنان جامعه میزبان به دنبال داشته باشد که در کوتاه
 اقتصـادي  جلـوه  صـنعت،  عصـر  در .مدت و توسط سـاکنان محلـی درك شـود    اما در طولانی
 گردشگري هاي سازمان. است داده قرار خود الشعاع راتحت آن پیامدهاي و ها جلوه گردشگري
 را فرهنگـی  اثرگـذاري  اگر و هستند گردشگري از بیشتري درامد آوردن دست به پی در بیشتر
 .]7 ص ،15[ کننـد  می تلقی اهمیت کم و دوم دست موضوع یک را آن باشند نبرده یاد از کلاً

 نبایـد  امـا است،  بوده اقتصادي فعالیت یا صنعت یک عنوان  به گردشگري پدیده ظهور اگرچه
 کـه  اسـت  اجتمـاعی  هـاي  پدیـده  از متشکل و پیچیده اي مجموعه گردشگري که کرد فراموش
 کـه  جـایی  آن از. دهـد  مـی  قـرار  تـأثیر  تحـت  را محلی ساکنان زندگی مستقیم غیر یا مستقیم

 مـردم  اجتماعی و فرهنگی مسائل توان نمی است جهان مردم تمام به متعلق صنعت گردشگري
 توسعه از طرف دیگر. ]33 - 32 صص ،16[ گرفت نادیده صنعت آن در را مختلف کشورهاي
 کیفیـت  کاهش در را اي بالقوه هاي شاخص بازدیدکنندگان نرخ افزایش و گردشگري روزافزون
گردشـگري مـی توانـد منجـر بـه       ].1 ص ،16 [ آورد وجود به محیط زیست و تاریخی مناطق
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د جامد، یهایی را ( هوا، آب، مواد زا اتلافها و  گردشگران آلودگی د،شوتخریب محیط زیست 
 گردشگران هاي فعالیت بیشترچرا که  ]627، ص 17[ورندآ به وجود می سرو صدا، و تصویري)

و ایـن   دارد دنبـال  به اي ملاحظه قابل محیطی زیست اثرات گیرد، می صورت حساس مناطق در
   ثار توسعه گردشگري مد نظر قرار گیرد.آامر باید در بررسی 

مان اقتصادي، فرهنگی، اجتماعی و محیطـی  أاي است که اثرات تو گردشگري پدیده پیچیده
با توجـه بـه    باشد. تر از سایر ابعاد می مراتب شناخته شده را در بردارد اما اثرات اقتصادي آن به

  :شود میفرضیه زیر پیشنهاد ، در بالا گفته شد آنچه
شـده مثبـت از گردشـگري      بین اثرات بعد اقتصادي گردشگري و اثـرات ادراك  :4فرضیه .

  رابطه مستقیم وجود دارد.
شده منفی از گردشگري رابطه   بین اثرات بعد اقتصادي گردشگري و اثرات ادراك :5فرضیه 

  مستقیم وجود دارد.
شگري رابطه شده مثبت از گرد  بین اثرات بعد فرهنگی گردشگري و اثرات ادراك :6فرضیه 

  مستقیم وجود دارد.
شده منفی از گردشگري رابطه  : بین اثرات بعد فرهنگی گردشگري و اثرات ادراك7فرضیه  

  مستقیم وجود دارد.
شده مثبت از گردشگري رابطـه   بین اثرات بعد محیطی گردشگري و اثرات ادراك :8فرضیه 

  مستقیم وجود دارد.
شده منفی از گردشگري رابطـه    ي و اثرات ادراك: بین اثرات بعد محیطی گردشگر9فرضیه 

  مستقیم وجود دارد.
شـده مثبـت از گردشـگري      بین اثرات بعد اجتماعی گردشگري و اثرات ادراك :10فرضیه 

  رابطه مستقیم وجود دارد.
شـده منفـی از گردشـگري      : بین اثرات بعد اجتماعی گردشگري و اثـرات ادراك 11فرضیه 

  دارد.رابطه مستقیم وجود 
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طـور   باشد. همـان  مدل مفهومی تحقیق به صورت زیر می، ارائه شده هاي هفرضی به با توجه
یک فرضیه بوده که در ادامه با استفاده  هدهند هر مسیر نشان، خوبی پیداست که در تصویر نیز به

  یید یا رد آنها مورد آزمون قرار گرفته است.أاز معادلات ساختاري ت

  
  هاي تحقیق) (منبع: یافته مفهومی تحقیقمدل   1صویر ت

  

  روش تحقیق   -3
اي و  در مطالعه حاضر براي بررسی پیشینه تحقیق و استخراج مدل مفهـومی از روش کتابخانـه  

تحقیـق   هاي همطالعه اسناد و مدارك استفاده شده است. همچنین به منظور آزمون مدل و فرضی
ها و اطلاعات از طریق ابزار پرسشنامه از  ترتیب که دادهایم. به این  از روش پیمایشی بهره برده

از پرسشنامه، از  شده هاي حاصل نظر گردآوري شده است. براي تجزیه و تحلیل دادهافراد مورد
  ی استفاده شده است.هاي کم روش معادلات ساختاري و آماره

اسـتان گـیلان    هـاي  شهرسـتان شهر لاهیجـان از   ساکنان در این مطالعه بررسی موردجامعه 
 ـرودبنه با جمع يزکدو بخش و دو شهر شامل مر ين شهرستان دارایا .دنباش می  898/162ت ی

باشد که  یکی از مقصدهاي گردشگري مهم در استان گیلان می وخانوار  106/48نفر و با تعداد 
  کنند. دید میزن باآانه گردشگران بسیاري از یسال

 نمونـه  400تـا   200شاخص به طور معمـول   15-10هایی با  هاي ساختاري براي مدل مدل
مـورد باشـد،    10کننـد. اگـر تعـداد متغیرهـا بـیش از       ترین حجم نمونه) را پیشنهاد مـی  (شایع
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هـا   تواند به ناپایدار شدن مقادیر برآورد شده بـراي پـارامتر   می 200اي کمتر از  هاي نمونه حجم
 .]50ص  ،18 [ دهنـد  خود را از دست میهاي معناداري آماري نیز کارایی  منجر شده و آزمون

اي انتخاب شده است. به ایـن ترتیـب کـه     گیري تصادفی خوشه در این پژوهش از روش نمونه
ده و سـپس  ش ـجامعه مورد بررسی از لحاظ موقعیت جغرافیایی به ده خوشه مختلـف تقسـیم   

ده شدفی توزیع گیري تصا پرسشنامه به طور مساوي در این ده خوشه براساس نمونه 450تعداد 
پرسشنامه قابـل اسـتفاده در    362تعداد  وري گردید کهآ پرسشنامه تکمیل وجمع 380 است که
  این پژوهش بودند و مورد استفاده قرار گرفتند. هاي تحلیل
  

  ها یافته -4
تحقیق از روش پیمایشـی بـا اسـتفاده از پرسشـنامه      نها و اطلاعات در ای براي گردآوري داده
برمبنـاي   پرسشـنامه  یپایـای . بررسـی  گویه دارد 49پرسشنامه این پژوهش ، استفاده شده است

هـاي  میزان آلفاي کرونباخ محاسـبه شـده مربـوط بـه متغیر     آلفاي کرونباخ محاسبه شده است.
و  79/0، 856/0، 7/0، 822/0 عبارتند ازیب تتر محیطی و اقتصادي به فرهنگی، اجتماعی، زیست

و براي دو متغیـر رضـایت از    928/0و  866/0شده مثبت و منفی  كمتغیرهاي اثرات ادرا براي
آلفـاي کرونبـاخ کـل    ، باشـد  مـی  862/0و  71/0توسعه گردشگري و پشتیبانی از توسـعه نیـز   

به دست آمده براي متغیرهـا در سـطح   یب اضربا توجه به اینکه  محاسبه شده است. 915/0نیز
  ابزار از میزان مطلوبی برخوردار است. پایایید که کرادعا  توان میقابل قبولی قرار دارد 

نفـر از   11نظـرات   بـا اسـتفاده از   براي بررسی روایی پرسشنامه از روش روایـی محتـوایی  
هـاي پرسشـنامه بهـره     براي بررسی اعتبار گویهگردشگري، علوم اجتماعی و مدیریت خبرگان 
همچنین به منظور بررسی روایـی سـازه از تحلیـل عامـل اکتشـافی بـا روش تحلیـل         ایم. برده
طـور کـه در    وري شده استفاده شده اسـت همـان  آ پرسشنامه جمع 362هاي اصلی براي  لفهؤم

عـاملی   بـه دلیـل بـار    53و  32، 13،16،27، 12 نیز نشان داده شده اسـت متغیرهـاي   1جدول 
  هاي بعدي قرار گرفتند. مبناي بررسی ،حذف شدند و باقی متغیرهاضعیف 

از دو نوع مدل و انواعی از متغیرها تشکیل شـده   اش عمومییک مدل معادله ساختاري در شکل 
مـدل   - 2؛ گیـري  مدل انـدازه  - 1 از: عبارتنددهنده مدل معادله ساختاري  است. دو نوع مدل تشکیل
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گیري جزئی از مدل معادله ساختاري است که نحوه سـنجش یـک متغیـر     ساختاري. یک مدل اندازه
کـدام از   . در اینجـا هـر  کنـد  میپنهان را با استفاده از دو یا تعداد بیشتري متغیر مشاهده شده تعریف 

  پرسشنامه هستند. هاي گویههمان  رشکاآمتغیر پنهان و متغیرهاي  ،متغیرهاي پژوهش
  

  گیري اندازه هاي مدل 1مرحله  
گیري مختلف قابل تقسیم  ندازهمدل ا 8به  نآ درمدل اصلی با توجه متغیرهاي پنهان موجود 

  نشان داده شده است: 1ت در جدول متفاو هاي ارزیابیاست که نتایج این 
  

  نتیجه تحلیل عامل  1جدول 

  بار عاملی  رابطه بین متغیرها  عاملی بار  رابطه بین متغیرها

  788/0  پشتیبانی---تبدیل جامعه به مقصد گردشگري  636/0  فرهنگ---فرهنگیهاي  تشویق تنوع فعالیت
  775/0  پشتیبانی----مدیریت رشد و اقتصاد  363/0  فرهنگ-------- تعدیل فرهنگ محلی

  832/0  پشتیبانی----تمایل به افزایش تعداد گردشگر  66/0  فرهنگ - نهادینه کردن توسعه در فرهنگ محلی
  105/0  پشتیبانی----تمایل به پرداخت مالیات  68/0  فرهنگ--------------فرهنگیتبادلات 

  651/0  پشتیبانی----گردشگري نقش مهم اقتصاد  77/0  فرهنگ----هاي دیگر انتقال فرهنگ به مکان
  661/0  پشتیبانی---حمایت از ایجاد تسهیلات   68/0  فرهنگ-------- انسجام محلی و فرهنگی

  73/0  زیست محیط-----هاي شهري تولید زباله  58/0  فرهنگ----هویت فرهنگیاثرات مثبت روي 
  74/0  زیست محیط--------- ازدحام و ترافیک  845/0  اثرات منفی---------- -------وندالیسم

  69/0  زیست محیط-------شلوغی بیش از حد  85/0  اثرات منفی--------جنایت و جرم نرخ
  74/0  زیست محیط------زیست تخریب محیط  89/0  اثرات منفی----------پایین امدن امنیت

  71/0  زیست محیط---بیشتر تفریحی مناطق ایجاد  861/0  اثرات منفی -براي ایجاد زیر ساخت طبیعتتخریب 
  -189/0  زیست محیط-----بالا رفتن مصرف انرژي  775/0  اثرات منفی-----تورم اقتصادي در منطقه

  389/0  اجتماعی -----افتخار جامعه به ورود گردشگر  771/0  اثرات منفی--توسعهپرداخت مالیات براي 
  62/0  اجتماعی-------ارتباطا ت اجتماعی بین افراد  621/0  اثرات منفی-----------افزایش فحشا

  73/0  اجتماعی------اسانتر شدن پذیرش هنجارهاي  696/0  اثرات منفی-------- جنایت و جرم نرخ
  44/0  اجتماعی---زندگی از طریق هزینه بیشتر سبکتاثیر  بر   761/0  اثرات مثبت - کسب و کار محلیفرصت براي 

  135/0  اجتماعی-------- تغییر فرهنگ سنتی  645/0  اثرات مثبت --- توسعه منطقه اي
  574/0  اقتصادي -------------هاي شغلی  فرصت  725/0  اثرات مثبت -- حفظ و انسجام هویت فرهنگی

  -531/0  اقتصادي----------------صرف پول بیشتر  81/0  اثرات مثبت----ایجاد تجرك اقتصادي
  -51/0  اقتصادي--------------افزایش قیمت ملک  758/0  اثرات مثبت----توسعه تجهیزات زیر بنایی

  -42/0  اقتصادي--------افزایش هزینه کالا و خدمات  636/0  اثرات مثبت ----خود کفایی و تقویت اقتصاد محلی
  356/0  اقتصادي-------بالا رفتن استانداردهاي زندگی  253/0  رضایت — احساس خوشایندي از حضور گردشگر

  207/0  اقتصادي-----مزایاي اقتصادي براي مردم محلی  548/0  رضایت-------احساس غرور از حضور گردشگر
  44/0  اقتصادي--------------سرمایه بیشتر جذب  586/0  رضایت----بیشتر بودن اثرات مثبت از اثرات منفی
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. بـر اسـاس محاسـبات صـورت گرفتـه      دهد میمدل را نشان  ضرایب عاملی تمام 1جدول 
در مـدل  ) انـد  شـده پایینی بوده (در جدول مشـخص   بارهاي عاملی داراي ضرایبروابطی که 

  شده است.برازش شده حذف 
  

  : مدل ساختاري2مرحله 
ه ب کمبار عاملی  داراي متغیرهايدید پس از اصلاح و حذف مدل اصلاح شده با ضرایب ج

و  046/0در سـطح   RMSEAبا توجه به اینکه شـاخص  . برازش شده است 2تصویر صورت 
RMR  هـاي   باشد و همچنین شـاخص  می 111/0در سطحPNFI،PCFI،IFI  620/0ترتیـب  بـه ،

هاي برازش کلی مدل در محـدوده   همه شاخصتوان پذیرفت که  باشد می می 728/0و  669/0
سطح معناداري بارهاي عاملی و ضـرایب   به دست آمدهقابل قبول قرار دارد. با توجه به نتایج 

گیرد. بررسی سـطوح معنـاداري و ضـرایب مـدل، در واقـع آزمـون        مدل مورد بررسی قرار می
  .پرداخته خواهد شدا هاي پیشنهادي پژوهش خواهد بود که در ادامه به بررسی آنه فرضیه

  

   ( منبع: نتایج تحقیق)مدل برازش شده و نهایی پژوهش 2صویر ت
 

، مقـدار بحرانـی،   د، خطاي اسـتاندار عاملیاساس مدل آزمون شده ضرایب مسیر، بارهاي  بر
د کـه در  ش ـمحاسبه  / رد را براي متغیرهاي مدلتأییدداري و وضعیت فرضیه از نظر اسطح معن

  .اند شدهبررسی  05/0. یازده مسیر فرضی در سطح معناداري کمتر از آمده است 2جدول 

٢٨/٠ 

٩١/٠ 

 فرهنگی

 رضایت حمایت از توسعه

 اثرات ادراك 
 شده منفی

 اثرات ادراك
 شده مثبت 

 اجتماعی

 محیطی

 اقتصادي
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  ها نتایج آزمون فرضیه  2جدول 

ضیه
فر

  

  مسیر بین متغیرها
ضریب 
  تأثیر

خطاي 
  استاندارد

مقدار 
  بحرانی

سطح 
  داريامعن

/ تأیید
  رد

 P ***  108/4  421/0  9/0  پشتیبانی >---- - رضایت  1
 P ***  313/4  080/0  7/0  رضایت>- ---اثرات مثبت  2
 P ***  184/3  025/0  25/0  رضایت>--- --اثرات منفی  3
 × 684/0  -407/0  190/0  -07/0  اثرات مثبت >- -----اقتصادي  4

 P 056/0  - 1839/0  199/0  -18/0  اثرات منفی >--- ---اقتصادي  5
 P 0286/0  -066/1  136/0  -12/0  اثرات مثبت  >--- ---فرهنگی  6
 × 929/0  089/0  183/0  01/0  منفیاثرات   >-- ---فرهنگی  7

 P ***  310/3  037/0  16/0  اثرات مثبت >--- ---محیطی  8
 P ***  264/8  090/0  72/0  اثرات منفی >- -- --محیطی  9
 P ***  871/4  295/0  8/0  اثرات مثبت >--- ---اجتماعی  10

 P ***  381/3  225/0  28/0  اثرات منفی >--- ---اجتماعی  11
  .باشد می 001/0داري کمتر از  امعندهنده سطح  ننشا ***
  

در  نظـري  دهنده فرضیاتی اسـت کـه بـا توجـه بـه ادبیـات       چین در مدل نشان خطوط نقطه
  .اند نگرفتهقرار  تأییدمورد  دست آمده هب ولی با توجه به نتایج اند شدهپژوهش ارائه 

  

  گیري نتیجه -5
بر کنندگی  تبیین ضریب بیشترین )8/0( عد اجتماعیب است کهامر تحلیل نتایج بیانگر این 
بـه صـورت   نقـش را  بیشـترین   به این ترتیب این بعـد  .داراست اثرات ادراك شده مثبت

غیرمستقیم و از طریق ادراك اثـرات مثبـت گردشـگري در نگـرش و حمایـت از توسـعه       
از ورود  ،احساس خـوب بازتابی از  به طور عمدهاجتماعی  شاخصاین . گردشگري دارد
ارتباطات اجتماعی بین افراد  آمدنر جامعه محل سکونت و همچنین به وجود گردشگران د

 )2013( و محمد حـافظ حنفیـه   )2001( نتایج حاصل شده با نتایج پژوهش یون .باشد می
را در حمایـت از توسـعه گردشـگري     تـأثیر از بعد اجتماعی بـالاترین   پس مطابقت دارد.

 ـ و 9/0 رضایت ساکنان جامعه محلی از توسعه گردشگري با ضـریب عـاملی   ه صـورت  ب
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چه سطح رضایت جامعه از گردشـگري بـالاتر    گر این است که هرو بیان داراستمستقیم 
میزان مشارکت افراد بومی در حمایت و پشتیبانی از توسعه گردشگري نیز در سطح ، باشد
 دست آمده از پژوهش گائونتی هدست آمده در راستاي نتایج ب  ه، نتایج بري خواهد بودبالات

. رضایت جامعه میزبان از گردشگري با توجه به مـدل از  باشد می )2001( و یون )2015(
ضـریب   شده منفی با و اثرات ادراك7/0 ثیرأضریب ت بادو متغیر اثرات ادراك شده مثبت 

تـر   چه درك ساکنان محلـی از گردشـگري مثبـت    . هرشود میین متغیر تببین ا 25/0 ثیرأت
تـر   بین سطح رضایت بالاتري را تجربه کرده و در نتیجه به توسعه این پدیده خوش، باشد

که  لذا در جهت حمایت و توسعه هرچه بیشتر گردشگري تلاش خواهند کرد خواهند بود
و در واقع  بینی بود اي قابل پیش ور چنین نتیجهبا توجه به نظریه مبادلات اجتماعی اسکیدم

اثرات ادراك شده مثبت با توجه  .باشد یدي بر تئوري اسکیدمور میأیدست آمده ت هنتایج ب
به مدل مفهومی ارائه شده در ابتداي پژوهش از طریـق چهـار بعـد اقتصـادي، فرهنگـی،      

ثیرگذاري را بر أکه بعد اجتماعی بالاترین میزان ت شود میمحیطی و اجتماعی تببین  زیست
این متغیر داراست. با توجه به نتایج حاصل شده بعد اقتصادي اثر معناداري بر این متغیـر  

ایـن  ، خـوبی پیداسـت   طور که در مدل نیز به همان اساس نتایج نهایی اما براست، نداشته 
لـذا مسـیر   گذار است.  ثیرأمحلی ت مندي ساکنان متغیر به صورت مستقیم بر میزان رضایت

حذف شده است. امـا  پیشنهادي تحقیق  به منظور ارتقا و بهبود مدل در مدل نهایی مربوط
محیطی بخشی از این متغیر را تببین خواهـد کـرد کـه     فرهنگی و زیستاجتماعی،  عددو ب

است قرار گرفته  تأییدمحیطی اگرچه مورد  دو بعد فرهنگی و زیستالبته میزان اثرگذاري 
 طور که در مطالعات یون همان .گیرد نمیقرار در حد بعد اجتماعی  و باشد میولی ضعیف 

 اما، چنین نتایجی مورد انتظار بود، کید شده بودأبر این موارد ت )2013( و حنفیه )2001(
شرایط بومی بر که رسد  و به نظر می ها مطابقت نداشته با نتایج پژوهش پذیري ثیرأشدت ت

  ادراك این موضوع اثرگذار بوده است. 
مسـتقیمی از بعـد فرهنگـی     تـأثیر  هـا  یافتـه با توجه به نتـایج و   اثرات ادراك شده منفی نیز

محیطی، اجتماعی و اقتصادي بـا بارهـاي    زیست بعدهايترتیب از طریق  اما به کند نمیدریافت 
بطه مسـتقیم بـین   که لازم به ذکر است وجود را باشد میقابل تببین  -18/0،  28/0، 72/0عاملی

شده است اما وجـود ضـریب منفـی     تأییدعوامل اقتصادي و ادراك منفی از گردشگري اگرچه 
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چـه بـه ابعـاد اقتصـادي در سـطح       یعنی هر؛ باشد مینشان از رابطه معکوس بین این دو متغیر 
هـاي ایـن    یافته، واهد یافتمیزان ادراك منفی از گردشگري کاهش خ پیدا کنیم،بالاتري دست 

 ، نـانکو و رامکینسـون  )2013( ، حنفیه)2001( هاي یون ید نتایج حاصل از پژوهشؤمسیرها م
  .باشد می )2008(

  در مدل نهایی نشان داده شده است.که  اند شدهمسیر جدید نیز شناسایی  سه
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