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  چکیده
هاي کوچک و متوسط است تا  صنعتی در سطح شرکت  صادرات بوم  زیست هدف این پژوهش، طراحی

 15پژوهشی   مبتنی بر ادبیات شند.رنگی در رشد اقتصادي کشور داشته با ها نیز بتوانند نقش پر این بنگاه
یازده  وسیله بهند و رابطه میان آنها شدهاي صنعتی شناسایی  بازیگر اثرگذار بر عملکرد صادراتی بنگاه

قضاوتی  گیري صورت نمونه که به(خبره از وزارت صنعت، معدن و تجارت و اتاق بازرگانی ایران 
. بازیگران ندشدبررسی و تحلیل زار یوسینت اف نرمو  علّیشناختی  روش نگاشت راهاز  )دندشانتخاب 

در چهار خوشه  هاي کوچک و متوسط اثرگذار بر عملکرد صادرات صنعتی بخش خصوصی در شرکت
بندي شدند. سه خوشه  دستهنیز انسانی بنگاه   بازار و ساختار  تولید، دیپلماسی  دانشی، فرهنگ  هژمونی

عنوان یک عنصر  خوشه ساختار انسانی بنگاه نیز به اشتند.دطرفه و قوي با یکدیگر اول تعامل دو
ها باید براي دستیابی ثر است. بنگاهؤتولید م  دانشی و فرهنگ  هاي هژمونی بر خوشهل مستق زیرساختی
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هاي و براي هرکدام از آنها، راهبرد کردهبر تمام این چهار خوشه تمرکز  به عملکرد صادراتی بالا
 آمدن پایینسبب  توجهی به هریک از این چهار خوشه د. بیکننسازي  پیاده فردي طراحی و به منحصر

 نظر بهتولید، مفاهیم بدیعی   بازار و فرهنگ  هاي دیپلماسی د. خوشهشو ها می عملکرد صادراتی شرکت
  ها آموزش ببیند. کسب عملکرد صادراتی بالا، در این حوزه برايها  که نیاز است تا شرکترسند  می

  
  .بوم، صادرات، کالاي صنعتی، بخش خصوصی زیست: ي کلیديها واژه

  

  مقدمه - 1
له صادرات است. البته ئهاي اصلی رشد اقتصادي در هر کشوري، مس یکی از پایه طور اساسی به

آفرینی را به همراه داشته باشد.  اشتغال انتقال دانش و ،آن رشد اقتصادي اهمیت دارد که تولید
کشورهاي  بیشتراي است که این ویژگی را داراست و  ی، حوزهحوزه صادرات کالاهاي صنعت

 براساس، دیگر ازطرف .]1دارند [حجم صادرات صنعتی بالایی یافته و پیشرفته  توسعه
هاي تحمیلی کشورها، بدون  که انجام شده است، وجود سیاست اي تازه هاي پژوهش

هاي  ازیگران اصلی محیطرهاي جهانی و ببازا، گرفتن محیط پویاي کنونی داخلی نظر در
ها  ی، سبب کاهش عملکرد صادراتی شرکتصادراتی در حوزه تولید و صادرات کالاهاي صنعت

هاي مختلفی را شامل  ها حوزه این سیاست ].2[ برد ال میؤو اثربخشی آنها را زیر س شده است
زیر نفوذ را  علم سیاسیتا تمرکز بر یک صنعت خاص و حتی  و از قوانین و مقررات شوند می

افزایی میان آنها  گرفتن هم نظر ها، در ولی نکته مهم در اثربخشی این سیاست دهند. خود قرار می
ها بتوانند با ایفاي  و نگاه به آن در قالب یک محیط صادرتی است که هرکدام از این سیاست

ها  کمک کنند. طراحی سیاست ها و عوامل دیگر هرچه بهتر سیاست پژوهشبه  نقش خود
کمکی  نهایت ولی در ثر باشدؤمقطعی م صورت بهگرفتن چنین تفکري، شاید بتواند  نظر دون درب

ناتوانی در شناسایی عوامل اصلی اثرگذار بر  همچنین کند. به توسعه پایدار صادرات نمی
هاي  به ویژگی نکردن  توجهکوچک و متوسط، هاي  عملکرد صادراتی کشورها در سطح شرکت

پردازند، سبب  صحیح آنها در محیطی که در آن به تعامل می نداشتن  دیریتداخلی کشورها و م
بیشترسفانه در أدیگر، مت ازطرف ].3[د شو صادراتی می ایجاد نقصان و ضعف عملکرد
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هاي  هاي صادراتی که براي شخصیت شود در مشوق کشورها، ارتقاي صادرات خلاصه می
ها و  عامل میان این مشوقاینکه ارتباط و ت شوند، بدون حقیقی یا حقوقی در نظر گرفته می

 هاي مفهومی الگوهاي انتزاعی یا  وجود نقشه . خلأشودمطالعه  ثر بر تسهیل صادراتؤعوامل م
ساختاري و پویاي میان آنها  هاي ارتباط ،ثر بر صادراتؤترین عوامل م که به واکاوي مهم

و این دقیق  خورد ا به چشم میصادراتی کشوره دانشگاهیبپردازد، در نهادهاي دولتی و 
بنابراین از زاویه و  ].4[ گذارد ها اثر منفی می موضوعی است که بر عملکرد صادراتی شرکت

صادراتی در قالب یک سیستم  1بوم مدیریت زیست برايیک ساختار  کمبودانداز نظري،  چشم
شد. بر مبناي منفی داشته باها اثر  تواند بر عملکرد صادراتی کشورها و شرکت کلان می
هایی که ممکن است در  مشکلات و محدودیت باوجوده، حتی شد هاي انجام پژوهش

هاي کوچک و متوسط  بر سر راه صادرکنندگان قرار گیرند، اگر بنگاه صادراتی أکشورهاي مبد
شناسایی ، بتوانند بازیگرانی که در سطح شرکت، قابلیت اثرگذاري بر عملکرد صادراتی را دارند

هاي ساختاري وجود  امکان تعامل با محدودیت گاه آن ط میان آنها را مدیریت کنند،و رواب
به شناسایی آن  وابستهثر بر عملکرد صادرات، تنها ؤمدیریت عوامل م .]5[خواهد داشت 
بلکه بررسی ارتباط میان این عوامل و تحلیل حساسیت رابطه میان آنها، نقشی  عوامل نیست

واقع، یکی از  در .]6[ ها و طراحی راهبردهاي صادراتی دارد عاملنگاري  اساسی در اولویت
گرفتن  نظر ثر بر عملکرد صادراتی، بدون درؤها، تمرکز بر چند عامل م مشکلات اساسی بنگاه
گرفتن تعامل میان  نظر دیگر، در عبارت به ]؛7[ها است  ویژه در سطح شرکت روابط میان آنها، به
د. مدیریت شوگیري و مدیریت بهتر آنها  بهره سببتواند  می بوم صادرات بازیگران زیست

ثر بر آن ؤارتباط و تعامل میان بازیگران مبه که  شود انجام میصحیح عملکرد صادرات زمانی 
اساس جستار پژوهشگران این  باشند. ولی بر پرداز نقششده  و در راهبردهاي طراحیشود  توجه

و  ررسی رابطه میان بازیگران متفاوت عملکرد صادراتیمقاله، تاکنون پژوهشی در ارتباط با ب
شده، نشانگر  ذکر هاي نکتهبه  که باتوجه استانجام نشده بوم  مدیریت آنها در قالب یک زیست

 کاربردي و مدیریتی نیز نظري در این حوزه مدیریت عملکرد صادرات است. از نظر خلأ خلأ
، سهم صادرات کالاهاي گذشتههاي  سال] در 8[گزارش سازمان توسعه تجارت  به باتوجه

                                                             
1. Ecosystem 
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درصد بوده است که اگر سهم صادرات  40 تا 30صنعتی در میان صادرات غیرنفتی حدود 
هد ، بسیار کمتر از این مقدار خواشودمحاسبه  نفتی) (و نه غیر صنعتی در میان صادرات کالایی

 نیا شخص نیست.هاي خصوصی و دولتی از این مقدار م شد. هرچند که باز هم سهم شرکت
رات  سهم صاد یجهان نیانگیم ]9[ 1اساس گزارش بانک جهانی براست که  یر حال دموضوع 
دهنده شکاف عمیق میان  نشاناسـت کـه   رصـد د 70  ود جهان حد ییرات کالا از صاد یصنعت

له اصلی ئشده، مس مطالب ذکر به باتوجهعملکرد صادراتی صنعت در ایران و جهان است. 
ز پایین بر شده در حوزه عملکرد صادرات و تمرک عنوانهاي نظري و کاربردي خلأ، پژوهش

 تمرکز اصلی حوزهثر بر عملکرد صادراتی است. ؤبازیگران ممیان  مدیریت تعامل پویاي
 تجارت بندي دسته معیار چهارم نسخه اساس برنیز  پژوهش این در صنعتی کالاهاي صادرات
  .] است10[ جهانی

  

  پژوهشو پیشینه ادبیات  - 2
و  هستند اثرگذار صادرات عملکرد بر که متنوعی بازیگران و عوامل مختلف، هاي پژوهش در

عوامل،  معیار انتخاب این. شود می اشاره آنها ترین عمده به بخش این در که اند شده شناسایی
وده هایی ب در پژوهش و همچنین فراوانی آنها تمرکز آنها بر عملکرد صادراتی سطح شرکت

یک یا  آنها براي هرکدام از . در اینجااند مورد جستار قرار گرفته پژوهشگر وسیله بهاست که 
عنوان عوامل  به د. لازم به ذکر است که جامعیت این عواملشو عنوان نمونه ذکر می دومنبع به

سه نفر از اساتید دانشگاهی متخصص در  وسیله به بر عملکرد صادراتی سطح شرکت ثرؤم
 و محترم شجاعی،]، 11[ 2نیوبري جونز، نووینسکی، حدود،است.  شدهیید أت صادراتحوزه 

 عنوان به را روز فناوري از استفاده به تعهد و دسترسی ،مدیریتی هاي توانایی ]12[ آطاهریان
 نیز ]13[ 3هی و سوسا چن، اند، کرده معرفی صادراتی عملکرد بر ثرؤم اصلی عوامل از یکی
 ازهم  مدیریتی سطوح در گرایی جوان. کردند ارزیابی مهم بسیار را مندانکار تجربه و دانش
 اثربخشی ،دیگر ازطرف. است دهش تلقی مهم ]3[ کریستودولیدز لئونیدو، جانسن، نگو، منظر

                                                             
1. Manufactures Export: World Bank 
2. Haddoud, Nowinski, Jones & Newbery 
3. Chen, Sousa   & He 
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 ري و فرانکو سانچز گارسیا، ناوارو پژوهش در خارجی بازار شناسی فرهنگ و بازاریابی توانایی
عوامل  که شد مشخص] 14[ 1آگنیهوتري وسیله به دیگر پژوهشی در. دش اثبات] 4[ مونرو

 کشورهاي قوانین با آشنایی( و )ها دولت با مناسب ارتباط( ،)بنگاه مدیران گروه جهانی جلوه(
 هی و سوسا چن، البته که نیز بر عملکرد صادراتی شرکت اثرگذار هستند )صادراتی مقصد

 خارجی کنندگان توزیع با مناسب ارتباط و رقبا با راهبردي اتحاد. داشتند کیدأت آنها بر نیز ]14[
 و ]6[ لوپز لوییز و زیلبر نووائس اورا، ماسائو که هستند بازیگرانی و عوامل ازجمله نیز

 خباز میمند،محمودي . داشتند کیدأت آن بر ]11[ نیوبري جونز، نووینسکی، حدود، همچنین
 اي ویژه کیدأت بازاریابی هاي پژوهش و بازاریابی اناییتو بر نیز ]15[ نیا فروغی خورشید و باویل
 عنوان به را ها شرکت وسیله به شده اتخاذجهانی  بازاریابی راهبرد بر کیدأت] 16[ رضایی. داشتند
 ثبات تحلیل. کرد معرفی کند، می ثرأمت را صادراتی عملکرد که شرکت سطح در عوامل از یکی

محسوب  مواردي از خارجی رقباي تحلیل ینهمچن و مقصد کشور اقتصادي و سیاسی
 آرام توسط البته و شدند ییدأت] 17[ 2آدئولا و استوري بوسو، کادوگان، وسیله به که شوند می

 عامل انعنو به محوري یادگیري و تجربه بر] 19[ 3مک و اونجلیستا. شده بود ییدأت نیز ]18[
 و کیفیت به تعهد نقش بر نینهمچ] 18[ آرام .ندکرد تاکید صادراتی عملکرد بر ثرؤم

ثر بر عملکرد ؤشده، بازیگران م اساس موارد ذکر بر .دکر اشاره نیز تولید یندافر پذیري انعطاف
هاي بازارایابی؛  راهبردامل اول: تعهد به اجراي ند. عشو بندي می صادراتی به پانزده عامل تقسیم

باي خارجی؛ عامل چهارم: تعهد به با رقبا؛ عامل سوم: تحلیل رق راهبرديعامل دوم: اتحاد 
یند تولید؛ عامل هفتم: اپذیري فر کیفیت؛ عامل پنجم: یادگیري محوري؛ عامل ششم: انعطاف

هاي تخصصی مدیران؛ عامل  تحلیل ثبات سیاسی و اقتصادي کشور مقصد؛ عامل هشتم: توانایی
مدیران بنگاه؛  روهگ جهانیکنندگان خارجی؛ عامل دهم: جلوه  نهم: ارتباط مناسب با توزیع

شناسی بازار خارجی؛ عامل  عامل یازدهم: دانش و تجربه کارکنان؛ عامل دوازدهم: فرهنگ
گرایی در سطوح مدیریتی؛  روز؛ عامل چهاردهم: جوان به فناوريبري از  سیزدهم: تعهد به بهره

  عامل پانزدهم: آشنایی با قوانین کشور مقصد. 

                                                             
1  Agnihotri 
2  Cadogan, Boso, Story & Adeola 
3  Evangelista & Mac 
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   روش - 3
به  1علیّ شناختی و با روش کیفی نگاشت استهدف، کاربردي پژوهش حاضر، از نظر نوع 

ایران صادرات صنعتی بخش خصوصی هاي  چارچوب مفهومی الگوي توسعه شبکهطراحی 
ها  هاي ذهنی افراد و یا گروهالگو کردن عینی برايتوان ابزاري  شناختی را می نگاشت .پردازد می

یق از محیط و عناصر آن و منجر به درك عمکنند  دانست که روابط میان مفاهیم را تبیین می
نفر از خبرگان در اتاق  11با  گیري قضاوتی اساس، از روش نمونه . براین]20[ ندشو می

. معیار انتخاب انجام شدهاي عمیق  مصاحبه، وزارت صنعت، معدن و تجارتبازرگانی ایران و 
حوزه  تبار آنها درو شهرت و اع حوزه تخصصی شغلی، این خبرگان، میزان سابقه شغلی

در حوزه صادرات و داشتند سال سابقه  15که حداقل . بر همین مبنا، خبرگانی بود صادرات
و همچنین حوزه  کردند فعالیت میهاي صادراتی صنعتی کوچک و متوسط  مشاوره به شرکت

و در وزارت و  مرتبط استنیز به صادرات کالاهاي صنعتی  مستقیمطور  به آنها تخصصی
 شوند، شناخته میعنوان خبره در این حوزه  و اتاق بازرگانی ایران به معدن و تجارت صنعت و
اساس رسیدن به اشباع نظري بوده و بعد از انجام  ها بر تعداد خبرگان و مصاحبه .شدندانتخاب 

بازیگر  15اثرگذاري این آغاز در  ها مبتنی بر این مصاحبه .پیدا کردندخاتمه  مصاحبه یازدهم
 شدهیید أدانشگاه نیز ت تاداننفر از اس 3 وسیله به(که جامعیت آنها ها  شده از پژوهش جاستخرا
 شد.یید أهاي کوچک و متوسط ت بر صادرات کالاهاي صنعتی بخش خصوصی شرکت ،)بود

تا از اکتشاف روابط میان آنها بتوان به  شدبازیگر بررسی و تحلیل  15ارتباط میان  سپس
ثر بر صادرات کالاهاي صنعتی بخش خصوصی در ؤاز بازیگران مبوم متشکل  طراحی زیست
با استفاده از  ها د. نتایج حاصل از این مصاحبهکرهاي کوچک و متوسط اقدام  سطح شرکت

. مراحل اجراي روش شدندبوم استفاده  طراحی زیستبراي  که بررسی شد 2یوسینت افزار نرم
سی کیفیت و اعتبار ، به بررل دوم و سوممراحاست.  شامل چهار مرحله علیّشناختی  نگاشت
 دو از، مرحله اول. در کند میآنها اشاره  همان روایی و پایایی دیگر عبارت بهو یا  ها داده

 فردي هاي نقشه تحلیل براي پیچیدگی تحلیل و تجزیه و قلمرو تحلیل و تجزیه اصلی شاخص

                                                             
1. Cognitive Causal Mapping 
2. Ucinet 
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 قلمرو و خروجی درجه رودي،و درجه شامل قلمرو تحلیل و تجزیه. دشو می استفاده خبرگان
. پردازد می مفاهیم دیگر میان خبرگان فردي نقشه در مفهوم یک یابی موقعیت به که است

 هاي گره تعداد به روابط تعداد نسبت ها، گره تعداد شامل پیچیدگی تحلیل و تجزیه همچنین
 به نقشه در ودموج روابط تعداد نسبت ها، گره میان موجو روابط تعداد ،)رابطه چگالی( نقشه
ها به توصیف کلی  اخصاین ش .]21[ است) نقشه چگالی( ها گره بین محتمل روابط کل
یک از  نیاز است بررسی شود که شاخص قلمرو هر نخست ،مرحله دومدر  پردازد.  ها می نقشه

هاي فردي آنها (شامل سن،  اساس ویژگی در میان خبرگان و بر شده پژوهش عوامل استخراج
نیاز است  دیگر عبارت به؛ داري با هم نداشته باشداتفاوت معن ربه و سطح تحصیلات)میزان تج

هاي فردي آنها  از ویژگی ناشی، اند گرفتهعمیق قرار  که مصاحبه یخبرگان هاينظر یید شودأتا ت
 )iکدام از عوامل ( شاخص قلمرو به ازاي هر؛ یعنی دکرنباشد که بتوان به اجماع آنها اتکا 

  شود: محاسبه می 1 بطهرا براساس
Domaini = IDi + ODi                                                                                                          )  1(رابطه 

 از آزمون هاي شخصی خبرگان و شاخص قلمرو براي بررسی ارتباط میان ویژگی 
در  شده عوامل شناساییباره کدام از خبرگان در پاسخ هر شود و والیس استفاده می -کروسکال 

 سوممرحله شوند.  مستقل تحلیل می شکلسه جامعه سن، میزان تجربه و سطح تحصیلات به 
یا آکند که  شود. این نوع تحلیل مشخص می ها می شامل تحلیل شباهت و تفاوت بین نقشه

حاکم است یا خیر. مطلوب این  خبرگان علیّالگوي خاصی بر شباهت و تفاوت میان نقشه 
، تفاوتی وجود نداشته باشد و این پانزده بازیگر علیّهاي  میان شباهت و تفاوت نقشه است که

بندي خاص قرار بگیرند.  در یک دسته تحلیل شباهت و تفاوت هردودر  شده یا عامل شناسایی
پی، و براي بررسی شده، از همبستگی کیو اي  براي بررسی شباهت میان بازیگران شناسایی

نهایت، نتایج حاصل  شود. در اسمیت و ویرث استفاده می –تفاوت میان آنها، از فرمول لنگفیلد 
رد میان آنها ف به تا وجود یک الگوي منحصر شوند اي می از این شباهت و تفاوت تحلیل خوشه

  است: زیراسمیت و ویرث به شرح  –بررسی شود. فرمول لنگفیلد 
MeanDistance(A,B)= )2( رابطه                                                
Distanceβ=  3(رابطه                                                                       (
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DistanceRatio=                                                                                 4( رابطه(  

  که در آن:
DR علیّ: شاخص نسبت فاصله میان دو نقشه A  وB ؛P: هاي موجود در نقشه که  گره

  .میان آنها ارتباط برقرار است
هاي ادغامی شصت  استخراج نقشه بخش اول، .دارددو بخش  مرحله چهارمیت، نها در

(توان دوم  الگوهاي قدرت برآورد  و محاسبه شاخص درصدي، هفتاد درصدي و صد درصدي
(توان دوم متوسط ضرایب شباهت  الگوضریب همبستگی کیو اي پی)، ضریب شباهت 

(درصد ضرایب بتا  الگوآمده از ماتریس همبستگی کیو اي پی) و درجه نمایندگی  دست به
 هاي ادغامی خبرگان براي هریک از نقشه از رگرسیون چندگانه کیو اي پی) آمده دست دار بهامعن

 الگوهاي ذکر شده و انتخاب  اساس شاخص شده بر بندي هاي بلوك الگوارزیابی و بخش دوم، 
  مناسب.

  

  ها یافته - 4
هاي قلمرو و  اساس شاخص هاي خبرگان بر به تحلیل توصیفی نقشه اولین گام از مرحله اول در

خبرگان ارائه  علیّهاي  حجم مقاله، نقشهبودن محدود دلیل بهگی پرداخته شد که پیچید
اساس محاسبه شاخص قلمرو  در این بخش بر ،بر مبناي اهداف و اصول مرحله دوم .شوند نمی

)، به بررسی 1(شده در رابطه  شده مبتنی بر فرمول ذکر بازیگر استخراج 15براي هرکدام از 
ه و سطح تحصیلات) و بي شخصی خبرگان (شامل سن، میزان تجرها ارتباط میان ویژگی

والیس استفاده  -از آزمون کروسکال  کار اینشود. براي  شاخص قلمرو بازیگران پرداخته می
داري براي تمامی پانزده عامل یا بازیگر امیزان سطح معن که ازآنجایینتایج،  به باتوجه. شود می

درهرسه جامعه سطح تحصیلات، میزان تجربه  وصیحوزه صادرات کالاهاي صنعتی بخش خص
 شده مصاحبهبرابري توزیع احتمال نظرات یازده خبره  درنتیجهاست،  05/0و سن، بیشتر از 

هاي فردي  واقع، ویژگی در شود. یید میأجامعه ذکر شده ت درهرسههاي بازیگران،  دامنه بارهدر
 کند شده ایجاد نمی ازیگران استخراجبباره آنها در هايداري در نظر اخبرگان، تفاوت معن
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اساس این  بر . حالاد)شو حجم مقاله، جدول کروسکال والیس ارائه نمی بودنمحدود به باتوجه(
شده  اساس مرحله سوم ذکر بر هاي خبرگان پرداخت. توان به تحلیل و ادغام نقشه می گیري نتیجه

ی بر ت و تفاوت، مبتنهاي شباه در این بخش به تحلیل داده، در قسمت روش پژوهش
شود. در ادامه، از روش  ) پرداخته می4) و (3)، (2هاي ( و رابطه همبستگی کیو اي پی

یازده خبره  علیّهاي  همبستگی میان نقشه فزار یوسینت،ا همبستگی کیو اي پی در نرم
کمتر  اريد امعنتمام مقادیر  که ازآنجاییافزار،  د. مبتنی بر خروجی نرمشو آزمون می شده مصاحبه

. دار هستنداخبرگان معن علیّهاي  هاي میان نقشه هستند، بنابراین تمامی همبستگی 05/0از 
است که مقدار مناسبی است و  4/0ها بیش از  در مجموع میانگین همبستگی میان نقشه همچنین

 دلیل به د (جدول همبستگی کیو اي پیکریند تحلیل استفاده اتوان از آنها در ادامه فر می
ی ماهیت تشابه و تفاوت میان براي بررس ده است). حالاشمحدودیت حجم مقاله ارائه ن

استفاده از  گام، با د. دراینشو اي استفاده می خبرگان، از روش تحلیل خوشه علیّهاي  نقشه
هاي حاصل  کار از داده ند. براي اینشو می بندي خبرگان خوشه علیّهاي  اي، نقشه تحلیل خوشه

افزار یوسینت استفاده  هاي نرم عنوان ورودي هاي تفاوت به و داده کیو اي پیاز همبستگی 
  :شده استارائه  1هاي شباهت در شکل  اي مربوط به داده تحلیل خوشهنتایج شود.  می

  هاي شباهت اي داده تحلیل خوشه .1شکل 

خبره ششم  خبره هشتم  خبره سوم  خبره دهم  خبره چهارم  خبره پنجم  خبره هفتم  خبره اول  خبره دوم  خبره نهم  خبره یازدهم 
خبره ششم  0/243 0/256 0/239 0/238 0/191 0/256 0/261 0/213 0/234 0/222
خبره هشتم  0/243 0/233 0/152 0/192 0/154 0/201 0/163 0/195 0/198 0/232
خبره سوم  0/256 0/233 0/215 0/123 0/221 0/136 0/182 0/233 0/121 0/147
خبره دهم  0/239 0/152 0/215 0/135 0/219 0/183 0/201 0/211 0/133 0/191

خبره چهارم  0/238 0/192 0/123 0/135 0/242 0/179 0/203 0/234 0/159 0/161

خبره پنجم  0/191 0/154 0/221 0/219 0/242 0/201 0/159 0/148 0/221 0/192

خبره هفتم  0/256 0/201 0/136 0/183 0/179 0/201 0/226 0/222 0/139 0/213

خبره اول  0/261 0/163 0/182 0/201 0/203 0/159 0/226 0/195 0/217 0/204
خبره دوم  0/213 0/195 0/233 0/211 0/234 0/148 0/222 0/195 0/243 0/221
خبره نهم  0/234 0/198 0/121 0/133 0/159 0/221 0/139 0/217 0/243 0/237

خبره یازدهم  0/222 0/232 0/147 0/191 0/161 0/192 0/213 0/204 0/221 0/237

خوشه سوم  داده هاي تفاوتخوشه چهارم 
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خوشه اول  خوشه دوم 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

13
99

.1
0.

1.
1.

7 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
20

 ]
 

                             9 / 20

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1399.10.1.1.7
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-39532-en.html


 1399، بهار 1، شماره 10دوره   _________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

10 

که  شوند یبندي م مربوط به خبرگان در چهار خوشه دسته علیّهاي  ، نقشه1شکل  به باتوجه
هاي فردي خبرگان و این  توان ارتباطی میان ویژگی د و نمیبا هیچ متغیري سازگار نیستن

گیرند تا بررسی  اي قرار می هاي تفاوت مورد تحلیل خوشه داده 2. در شکل کردها برقرار  نقشه
هاي  هاي خبرگان، در میان داده هاي شباهت نقشه جود در میان دادهشود که آیا همین الگوي مو

  هاي خبرگان نیز وجود دارد یا خیر.  تفاوت نقشه

 تفاوت هاي داده اي خوشه تحلیل  .2 شکل

  
بندي  خبرگان نیز در چهار خوشه دسته علیّهاي  هاي تفاوت نقشه ، داده2شکل  به باتوجه

هاي  بندي نقشه خوشهعناصر شود که  نتیجه گرفته می 2و  1هاي  شکلشوند. از مقایسه  می
هاي شباهت و خبرگان، یکسان هستند و تفاوتی با هم ندارند.  داده هردوا استفاده از خبرگان ب

ن قابلیت تجمیع و ادغام را داشته و خبرگا علیّهاي  شود که نقشه این، نتیجه گرفته میبنابر
شده در بخش  بر مبناي اصول مرحله چهارم ذکر .شوند یید میأتشده  هاي استفاده کیفیت داده

هاي  ، نقشهشود. در بخش اول در این مرحله به بررسی دو بخش پرداخته می روش پژوهش،
فزار ا نرم راههاي شصت درصدي، هفتاد درصدي و صد درصدي، از  ادغامی خبرگان با توافق

 ؛ودش از ارائه آنها خودداري می دلیل محدودیت در حجم مقاله شوند که به اکسل استخراج می

خبره ششم  خبره هشتم  خبره سوم  خبره دهم  خبره چهارم  خبره پنجم  خبره هفتم  خبره اول  خبره دوم  خبره نهم  خبره یازدهم 
خبره ششم  0/263 0/282 0/303 0/250 0/203 0/287 0/274 0/229 0/284 0/234
خبره هشتم  0/263 0/245 0/197 0/213 0/187 0/229 0/189 0/218 0/216 0/261
خبره سوم  0/282 0/245 0/237 0/184 0/247 0/184 0/203 0/263 0/139 0/184
خبره دهم  0/303 0/197 0/237 0/163 0/232 0/200 0/213 0/221 0/155 0/205

خبره چهارم  0/25 0/213 0/184 0/163 0/258 0/195 0/224 0/242 0/182 0/179

خبره پنجم  0/203 0/187 0/247 0/232 0/258 0/216 0/171 0/163 0/234 0/216

خبره هفتم  0/287 0/229 0/184 0/200 0/195 0/216 0/245 0/237 0/155 0/221

خبره اول  0/274 0/189 0/203 0/213 0/224 0/171 0/245 0/208 0/232 0/229
خبره دوم  0/229 0/218 0/263 0/221 0/242 0/163 0/237 0/208 0/261 0/232
خبره نهم  0/284 0/216 0/139 0/155 0/182 0/234 0/155 0/232 0/261 0/250

خبره یازدهم  0/234 0/261 0/184 0/205 0/179 0/216 0/221 0/229 0/232 0/250

خوشه سوم  داده هاي شباهتخوشه چهارم 
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یک از خبرگان با هم جمع شده و میزان توافقی  هاي پاسخ هر ، مجموع ماتریسدیگر عبارت به
 100درصد و  70درصد،  60هاي  شود. میزان توافق بررسی می، دارد که روي هر رابطه وجود

. هرکدام از این شوند میهاي ادغامی استفاده  طراحی نقشه براينوان نقاط آستانه ع درصد به
میان  علیّ) و روابط الگوهاي فعال در  ها (تعداد گره هایی همچون تعداد مقوله ها ویژگی نقشه
، نقشه ادغامی هفتاد علیّرابطه  89مقوله و  15. نقشه ادغامی شصت درصدي دارندها  مقوله

 علیّرابطه  47مقوله و  15و نقشه ادغامی صد درصدي  علیّرابطه  63مقوله و  15درصدي 
کند،  ها افزایش پیدا می یزان توافق نقشهقدر م هشود که هرچ اساس مشاهده می . برهمیندارد

شود. در ادامه،  تر می ، نقشه ادغامی سادهدیگر عبارت بهکمتر شده و  علیّتعداد روابط 
نیز براي هرکدام  الگودگی و درجه نماین الگو، ضریب شباهت الگوورد اهاي قدرت بر شاخص
علاوه، هر کدام  شود. به آنها در گام دوم ارائه می هاي اندازهکه  شدندهاي ادغامی تعیین  از نقشه

بندي شدند. براي جلوگیري از  خوشه 1ابتکاري تابو الگوي فرا راهاز این سه نقشه ادغامی، از 
براي هریک از این سه نقشه ادغامی ارائه  تابوبندي  شدن مقاله، نتایج حاصل از خوشه حجیم
براي  تابو يابتکار فرا الگوي راهبندي از  از خوشهو در گام بعدي، فقط نتایج حاصل  شود نمی
براي  در بخش دوم، ئه خواهد شد.اشود ار عنوان نقشه مطلوب انتخاب می اي که به نقشه

ارزیابی و مقایسه سه نقشه ادغامی شصت درصدي، هفتاد درصدي و صد درصدي، از الگوي 
) استفاده R2( الگوت برآورد شاخص قدر از منظور این برايد. شو یاستفاده م 2 ]22[ فاست
هاي  که همان ماتریس حاصل از داده(ها  داده جواري هماساس این شاخص، ماتریس  بر. شود می

و همبستگی  شدهافزار ایجاد شده است، مقایسه  نرم وسیله بهکه  3با ماتریس کامل )اصلی است
مبناي تشکیل د. شو ارائه می الگوبا عنوان شاخص قدرت برآورد  کهد شو آنها محاسبه می

درصد از آنها  50هایی که حداقل  ماتریس کامل این است که تمامی مقادیر موجود در بلوك
به عدد  همه مقادیر آن بلوك، تبدیل یک هستند، تبدیل به عدد یک شوند، در غیر این صورت

ه هاي ادغامی محاسبه شد یک از نقشه در گام اول، براي هر این شاخص .]23[ شوند صفر می

                                                             
1. Tabu Meta-Heuristic Algorithm 
2  . Faust 
3. Perfect Matrix 
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شده  این شاخص ذکر، 1. در قالب جدول شود می ارزیابی ها در میان نقشه، گام دراینبود و 
  :شود هاي ادغامی ارائه می براي نقشه

  

  بندي شده هاي بلوك ارزیابی الگو  1جدول 

  نقشه ادغامی هفتاد درصدي  نقشه ادغامی شصت درصدي  شاخص
نقشه ادغامی صد 
  درصدي

قدرت برآورد 
  الگو

4096/0  6084/0  0,8733  

  

از سایر  درصدي  براي نقشه ادغامی صد الگوقدرت برآورد  که ازآنجایی، 1جدول  به باتوجه
بندي  ، خوشهدیگر عبارت به ؛دشو عنوان نقشه نهایی انتخاب می این نقشه به ،ها بیشتر است نقشه
اي  دادن عوامل خوشه رقابلیت در کنار هم قرا  با کیفیت و اعتبار بالاتري شده در این نقشه انجام

  . دارندها  در دیگر خوشهرا با سایر عوامل  را دارد که روابط مشابه
بوم صادرات  شده در زیست بازیگر شناسایی 15مشخص است،  3طور که در شکل  همان

ترتیب که  این شوند. به بندي می خوشه دسته 4در قالب  کالاهاي صنعتی بخش خصوصی
هاي دیگر  و با بازیگران خوشه دارند با هم ه همبستگی بسیار بالاهرکدام از بازیگران هر خوش

شود.  ها نمایش داده می میزان ارتباط میان خوشه ،2. در جدول را دارندن ارتباط کمتری
قبولی  که مقدار بسیارخوب و قابل 873/0همچنین، مقدار ضریب تعیین ماتریس برابر است با 

  .است
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  تابو يفرا ابتکار يالگوبوم صادرات کالاهاي صنعتی از راه  ان زیستبندي بازیگر خوشه.  3شکل 

  
بازیگر  15شده از  خوشه شناسایی 4مشخص است، این  2طور که در جدول  همان
  . دارندشده، هشت ارتباط میان یکدیگر  استخراج

  

  تابو يابتکار فرا يالگوها از راه  چگالی روابط میان خوشه  2جدول 

  خوشه چهارم  خوشه سوم  خوشه دوم  خوشه اول  ها خوشه
  000/0  167/0  250/0  000/0  خوشه اول
  500/0  562/0  000/0  000/0  خوشه دوم
  375/0  000/0  437/0  000/0  خوشه سوم
  000/0  250/0  500/0  000/0  خوشه چهارم

  873/0  ضریب تعیین ماتریس

  
ان آنها محاسبه بررسی چگالی بلوك تقاطعی می راهاز  ها شدت ارتباط میان این خوشه

هاي  که در هر بلوك قرار دارد، به تعداد کل خانه 1نسبت تعداد اعداد  ،دیگر عبارت به ؛شود می
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، در 3شکل  به باتوجهمثال، راي بکند؛  ها را مشخص می آن بلوك، شدت ارتباط میان خوشه
 1نها با عدد خانه وجود دارد که سه مورد از آ 12و دوم،  هاي اول بلوك مربوط به تقاطع خوشه

هاي اول و دوم را  که شدت ارتباط میان خوشه 250/0، برابر است با 12به  3د. نسبت ان پر شده
و کمترین ارتباط  3و  2هاي  بیشترین ارتباط میان خوشه، 2جدول  به باتوجهکند.  معرفی می

یافته به  صو بازیگران تخصی 3شده در شکل  بندي انجام شهخو به باتوجهباشد.  می 3و  1میان 
هژمونی دانشی، فرهنگ تولید، دیپلماسی بازار و  هاي وانهرکدام از آنها، این چهار خوشه با عن

الف) تحلیل مانند  یعوامل خوشه هژمونی دانشیشوند.  بندي می ساختار انسانی بنگاه تقسیم
پ) تعهد به اجراي ؛ ب) تحلیل ثبات سیاسی و اقتصادي کشور مقصد؛ رقباي خارجی

مانند  یعوامل خوشه فرهنگ تولیددارد.  شناسی بازار خارجی ت) فرهنگ؛ هاي بازاریابی دراهبر
ت) ؛ روز فناوريري از و پ) تعهد به بهره؛ ب) یادگیري محوري؛ الف) تعهد به کیفیت

مدیران  جهانیالف) جلوه مانند  یعوامل خوشه دیپلماسی بازار دارد. یند تولیداپذیري فر انعطاف
ت) ارتباط مناسب با ؛ با رقبا راهبرديپ) اتحاد ؛ نایی با قوانین کشور مقصدب) آش؛ بنگاه

هاي  الف) تواناییمانند  یعوامل خوشه ساختاري انسانی بنگاه؛ دارد  کنندگان خارجی توزیع
  .دارد  در سطوح مدیریتیگرایی  پ) جوانو  ب) دانش و تجربه کارکنان؛ تخصصی مدیران

  
  گیري  نتیجه - 5

تعامل، میان  به بیشتر بوم اصطلاح زیست کار، و ادبیات پژوهشی حوزه کسب به باتوجه
 افزایی میان آنها هستند و هم یکدیگر هاي فعالیت به وابسته که کند می اشاره از بازیگران گروهی

شود که سه  مشاهده می 2 جدولدر  .]24[ شود منجر به بهبود عملکرد نهایی مجموعه آنها می
دو سویه و تعاملی با هم دارند  یروابط ، هژمونی دانشی و دیپلماسی بازارخوشه فرهنگ تولید

د. نکته شو سبب کاهش عملکرد صادراتی نهایی بنگاه می و ضعف و نقصان در هرکدام از آنها
توان  مهم این است که شدت ارتباط میان این سه خوشه با یکدیگر، مقدار بالایی است و نمی

 به باتوجهیک از این سه خوشه متصور شد.  هرکردن  رنگ کمشده را با  بوم طراحی زیست
دو  است، این 5/0ضرایب مسیر خوشه دیپلماسی بازار و هژمونی دانش بر یکدیگر که برابر با 

طور اثربخشی سبب  به افزایی میان آنها و هم دارندبا یکدیگر را ترین اثر تعاملی  خوشه قوي
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ها (هژمونی دانش و  این خوشه هردو که ازآنجایی، رد. از سوي دیگشو آنها می هردوتقویت 
 دو اینافزایی میان  بر خوشه فرهنگ تولید اثرگذار هستند، بنابراین با همدیپلماسی بازار) 

از سوي دیگر، خوشه ساختار انسانی . کند پیدا میافزایش  قطعطور  بهفرهنگ تولید هم  خوشه،
اثرگذار است و هیچ اثرپذیري طور صرف  بهکه  شود محسوب می اي عنوان تنها خوشه به بنگاه

این بستر واقع،  عنوان زیرساخت و در توان به هاي دیگر ندارد. این خوشه را می از خوشه
که بر دو خوشه هژمونی دانشی و فرهنگ تولید اثرگذار است و  کردبوم معرفی  زیست

دهد.  ثیر قرار میأت ر نیز تحتارتباط میان آنها را با خوشه دیپلماسی بازا مستقیم غیر صورت به
هاي هژمونی دانشی و فرهنگ تولید،  و خوشه سویه میان ساختار انسانی بنگاه وجود رابطه یک

ها  بوم در مدیریت و تنظیم روابط میان سایر خوشه عنوان هسته زیست نشان از نقش ویژه آن به
 بررسی نشده است. ي دیگرها در پژوهش ها و خوشه ارتباط تعاملی میان این بازیگراندارد. 

اثرگذاري برخی  در پژوهش خود ]25[ روحانیو  ترکستانی، پور یاسوري حسنقلی ،اسفیدانی
یید أبر عملکرد صادراتی را ت عوامل همچون بازارشناسی خارجی و توانایی و قابلیت مدیران

نیز به  ]26[ محترم و موثقاست.  نشدهارتباط میان این عوامل با یکدیگر بررسی  لیکردند و
ولی اند  کردهره داري اثر بازارگرایی صادرات و آمیخته بازاریابی بر عملکرد صادرات اشاامعن

در این پژوهش،  متغیر با یکدیگر نیز بررسی نشده است. دو اینهاي  ارتباط میان شاخص
نهایت،  در شد.شده، بر عملکرد صادراتی شرکت ارزیابی  اثرگذاري بازیگران شناسایی نخست

بر شناسایی  فقط ها که در سایر پژوهش حالی یل شد. درتحلنیز ارتباط پویا و چندگانه میان آنها 
 سانچز گارسیا، ، ناوارواساس برهمین. بر عملکرد صادراتی تمرکز شده است عوامل اثرگذار

اثرگذاري  ،]16[ و رضایی ]17[ آدئولا و استوري بوسو، کادوگان، ،]4[ مونرو ري و فرانکو
ولی ارتباط میان این عناصر اند  یید کردهألکرد صادراتی را تر خوشه هژمونی دانشی بر عمعناص

هاي دیگر را نادیده گرفته بودند. همچنین، اثرگذاري عناصر مربوط به  با سایر عناصر در خوشه
 آطاهریان و محترم هاي شجاعی، بر عملکرد صادراتی نیز در پژوهش خوشه فرهنگ تولید

به تعامل ها نیز  ولی در این پژوهش بود شدهیید أت نیز ]18[ آرام ،]19[ مک و ستااونجلی، ]12[
 چن، ،]14[ هاي آگنیهوتري دیگر توجهی نشده بود. در پژوهشهاي  میان این عناصر با خوشه

 جونز نیوبري نووینسکی، حدود،]6[ لوپز لوییز و زیلبر نووائس اورا، ماسائو ،]13[ هی و سوسا

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

13
99

.1
0.

1.
1.

7 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
20

 ]
 

                            15 / 20

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1399.10.1.1.7
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-39532-en.html


 1399، بهار 1، شماره 10دوره   _________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

16 

ولی  یید شده استأوشه دیپلماسی بازار و اثرگذاري آن بر عمکلرد صادراتی ت، ماهیت خ]11[
قرار  موردتوجهتمرکز آنها روي عناصر مربوط به این خوشه بوده و تعامل میان بازیگران  فقط

 نگو، ،]13[ هی و سوسا چن، ،]12[ آطاهریان و محترم نهایت، شجاعی، نگرفته است. در
بر عناصر خوشه ساختار انسانی  فقط هاي خود پژوهشدر  ]3[ دزکریستودولی لئونیدو، جانسن،

   اند. و روابط چندگانه میان بازیگران را در نظر نگرفته اند بنگاه متمرکز بوده

بوم صادرات کالاهاي صنعتی بخش خصوصی در  شده براي زیست روابط نهایی ارائه به باتوجه
وشه فرهنگ تولید، هژمونی دانشی و شود که سه خ مشاهده می 2ها، در جدول  سطح شرکت

سبب  سویه و تعاملی با هم دارند و ضعف و نقصان در هرکدام از آنها دیپلماسی بازار روابط دو
د. نکته مهم این است که شدت ارتباط میان این سه شو کاهش عملکرد صادراتی نهایی بنگاه می

ن کرد شده را با کمرنگ احیبوم طر توان زیست خوشه با یکدیگر، مقدار بالایی است و نمی
ضرایب مسیر خوشه دیپلماسی بازار و هژمونی  به باتوجهیک از این سه خوشه متصور شد.  هر

و  دارندبا یکدیگر را ترین اثر تعاملی  خوشه قوي دو ایناست،  5/0دانش بر یکدیگر که برابر با 
 که ازآنجایی. از سوي دیگر، شود آنها می هردوطور اثربخشی سبب تقویت  به افزایی میان آنها هم

ها (هژمونی دانش و دیپلماسی بازار) بر خوشه فرهنگ تولید اثرگذار هستند،  این خوشههردو
. از کند پیدا میافزایش ی قطعطور  بهفرهنگ تولید هم  خوشه، دو اینافزایی میان  بنابراین با هم

اثرگذار  فقطکه  شود تلقی می اي عنوان تنها خوشه به سوي دیگر، خوشه ساختار انسانی بنگاه
عنوان زیرساخت و  توان به هاي دیگر ندارد. این خوشه را می است و هیچ اثرپذیري از خوشه

ارتباط میان آنها را با خوشه دیپلماسی بازار نیز  کرد کهبوم معرفی  این زیست بستر حقیقت
هاي هژمونی  و خوشه گاهسویه میان ساختار انسانی بن دهد. وجود رابطه یک قرار می تأثیر تحت

بوم در مدیریت و تنظیم  عنوان هسته زیست نشان از نقش ویژه آن به دانشی و فرهنگ تولید
هاي  در پژوهش ها ها دارد. ارتباط تعاملی میان این بازیگران و خوشه روابط میان سایر خوشه

از کدام  و مجموع ضرایب مسیر خروجی هر 1اساس شکل  بررسی نشده است. بر دیگر
عنوان  ) به062/1هاي دیگر، هژمونی دانشی (با مجموع ضرایب خروجی  ها بر خوشه خوشه

تواند منجر به حداکثر  شود که تمرکز بر آن می ترین خوشه تعیین می اثرگذارترین و راهبردي
)، دیپلماسی 812/0هاي فرهنگ تولید ( هاي دیگر شود. به همین ترتیب، خوشه بهبود بر خوشه
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هاي دیگر  ترتیب بیشترین اثرگذاري بر خوشه )، به417/0) و ساختار انسانی بنگاه (750/0بازار (
هاي هژمونی  اساس مجموع ضرایب مسیر ورودي، باز هم خوشه از سوي دیگر، بر .را دارند
) و ساختار انسانی بنگاه 875/0)، دیپلماسی بازار (979/0)، فرهنگ تولید (187/1دانش (

دقیق همانند نتایج طور  بهکه  شوند محسوب میها  پذیرترین خوشهترتیب اثر ) به000/0(
بندي  بودن نتایج اولویت مشابه به باتوجهاساس میزان اثرگذاري است.  ها بر بندي خوشه رتبه

عنوان  توان خوشه هژمونی دانشی را به ها در دو بخش اثرگذاري و اثرپذیري، می خوشه
را  ها رین اثرگذاري و اثرپذیري نسبت به دیگر خوشهکه بیشت کردترین خوشه تعیین  راهبردي

دهد و خود نیز  قرار می تأثیر تحتهاي دیگر را  مستقیم خوشه صورت به و تغییرات آندارد 
هاي فرهنگ تولید، دیپلماسی بازار و ساختار انسانی  ، خوشهاساس برهمینثر از آنها است. أمت

 .شوند می محسوبها  ترین خوشه راهبردي ترتیب به بنگاه

  د. شو ها ارائه می هاي پژوهش، پیشنهادهایی براي بنگاه یافته براساس
ي صنعتی بخش بوم صادرات کالاها صلی براي زیستدر این پژوهش چهار خوشه ا )1

. تمرکز روي دارندده است که روابط قوي و تعاملی با یکدیگر شخصوصی استخراج 
ها، سبب ضعف در توازن عملکردي گرفتن سایر آن ها و نادیده یک از این خوشه هر

فقط ها،  پژوهش بیشترو نتایج مناسب را در بر نخواهد داشت. در  شود میبوم  زیست
ها نگاه جامع  و اگر بنگاه شود میاثرگذاري برخی عناصر بر عملکرد صادراتی بررسی 

بت به نگرانه نس توانند یک دیدگاه کل تنها نمی نداشته باشند، نهرا هاي دیگر  به پژوهش
بوم صادراتی داشته باشند، بلکه ارتباط میان این بازیگران را نیز نادیده  بازیگران زیست

این چهار به  چنانچهد. شو یند نهایی اثرگذاري آنها میاگیرند که سبب کاهش بر می
و در طراحی راهبردهاي  شدههاي صادراتی توجه  در سطوح مدیریتی شرکت خوشه

د، علاوه بر کاهش شواست روابط میان آنها عمل اساس تحلیل حس بر صادراتی
رود  انتظار می هاي مرتبط با آنها سازي راهبردها و زیرساخت پیاده ،هاي طراحی هزینه

 د.شوکه اثربخشی راهبردها با کمترین میزان خطا در طراحی و اجرا همراه 

طراحی و بازاریابی و تعهد به  راهبردیکی از عوامل اصلی در خوشه هژمونی دانشی،  )2
دانش بازار قرار گرفته  زیرهاي مختلفی  سازي آن است. این عامل در پژوهش پیاده
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، خوشه هژمونی 2جدول  به باتوجهدهنده اهمیت بالاي آن است.  که نشان ]27[است 
و  فرهنگ تولید هاي رنگی بر خوشه بازاریابی، اثر پر راهبرددانشی با نمایندگی 

مبتنی بر نگاه به فرهنگ  هاي بازاریابی راهبرداگر  ،مونهن ؛ برايدارد دیپلماسی بازار
به تبع سازي شوند، عوامل زیرمجموعه فرهنگ تولید نیز  خوبی طراحی و پیاده به تولید
عنوان متغیر اهرمی در  بازاریابی به راهبرد، دیگر عبارت به ؛گیرند قرار می تأثیر تحتآن 

ثیر بالاي آن بر أت به باتوجهشود  یپیشنهاد م. بنابراین چرخه تحول صادرات است
به عوامل ذیل  طراحی و اجراي آن در گ تولید و دیپلماسی بازارنهاي فره خوشه
 د.شوافزایی در توسعه آنها  خوشه توجه شود تا بتواند سبب هم دو این
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