
 
 هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش
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  بررسی تطبیقی اصول مدیریت از دیدگاه اسلام و ژاپن

 
 4عاطفه گرجی ،3فرشید خمویی ،2حسین خنیفر ،∗1میلاد کریمی
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  دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت، دانشگاه قم، قم، ایران.  - 4
 

  27/09/1397پذیرش:                 12/09/1397ریافت: د
  

 چکیده 
هاي اسلامی در تمام شئون  یکی از مطالبات جامعه ما پس از پیروزي انقلاب اسلامی، استقرار ارزش

هاي حوزه مدیریت است. با نگاهی به متون مورد تدریس در مورد مدیریت  گیري ویژه تصمیم جامعه به
هاي ژاپنی و غربی بوده و در اغلب موارد در  منابع آکنده از آموزهشود که این  و اصول آن، مشاهده می

گیرد. این پژوهش با رویکرد کیفی و با  هاي جوامع اسلامی قرار می عمل سرلوحه اقدام مدیران سازمان
استفاده از روش تحلیل محتوا به مقایسه اصول مدیریت از دیدگاه اسلام و ژاپن پرداخته است. در نتیجه 

البلاغه  خصوص نهج ه آیات قرآن کریم و سیره پیامبر (ص) و ائمه معصومین (ع) بهبا مطالع
گیري،  ریزي، تصمیم امیرالمؤمنین، نکات مطرح شده در مورد اصول مدیریت که شامل برنامه

باشند، استخراج شده تا با معرفی آنها مساعدتی در  سازماندهی، هماهنگی، نظارت و ارتباطات می
  هاي جوامع اسلامی فراهم شود. ي سازمانها گذاري سیاست

  
  اصول مدیریت، مدیریت ژاپنی، مدیریت اسلامی.هاي کلیدي:   واژه

                                                      
  E-mail: Miladkarimi@ut.ac.ir                                                                     نویسنده مسئول مقاله: ∗
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 لهئبیان مس - 1
مدیریت در تمام کشورهاي جهان وجود دارد، اما معناي آن به میزان کم یا زیادي از یک کشور 

یندهایی که ااي نیست که بتوان آن را از سایر فر کند. مدیریت پدیده به کشور دیگر تفاوت می
ها، مدارس، سیاست و مذهب  دهد، جدا کرد. مدیریت با آنچه در خانواده یک جامعه رخ می در

 ].1افتد، در تعامل است [ دات اتفاق میو اعتقا

در  دیافته مطلوب باشد، الزاماً بای نباید پنداشت که اگر سبکی از مدیریت در کشورهاي توسعه
علم مدیریت ناظر به واقعیتی است که در  ]1[شدن داشته باشد  سایر کشورها نیز قابلیت پیاده

تواند بدون  است. تحقق عینی این دانش نمیپیدا کرده ظرف مشخصی از زمان و مکان تحقق 
اي که در ظرف  طور مسلم، هر پدیده . بهانجام شودهاي زمانی آن  ارتباط با فرهنگ و ویژگی

که متأثر از فرهنگ زمانه خود  کشد ، بار معنایی خاصی را به دوش میکند پیدا میخارج تحقق 
هاي فرهنگی دیگر درج  توان آن را در قالب نمی جداي از فهم صحیح آن معنا بنابراین .باشد می
سبک مدیریت ژاپنی به عنوان یک ، امروزه در بسیاري از مطبوعات و جراید مشهور .]2[د کر

ه کرد که مفاهیم سازمان و اما باید به این نکته توج شود اه میسبک مدیریت و رهبري برتر نگ
اي که در فرهنگ ژاپنی تعریف و نهادینه شده است، قابلیت صادر شدن به  گونه  مدیریت، به

هاي فرهنگی زیادي در شناخت، احساس و انگیزش وجود  فرهنگ اسلامی را ندارد؛ تفاوت
در غرب صحیح تنها ، اند، آنچه که آنها جهانشمول فرض کرده بودند دارد. روانشناسان دریافته

هاي اساسی در  ها به دلیل تفاوت هاي فردمحور و در سایر فرهنگ یعنی در فرهنگ ؛است
مفروضات خود، از توانایی ترکیب و هضم این تعاریف و مفاهیم برخوردار نیستند؛ در واقع 

موجب نوعی دلزدگی و  هاي فرهنگی باید گفت که انتقال مفاهیم، بدون توجه به زمینه
هاي فرهنگی  زیرا این امر ناشی از تفاوتشود،  میکننده  هاي دریافت در فرهنگسرخوردگی 

  ].2[است و نه نقصان فرهنگی 
هاي نظري اداره امور  با پیروزي انقلاب اسلامی ایران و حضور حکومتی مذهبی که زمینه

 هاي دینی و مذهبی استوار بوده و اعمال حکومت تحت تأثیر حکومتی در آن بر پایه ارزش
یندي انگرش الهی انسان قرار گرفته است، مدیریت به عنوان یکی از وجوه اداره حکومت و فر
مورد ، که باید تحت تأیثر نگرش تازه و جدید ارزشی حاکم بر کل جامعه قرار داشته باشد
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توجه قرار گرفته است. جامعه اسلامی مانند هر جامعه دیگري نیاز به مدیریت دارد. در واقع، 
هاي الهی، دینی و اخلاقی اسلام مورد توجه  اي که در آن ارزش لامی به عنوان جامعهجامعه اس

هاي انسانی و دینی و مبانی اخلاقی آن  بوده، نیاز به نوعی از مدیریت دارد که با ارزش
یکی از مسائل و . اما ]3[هاي اسلامی را مورد توجه قرار دهد  پیوستگی داشته و آرمان
سو ادبیات  در درك مباحث مدیریت وجود دارد آن است که از یک مشکلاتی که هم اکنون

کند و از سوي دیگر نظام اسلامی شیوه متفاوت  موجود مدیریت مسیر خاص خود را دنبال می
در این زمینه را دارد و گاهی متمایز با اصول مدیریت کنونی است. شکاف موجود مانع عمده 

زمینه مدیریت است. بحث مدیریت از دیدگاه اسلام در راه توسعه مطالب مربوط به اسلام در 
از جمله مسائلی است که در حال حاضر بیش از هر موضوع دیگر نیاز به تحقیق و تبیین دارد 

. بنابراین هدف اصلی این مقاله بررسی ]4[جامعه اسلامی است  لازمواقعی شرط و در م
  مطرح شده در ژاپن است. تطبیقی بین اصول مدیریت از دیدگاه اسلام و اصول مدیریت

  

  مبانی نظري - 2
له و ئمس یعلم يها مؤلفه ییتا محقق با شناسا کند یرا فراهم م ینهزم یقتحق یاتمرور ادب

ارائه  يبرا یعلم یمبان یناز ا یق،ابزار مناسب تحق یاز مطالعات مشابه، ضمن طراح یريگ الهام
  .]5[استفاده کند  یشنهادهاراهکارها و پ

 
  1مدیریت - 2-1

که هر کدام به نوعی در شناساندن این واقعیت  از مدیریت تعاریف زیادي ارائه شده است
  .مطرح شده است 1در جدول که  اند تلاش کرده

   

                                                      
1. Management 
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  تعاریف مدیریت از دیدگاه صاحبنظران مختلف. 1 جدول

  منبع  تعریف مدیریت
دادن و بهتر ها عبارت است از فن بهتر بسیج کردن، بهتر سامان  مدیریت انسان

  کنترل کردن نیروهاي انسانی
]6[  

ریزي،  کارگیري مؤثر و کارامد منابع مادي و انسانی در برنامه مدیریت فرایند به
سازماندهی، بسیج منابع و امکانات، هدایت و کنترل است که براي دستیابی به 

  گیرد. اساس نظام ارزشی مورد قبول صورت می اهداف سازمانی و بر
]7[  

  ]8[  وسیله دیگران است. مدیریت هنر انجام امور به
وسیله آن مدیران به ایجاد هدایت و حفظ  مدیریت فرایند، ایجاد محیطی است که به

هاي متخصص هدف از طریق تلاشی اساسی و منظم و توأم با همکاري و  سازمان
  پردازند. هماهنگی می

]9[  

  
  1مدیریت ژاپنی - 2-2

و اعضاي قانونی  دارندها شخصیت حقوقی  ها و مؤسسه کشورها، شرکتدر ژاپن مانند سایر 
داران هستند. اما این حقیقت مورد قبول و تأیید جامعه ژاپنی قرار گرفته است که  آن سهام

له ارتباط نزدیکی ئاعضاي اصلی این شرکت کارکنان آن شرکت هستند، نه سهامداران و این مس
  .]10کشور دارد [ وري در این یزان بهرهبا افزایش م

در مدیریت ژاپنی اصل بر این است که همسویی و هماهنگی منافع کارگر و مدیریت 
بلکه هر دو موجب تقویت  و این دو جنبه نه تنها کاملاً با یکدیگر تجانس دارد دشوامکانپذیر 

بیش از همه چیز به فکر خود هستند. تی حال ردر ه طور اساسی بهشوند. مردم  یکدیگر هم می
کوشش مدیریت بر این بوده است که محیط و شرایط اخلاقی آن را بر پایه همین  از این رو

اي که در بلندمدت، موجب همسویی منافع دو طرف  گونه ها بنا کند، به خودمحوري ذاتی انسان
، فرزند مدیریت ژاپنی استقدرت نسبی اصول اخلاقی کار ژاپنی، آن اندازه که  د. بنابراینشو

  . ]11[مادر آن نیست 
دهد. ویلیام  هاي ژاپنی را توضیح می (مدیریت ژاپنی)، چگونگی اداره سازمان Zتئوري 

بنیانگذار تئوري مزبور معتقد است که موفقیت سبک مدیریت ژاپنی ناشی از چهار  2اوچی
                                                      

1. Japanese Management   
1. William Ouchi 
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تمایز و مشخص، پرورش عامل است: یک فلسفه بسیار قدرتمند شرکتی، یک فرهنگ شرکتی م
گیري بر پایه اجماع و توافق نظر. به ادعاي او، نتیجه عوامل بالا  بلندمدت نیروي کار، تصمیم

که هر سه مورد  وري بیشتر است جایی کمتر کارکنان، افزایش تعهد نسبت به کار و بهره جابه
وري  نظور از بهرهگیري شرکت بر عهده دارند. به عقیده اوچی م نقش مهمی در توانایی رقابت

تر کار کردن نیست. اعتماد در این مورد عامل لازمی است، زیرا کارکنان را قادر  تنها سخت
  در امور مشارکت کنند. ، مورد احترام است آنها کند تا با اطمینان از اینکه کار می

  
  1مدیریت اسلامی - 2-3

هاي اسلام در مورد مدیریت  نویسندگان و صاحبنظرانی که در قلمرو مدیریت اسلامی و دیدگاه
طور مستقیم و یا غیرمستقیم  به یک به فراخور برداشت و ذهنیت خود از اسلام هر، اند قلم زده

شود.  اند که نوعی مفهوم مدیریت اسلامی از آن مستفاد می تعاریف و یا توضیحاتی را ارائه داده
از نظر نوع نگاه نیز متنوع است، در ها و تعاریف، گسترده و  با توجه به اینکه دامنه این برداشت

  آورده شده است. 2شود که در قالب جدول  هاي ارائه شده اشاره می ادامه به تعریف
  

  تعاریف مدیریت اسلامی از دیدگاه صاحبنظران مختلف. 2جدول 
  منبع  تعریف مدیریت اسلامی

هاي  در روش دهد و نظام ارزشی اسلام، مدیریت مدیران مسلمان را تحت تأثیر قرار می
  ]12[  گذارد و این معناي صحیح مدیریت اسلامی است. عملی آنها اثر می

مدیریت اسلامی عبارت است از مدیریتی که زمینه رشد به سوي االله را فراهم کند و 
براساس کتاب و سنت و سیره پیامبر و امامان معصوم و با استفاده از علوم و فنون و 

اهداف یک نظام در ابعاد مختلف همانند یک محور و تجارب بشري در جهت رسیدن به 
  قطب عمل کند.

]13[  

هاي  کارگیري منابع انسانی و امکانات مادي، برگرفته از آموزه مدیریت اسلامی شیوه به
  ]14[  اسلامی براي نیل به اهدافی که متأثر از نظام ارزشی اسلام است.

                                                      
2. Islamic Management   
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  منبع  تعریف مدیریت اسلامی

وسیله  پردازي و تولید علم به نظریه اساس مدیریت اسلامی عبارت است از مدیریتی که بر
هاي  دانشمندان مسلمان که با تکیه بر مبانی اسلامی و مفروضات بنیادین آن با روش

ها، فنون و  مختلف اعم از تعبدي و تعقلی (تجربی) به منظور ایجاد یا بهبود رفتارها، روش
رشد و اعتلاي الگوها براي رفع مسائل و مشکلات و تأمین نیازهاي مادي و معنوي و 

  گیرد. جامعه اسلامی شکل می

]15[  

 
  روش تحقیق - 3

 1با توجه به پیشینه محدود مرتبط با موضوع، رویکرد عمده آن، تحلیل محتوا در تحقیق حاضر
د. شو بندي می دسته 3هاي بنیادین گیري جزء پژوهش باشد و به لحاظ جهت می 2از نوع کیفی

کوشد  پردازد و می پیداست، این تکنیک به تحلیل و آنالیز محتوا میچه از نام تحلیل محتوا  چنان
در این روش محتواي آشکار  .]16[هایی را در مورد متن استخراج کند  با استفاده از تحلیل، داده

هاي یک مفهوم  ترین کاربرد آن توصیف ویژگی شوند و مهم دار توصیف می طور نظام ها به و پیام
هایی که  محتوا که گاهی استنباط نتایج بر اساس بودن یا نبودن ویژگیروش کیفی تحلیل است. 

کاربردي مورد  - ل در علوم اجتماعیئبراي اجراي بهتر مسااغلب در پیام تعریف شده است، 
تحقیق جنبه کیفی داشته و امکان استفاده از طیف  ؛ بنابراین]17[ توجه قرار گرفته است

  .کند تحلیل را براي پژوهشگر فراهم می هاي اي از ابزارها و تکنیک گسترده
  
  مقایسه مدیریت اسلامی و مدیریت ژاپنی - 3-1

صورت ه هاي مدیریتی در کشور ژاپن و دین اسلام، در این قسمت ب پس از مطالعه دیدگاه
  گیرد. مورد بحث و بررسی قرار می تطبیقی اصول مدیریت از منظر این دو سبک

   

                                                      
1. Content Analysis  
2. Qualitative Research  
3. Basic Research 
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  1ریزي برنامه - 3-2
ریزي در  تدریج بر ضرورت برنامه هبا حرکت در مسیر تکامل و رشد عقلانی خود، بها  انسان

مورد توجه  هاي اجتماعی زندگی واقف شدند و آن را به منزله ابزاري در خدمت مدیریت نظام
اند که بدون اقدام به  به حدي پیچیده شده هاي اداري امروز سسهؤها و م قرار دادند. سازمان

ریزي تعاریف متعددي ارائه شده  براي برنامه .دقیق، امکان ادامه حیات ندارندهاي  ریزي برنامه
اند با توجه به زمینه تخصصی خود  پردازان سعی کرده طوري که گویا هر یک از نظریه است؛ به

  آن را تعریف کند. در اینجا چند مورد از این تعاریف ارائه شده است:
 .]3بینی کردن راه تحقق آن [ یافتن یا پیش ریزي عبارت است از تعیین هدف و برنامه .١

ریزي عبارت است از طراحی عملیات براي تغییر یـک شـیء یـا موضـوع، بـر       برنامه .٢
 ].7بینی شده [ مبناي الگوي پیش

: با توجه به امکانات و کردخلاصه  یفتعر ینرا در ا ریزي برنامه یفبتوان تمام تعار یدشا
منابع سازمان و  یزاست در جهت تجه ینديافر ریزي هبرنام یرونی،و ب یدرون هاي یتمحدود
آنچه مسلم  ].8[مدت  بلند هاي به اهداف و رسالت یلن يآن برا هاي به تلاش بخشیدن وحدت

است، بدون داشتن برنامه مشخص، استفاده از منابع و امکانات در جهت رسیدن به هدف، 
فرمایند: با آگاهی از  علی (ع) میامري نشدنی و غیرعقلانی است. بر همین مبناست که امام 

 اقبال و موضع انفعالی ،و نباید با توسل به شانس کنیدرخدادهاي آینده، مسیر روشنی را ترسیم 
تطبیق اصول  3. در جدول ]18[ریزي براي حرکت به سوي آینده غافل شوید  از برنامه
  از دیدگاه مدیریت اسلامی و مدیریت ژاپنی منعکس شده است. ریزي برنامه

  

   

                                                      
1. Planning  
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  ریزي از دیدگاه اسلام و دیدگاه ژاپن بررسی تطبیقی برنامه.  3جدول 

  ریزي برنامه
  دیدگاه ژاپن  دیدگاه اسلام

ریزي از وسیله و امکانات  دقت و ظرافت در برنامه
   ].19تر است [ مهم

ها  مشی ریزي و تعیین خط برنامهاصولاً در مدیریت ژاپن، 
  ].10نیز با مشارکت کارکنان صورت گیرد [

پردازد همچون کسی  کسی که بدون آگاهی به عمل می
رود از مقصود  رود و هر چه می است که از بیراهه می
  ].20گیرد [ خویش بیشتر فاصله می

  

ها تنها به این دلیل ساده تحقق پیدا کرده  موفقیت ژاپنی
است که: مردم ژاپن یک سیستم صحیح و قابل اجرا 

ریزي کرده) و به دور از گره و پیچیدگی و قابل  (برنامه
اند و در راستاي  فهم همگان آن را پذیرفته و پیگیري کرده

هاي دیگر  تر از نظام این سیستم نیز نظامی را که مناسب
وده و با شرایط صنعتی مدرن مطابقت داشته ب

  ].18[اند  ریزي) و پیاده کرده (برنامه
تواند  هاي کوتاه مدت که می در ژاپن براي اجراي برنامه  ].20اندیشی نیست[ هیچ عقل و درایتی همچون عاقبت

هاي دوربرد غافل سازد،  جویی هدف اذهان را از پی
هاي بلند  هدف اي وجود ندارد و گرایش به سوي انگیزه

  ].21مدت قوي است [

  
دهد و از وظایف بسیار مهم مدیران  ریزي شالوده مدیریت را تشکیل می بنابراین برنامه

ریزي به سراسر زندگی  است و با سایر وظایف آنها نیز ارتباط دارد. اگر نگرشی مبتنی بر برنامه
نگر و عزم راسخ بر استمرار  آیندهافراد تسري باید، نوعی تعهد به عمل بر مبناي تعقل و تفکر 

  ].7[شود  ایشان ایجاد می آن، بر
  

  1گیري تصمیم - 3-3
آید و در تمامی افعال و اعمال  شمار می ناپذیر مدیریت به گیري از اجزاي جدایی تصمیم

گیري عبارت است از انتخاب یک راه از میان  مدیریت، جز اصلی و رکن اساسی است. تصمیم
گیري  توان مترادف دانست؛ زیرا تصمیم گیري و مدیریت را می تصمیم ].8[هاي مختلف  راه

کند  یندي را تشریح میاگیري فر ؛ بنابراین تصمیم]7[هاي مدیریت است  جوهره تمامی فعالیت

                                                      
1. Decision Making  
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به بررسی اصول تصمیم  4جدول  .]4شود [ معینی انتخاب میله ئحل مس که از طریق آن، راه
  ی و مدیریت ژاپنی پرداخته است.گیري از دیدگاه مدیریت اسلام

  
  گیري از دیدگاه اسلام و دیدگاه ژاپن بررسی تطبیقی تصمیم. 4 جدول

  گیري تصمیم
  دیدگاه ژاپن  دیدگاه اسلام

پس به برکت رحمت الهی با آنان نرمخو و پرمهر شدي و 
طور قطع از پیرامون تو  دل بودي به اگر تندخو و سخت

شدند، پس از آنان در گذر و بر ایشان آمرزش  پراکنده می
بخواه و در کارها با آنان مشورت کن و چون تصمیم 

کنندگان را  گرفتی بر خدا توکل کن، زیرا خداوند توکل
  ].22[دوست دارد 

گیري در مدیریت ژاپن،  نکته اساسی در زمینه تصمیم
گیري است،  مشارکت تمام افراد و کارکنان در تصمیم

طوري که یک نوع مدیریت از پایین در مقابل مدیریت از  به
  ].10[کند  بالا را ارائه می

طور غیررسمی در مورد تصمیمات با  معمولاً مدیر میانی به
رکارگران به بحث و مشورت مرئوسان، همترازان و س

پردازد. به مجرد آشنا شدن همه افراد درگیر با پیشنهاد  می
هاي  شود تا تصمیم یا تصمیم مطروحه، رسماً درخواست می

  ].21[وسیله افراد ذیربط اتخاذ شود  لازم به

و کسانی که دعوت پروردگارشان را اجابت کرده و نماز را 
شود و  بر پا داشته و کار آنها با مشورت میان آنان انجام می

کنند و کسانی که هرگاه  از آنچه روزیشان داده ایم انفاق می
 آید تا تمام اعضا در در هر گروه کاري تلاش به عمل می  ].22[طلبند  به آنان ستمی رسد، یاري می

گیري شرکت کنند، اما براي اینکه همه افراد به  روند تصمیم
صدا در مورد تک تک شقوق مطرح شده به توافق  طور هم

  ].21شود[ برسند، اصراري نمی

  ]20[بر مبناي بصیرت و بینش خویش گام بردار 

  
  1سازماندهی - 3-4

فعالیت است که هدف ها، سازماندهی گامی ضروري است و به کمک این  براي نیل به هدف
تر و وظایف واحدها شکسته و تحقق  هاي جزئی کلی و مأموریت اصلی سازمان در قالب هدف

ها  هاي واحدها و پست شود. در سازماندهی، وظایف و اختیارات و مسئولیت آن میسر می
هاي  اهمیت سازماندهی در این است که سازمان. ]8[شود  مشخص و ارتباط بین آنها معین می

خلاصه اي از اصول .]5[ترند  تر هستند و کارکنان آنان راضییافته، کارا ب سازمانخو
  منعکس شده است. 5سازماندهی از دیدگاه مدیریت اسلامی و مدیریت ژاپنی در جدول 

                                                      
1. Organizing 
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  بررسی تطبیقی سازماندهی از دیدگاه اسلام و دیدگاه ژاپن .5ل جدو

  سازماندهی
  دیدگاه ژاپن  دیدگاه اسلام

اید خدا را اطاعت کنید و فرستاده  اي کسانی که ایمان آورده
خدا و صاحبان امر خودتان را اطاعت کنید و اگر در چیزي 
با یکدیگر کشمکش کردید، پس آن را به خدا و فرستاده 
اش ارجاع دهید، اگر به خدا و روز بازپسین ایمان دارید، 

  ].22[این کار بهتر و فرجامش نیکوتر است 

خوبی اهمیت  به Hو یک  Wدر مدیریت پنج 
  دهد. سازماندهی را نشان می

Whoدهد. : چه کسی کار را انجام می  
What.چه کاري باید انجام شود :  

Where.کجا کار باید انجام شود :  
Whenشود. : چه وقت کار انجام می  
Why.چرا باید کار را انجام داد :  
How 24[: چگونه باید کار را انجام داد.[  

فرزندم: براي هر یک از زیردستان و کارکنان خود کاري 
یک وظیفه خویش  تعیین کن و او را بدان کار بگمار تا هر
  ].20[بگذارد و کار را بر عهده دیگري نگذارد 

هاي نماز جماعت را منظم و مساوي کنید و  اي مردم! صف
دوش به دوش بایستید تا فاصله و جدایی بین شما نیفتد و 

هاي شما را از هم دور گرداند  نامرتب نباشید که خدا دل
]23.[  
  

تواند با گماردن افراد به کارهایی که در یک  سازمان می
سطح قرار دارند ولی از نظر مرکزیت و اهمیت مختلف 
هستند عملاً از نظر ارتقا یا تقلیل مرتبه بین افرادي که 
در چارچوب یک سیستم رسمی از موقعیت، حقوق 
مشابهی برخوردار هستند، در عمل تفاوت قائل شود 

]21.[  
  

  1گیهماهن - 3-5
هاي داخلی، کارهاي سازمان میان  ها و بخش هاي سازمانی و تعیین اداره با طراحی واحد

شود و امکان استاندارد کردن کارها و تخصصی کردن فعالیت  واحدهاي اصلی تقسیم می
، مستلزم هماهنگ ساختن خود د؛ اما موفقیت سازمان در تحقق اهدافشو کارکنان فراهم می

واقع بدون هماهنگی، احتمال بروز تأخیر و اتلاف وقت در انجام  درباشد.  ها می فعالیت
و ممکن است سازمان با عجز و ناکامی  کند پیدا میها افزایش  ها و برنامه ها، پروژه فعالیت

دهنده یک کل براي  هاي تشکیل همه بخش یندي است که طی آنامواجه شود. هماهنگی فر
به مقایسه اصل هماهنگی از دیدگاه  6ول جد .]7[شوند  کسب هدف مشترك ترکیب می

  مدیریت اسلامی و مدیریت ژاپنی پرداخته است.

                                                      
1. Coordination  
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  بررسی تطبیقی هماهنگی از دیدگاه اسلام و دیدگاه ژاپن .6جدول 

  هماهنگی
  دیدگاه ژاپن  دیدگاه اسلام

خداوند آنانی که به خاطر رضاي او در صفی واحد و 
  ].22[دارد  جنگند، دوست می هماهنگ چون بنیانی استوار می

اصل بر این است که مدیریت ژاپنی را، همسویی و 
هماهنگی منافع کارگر و مدیریت امکانپذیر ساخته است 

]10.[  
شاخص غالب در نماز جماعت اصل هماهنگی است؛ یعنی 
براي حفظ هماهنگی، حتی اگر اقتداکنندگان مجبور شوند 
براي تبعیت از امام، رکنی مانند رکوع یا سجده را دوباره به 

  ].25[جاي آورند؛ مبطل نمازشان نخواهد بود 

هاي نظام مدیریت آن،  هاي ژاپنی و روش ساختار شرکت
کند که کارکنان را با اهداف شرکت  می اي عمل گونه به
طوري که  سازد، به طور دقیق هماهنگ و همسو می به

دانند و ضمن  کارکنان، هدف شرکت را هدف خود می
دهند با  احساس غرور و سربلندي از کاري که انجام می

کوشی در راه  تلاش پیگیر و با همبستگی و سخت
پراکندگی و ناهماهنگی بپرهیزید چه اینکه افراد تکرو جدا  از  ].10[تازند  ها پیش می اجراي این هدف

شوند، همان طور که  شده دستخوش امیال شیطانی می
  ].20[شود  گوسفند تک افتاده طعمه گرگ می

طور کامل بیرون از همبافت گروهی  کس به در ژاپن هیچ
  ].26[پردازد  به کار نمی

  
  1نظارت - 3-6

شاید به جرأت بتوان ادعا کرد که انجام هیچ فعالیتی در سازمان قرین توفیق نخواهد بود مگر 
هاي لازم نسبت به آن به عمل آمده باشند. به کمک کنترل است که مدیریت نسبت  آنکه کنترل

سنجش و اصلاح  ،و قدرت پیگیري پیدا کردهها و انجام عملیات آگاهی  به نحوه تحقق هدف
، آن است که کند میاي که وجود کنترل را ضروري  رین مسئلهتمهم .کند دا میآنها را پی

اند و براي رفع این  هاي عملیاتی در سازمان همواره با درصدي خطا توأم ها و برنامه بینی پیش
اصل نظارت در مدیریت اسلامی و . ]8[یات، کنترل تنها راه چاره است خطاها و اصلاح عمل

به طور خلاصه برخی از آنها را نشان  7اي آشکاري دارد که در جدول مدیریت ژاپنی تفاوت ه
  می دهد.

  

   
                                                      

1. Control  
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  بررسی تطبیقی نظارت از دیدگاه اسلام و دیدگاه ژاپن .7جدول 
  نظارت

  دیدگاه ژاپن  دیدگاه اسلام
ناظرانی از اشخاص صادق و وفادار بر آنان بگمار که این 
بازرسی مخفی کارهایشان، آنها را به مراعات امانت و مداراي 

  .]20[سازد  با مردم می

نظارت و کنترل کیفیت جامع، سیستمی است که تمام 
هاي یک شرکت را از طراحی گرفته تا تولید، امور  فعالیت

مور شرکت در بر ایمنی، قیمت تمام شده و سایر ا
اي از  گیرد. بسیاري از ناظران صنعتی بخش عمده می

دانند  معجزه صنعتی ژاپن را مدیون اجراي این سیستم می
]10.[  

ترس و فروتن  اي مالک! از معتمدان خویش کسی که خدا
باشد، براي نظارت بر زندگی محرومان برگزین تا امورشان را 

  .]20[به تو گزارش دهند 
مردان و زنان با ایمان بعضی ناظر و سرپرست بر بعضی 
دیگر هستند، به این معنا که همدیگر را امر به معروف و نهی 

  .]22[کنند  از منکر می

هایی  بررسی جایزه دمینگ نشانگر دامنه فعالیت سیاهه
است که در ژاپن با عنوان کنترل کیفی انجام میشود و 

کنترل کیفیت در ژاپن دهد که نظارت و ارزیابی  نشان می
در حال حاضر در حکم ارزیابی تمام سیستم مدیریت 

  .]24[باشد  می
  

  1ارتباطات و روابط انسانی - 3-7
توان  . با بسط این عبارت می]6[ دانند می» تبادل اطلاعات و انتقال معنی«گاهی ارتباطات را 

اي که براي هر دو قابل  به گونهگفت که ارتباطات، انتقال اطلاعات از فرستنده به گیرنده است؛ 
یندي است که طی آن اارتباطات، فر بیان کردتوان  تر می فهم و واضح باشد. در تعریفی جامع

ارتباطات و  ].7[کنند  ل و دریافت معنی مبادرت میبه ارسا م پیامیافراد از طریق انتقال علا
در آیات و احادیث بسیاري روابط انسانی در مدیریت اسلامی اهمیت خاص و ویژه اي دارد و 

خلاصه اي از مقایسه ارتباطات و روابط انسانی را از  8به این موضوع اشاره شده است. جدول 
  دیگاه مدیریت اسلامی و مدیریت ژاپنی نشان می دهد.

  

   

                                                      
1. Communications and Human Relations  
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  بررسی تطبیقی روابط انسانی از دیدگاه اسلام و دیدگاه ژاپن .8ل جدو

  روابط انسانی
  ژاپن دیدگاه  دیدگاه اسلام

و روي خود به تکبر از مردم مگردان و در زمین خرامان 
و نازان راه مرو که خدا هیچ خرامند نازنده را دوست 

  ].22[ندارد 

هاي کنترل کیفیت در مدیریت ژاپن،  یکی از نتایج حلقه
روحیه، رابطه نزدیک با محیط عمومی و روابط انسانی 
مطلوب است. نبود روابط انسانی و وجود روحیه پایین باعث 

شود. روحیه یکی از  پایین آمدن میزان دستاوردها می
  ].27[ترین عوامل کنترل در سازمان است  حساس

د را اصلاح کند، خدا آشکار او را کسی که نهان خو
نیکو گرداند و کسی که براي دین خدا کار کند، خدا 
دنیاي او را کفایت فرماید و کسی که میان خود و خدا 
را نیکو گرداند، خدا میان او و مردم را اصلاح خواهر 

  ].20[کرد 

کند؛ رهبر  خلاف سرکارگر بر کسی ریاست نمی رهبر گروه بر
گروه همانند یک بازیکن بیسبال که سخنان تند و پر حرارت 

دهد، روح امید را در گروه  او به تمام گروه امیدواري می
دمد و در زمان غیبت هر یک از بازیکنان جاي او را پر  می
  ].28[کند  می

شود  به هیچ یک از افراد با عنوان کارگر یا کارمند اشاره نمی
و به جاي آن هر فرد را باید همکار نامید، زیرا این چگونگی 
بستگی هر شخص را به سایر اعضاي سازمان توصیف 

هایی که به  کند. همچنین این عنوان در مقایسه با عنوان می
فرد را نقش مرئوس دلالت دارند، احساس احترام نسبت به 

  ].28[سازد  منعکس می

  ]20[ابزار مدیریت سعه صدر است 

  ].19[ترین رکن مدیریت و سیاست است  بردباري مهم

  
  گیري نتیجه - 4

ترین نوع  ترین و کامل در این مقاله با مفروض دانستن رویکرد اسلامی به عنوان جامع
مورد مدیریت شناسایی و با هاي اسلامی در  بینی، سعی بر آن بود که اصول و ارزش جهان

اصول مدیریت ژاپنی مقایسه شود. از نگاه اسلام، مدیریت نوعی ارزش نهادن به انسان و تأمین 
باشد. از همین رو با توجه به مبانی اسلامی استخراج شده و مطالب  ج و نیازهاي او مییحوا

ست از: ا که عبارتبندي و تعریف از مدیریت در اسلام رسید  توان به یک جمع ذکر شده می
کتاب و  براساسد و کنمدیریت اسلامی، مدیریتی است که زمینه رشد به سوي االله را فراهم «

سنت و سیره پیامبر (ص) و امامان معصوم (ع) و با استفاده از علوم و فنون و تجارب بشري 
 ».در جهت رسیدن به اهداف یک نظام در ابعاد مختلف همانند یک محور و قطب عمل کند
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دستیابی به اصول مدیریت از دیدگاه اسلام و ژاپن، با استفاده از روش  برايرو  پژوهش پیش
، (ع) ین(ص) و ائمه معصوم یامبرپ یرهس یم،قرآن کر یاتآبه مطالعه منابع مدیریت، اي  کتابخانه

ت ی و همچنین منابع مربوط به مدیریاسلام یشمنداننظرات اند منین (ع) وؤالبلاغه امیرالم نهج
ژاپنی پرداخته و با بررسی مدیریت با رویکرد اسلامی به این مهم دست یافت که دین مبین 

طوري که در متن ذکر  هاي زیادي درباره اصول مدیریت دارد. همان اسلام دستورها و فرمان
کند و معتقد  ها وضع می شد، دین مبین اسلام، مدیریت و وظایف مدیران را بر پایه نظام ارزش

ل مدیریت بر پایه اصول اعتقادي اسلام از جمله اصل توحید، عدالت، امانت و است اصو
هاي اسلامی مدیریت که شامل  بنابراین با شناخت اصول و ارزش حلیت قرار دارند.

ها  سازمان ،باشد گیري، سازماندهی، هماهنگی، نظارت و ارتباطات می ریزي، تصمیم برنامه
و  هاي کسب آل توانند ایده بلکه می ي جامعه مسلمانان باشندتوانند نه تنها در خدمت نیازها می

دست آورند و به هدف اصلی که همان سعادت ابدي و ه ار اسلامی را در بازارهاي اسلامی ب 
کمال نهایی انسان (قرب الهی) است برسند. این در حالی است که مدیریت ژاپنی در هر یک از 

گیري، سازماندهی، هماهنگی، نظارت و  ریزي، تصمیم که بحث شد؛ یعنی برنامه اصول مدیریتی
هاي انسانی از هدف اصلی که  ارتباطات و روابط انسانی با وجود توجه ویژه به انسان و ارزش

ها و  فعالیت ماند. غافل می، همان سعادت اخروي، حیات طیبه و نیل به مقام قرب الهی است
هاي اقتصادي در جوامع  توجه مدیران بنگاه هاي مدیریتی که در بیشتر مواقع نیز مورد تصمیم

هاي غرب قرار دارد؛ در صورتی که اسلام داراي  گیرد، تحت اصول و ارزش اسلامی قرار می
مطالعه سیره پیامبر (ص) و ائمه معصومین (ع) نیز بیانگر  ].29[فرهنگ غنی همه جانبه است 
ي مدیریتی اجرا شود، نویدبخش ها هاي ناب اسلام در فعالیت این واقعیت است که اگر ارزش

کننده دنیا و آخرت انسان خواهد شد؛ زیرا  رستگاري جوامع امروزي خواهد بود و تضمین
]. 30[ است اخروي هاي و پاداش الهی قرب و رضایت کردن هدف مدیر مسلمان، حداکثر

ر دیگر له را درك کنند که آنچه در ژاپن مطلوب و عادي است، دئاین مس دپردازان بای نظریه
از کارهاي  درصد 98هاي اساسی و حدود  نقاط جهان کاملاً متفاوت است. تقریباً تمامی نظریه

هاي آمریکایی و ژاپنی دارند؛ آنها فردمحور هستند تا  تجربی که ما در اختیار داریم، ویژگی
تعهد به هاي آنان تأکید دارند؛ به جاي  جاي تأکید بر حقوق پیروان بر مسئولیت  گرا؛ به جمع

؛ همچنین کار مرکز توجه ]31[جویی تأکید دارند  وظیفه و انگیزش نوع دوستانه، بر اصل لذت
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جاي تمرکز بر پرهیزگاري، مذهب یا  هاي دموکراتیک در آنها مطرح است و به است و ارزش
در صورتی که در سبک مدیریت اسلامی و با توجه به ] 7[اعتقادات بر عقلانیت تأکید دارند 

هاي الهی، دینی و اخلاقی اسلام مورد  ارزشدر حکومت اسلامی  ائمه معصومین (ع) سیره
هاي انسانی و دینی و مبانی اخلاقی آن  نیاز به نوعی از مدیریت دارد که با ارزشو توجه بوده 

  .هاي اسلامی را مورد توجه و عنایت قرار دهد پیوستگی داشته و آرمان
  

  هاپیشنهاد - 5
هاي عملیاتی توصیه  هاي سازمانی و برنامه اصول مدیریت در استراتژيبا توجه به اهمیت 

توان به  هاي نو در مطالعه اصول سازمان و مدیریت توجه شود. همچنین می شود به ایده می
در رویکردهاي مختلف مدیریتی  استانداردهاي مدیریت و ها ضرورت مطالعه و بررسی

شود که در مطالعه اصول مدیریت به صورت  هاد میپرداخت. علاوه بر این به محققان آتی پیشن
که  ییجا  از آن از طرفی دیگرهاي مختلف را در دستور کار قرار دهند.  مستمر مطالعه فرهنگ

از این تري مورد بررسی قرار گیرد،   صورت گسترده تواند به یک از اصول مدیریت می  نقش هر
تر پیشنهاد  در نتیجه رسیدن به نتایج قابل قبولیک از اصول و  تر هر منظور بررسی دقیق  به رو
 از آن بعلاوه اي در یک تحقیق بررسی شوند. صورت جداگانه یک از این اصول به  د هرشو می

جایی که این تحقیق به مطالعه اصول مدیریت از دیگاه اسلام و ژاپن پرداخته، محققان آتی 
قی در بین سایر مکاتب و رویکردهاي اي و تطبی توانند این تحقیق را به صورت مقایسه می

 مختلف انجام دهند.

  
   منابع - 6
، ترجمه سید مهدي الوانی، سهراب خلیلی شورینی و مدیریت دولتی نوینه، هیوز آون  ]1[

  .1384ارزاده، تهران: انتشارات مروارید، غلامرضا معم
فصلنامه حوزه و ، »رویکردهاي مدیریت اسلامی: رویکرد تجربی«،امیري علی نقی  ]2[

 .163-145 ،1386،)53(13، دانشگاه
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، مدیریت در اسلام ،زاده سید محمود پیروز علی، خدمتی ابوطالب، شفیعی عباس، بهشتی ]3[
 .1386و دانشگاه،  قم: پژوهشگاه حوزه

هاي اسلامی در تصمیمات  ارزش«صنوبر ناصر، متفکر آزاد محمد علی، راضی نسرین   ]4[
 .32- 5: 1390،)21( 8، مدیریت فرهنگ سازمانی، »آمیخته بازاریابی

بررسی ارتباط رفتار شهروندي سازمانی و فرهنگ کارآفرینی در «مقیمی سید محمد  ]5[
 .192- 171 ،1385،)13(4، مدیریت فرهنگ سازمانی، »سازمان هاي دولتی

 .1374، تهران: انتشارات صدرا، امدادهاي غیبی در زندگی بشر ،مطهري مرتضی  ]6[

 .1390،  انتشارات سمتتهران: ، مبانی سازمان و مدیریت، علیرضائیان  ]7[

 .1390، نی، تهران: انتشارات مدیریت عمومی ، لوانی سید مهديا ]8[

مبانی مدیریت اسلامی و الگوهاي االله، مرتضوي سعید   انصاري محمدعلی، دعایی حبیب ]9[
 .1381، مشهد: انتشارات بیان هدایت نور، آن

 .1375، تهران: انتشارات رسا، مدیریت ژاپنیرداري، نوروز د ]10[

هاي مدیریت و وظایف مدیران در اسلام و  بررسی شیوه سیدرضایی سید محمدرضا، ]11[
، پروژه تحقیقاتی کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، سازمان مدیریت و ژاپن
 .1384ریزي استان قم،  برنامه

ؤسسه آموزشی و پژوهشی ، قم: منیازهاي مدیریت اسلامی پیش ،مصباح یزدي محمدتقی ]12[
 .1376امام خمینی، 

، مجموعه مقالات مدیریت اسلامی از نظر تا عمل ،ربیوحی عزیزي مریم، مهدوي مژگان ]13[
 .1380ی، انتشارات دانشگاه آزاد اسلامی، اولین همایش مدیریت اسلام

 .1386انتشارات دانشگاه پیام نور، هران: ، تمبانی مدیریت اسلامی ،نجاري، رضا  ]14[

زاده امیري،  ، ترجمه: نادر سالارتحلیل محتوا در علوم اجتماعی و انسانی ،هولستی اوله  ]15[
 .1373دانشگاه علامه طباطبایی، تهران: انتشارات 

، تهران: هاي تحقیق در علوم رفتاريروش ،سرمد زهره، بازرگان عباس، حجازي الهه  ]16[
 .1390آگاه، 

دان،  ، تهران، انتشارات راهاصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام ،مقیمی سید محمد  ]17[
1394. 
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، ترجمه: محمدعلی مدیریت ژاپن در رویاروئی جهانی (کاوشی از درون) ،سابورو، اوکیتا  ]18[
 .1369ن: انتشارات سازمان مدیریت صنعتی، طوسی، تهرا

 .1372، قم: دفتر تبلیغات اسلامی ،خلاق مدیریت در اسلاما ،شهري محمد  محمدي ري ]19[

 نهج البلاغه ]20[

مجله ، »هاي مدیریت ژاپنی و تأثیر آن بر استراتژي بازرگانی شیوه« رحمان سرشت حسین ]21[
 .55- 33 ،1370،)4(1)، مطالعات مدیریت (بهبود و تحول

 کریم آنقر ]22[

، ترجمه: علی اکبر غفاري، الاعمال و عقاب الاعمالثواب) تا صدوق محمد بن علی (بی ]23[
 تهران: انتشارات مکتبه الصدوق.

 .1378کبیر،  ، ترجمه: مجمد حسین سلیمی، تهران: انتشارات امیرکایزن ،ایمایی ماساکی  ]24[

تنظیم و نشر آثار امام خمینی (س)، ، تهران: مؤسسه المسائل توضیح،خمینی روح االله  ]25[
1364. 

 .1374، تهران: نشر شباویز، فراسوي خواستن ،طوسی محمدعلی  ]26[

 .1370، تهران: انتشارات دنیا، مدیریت کیوسی، رمز پیروزي ژاپنموسوي سید حسن   ]27[

 ،1372، 21، فصلنامه دانش مدیریت، »کامیابی مدیریت ژاپنی« ،اي سید علی اکبر  افجه ]2[8
32 -44. 

شر آثار ، تهران: مؤسسه تنظیم و ناندیشه امام خمینی (س)اقتصاد در  ،االله  خمینی روح ]29[
 .1387امام خمینی (س)، چاپ اول، 

فرهنگ و  تهران، پژوهشگاهاقتصاد کلان (با رویکرد اسلامی)،  میرمعزي سید حسین، ]30[
 1384اندیشه اسلامی، چاپ اول، 

هاي انجام شده پیرامون  شناسی پژوهش کننده در آسیب شناسایی عوامل تعیین اعظمی امیر ]3[1
ها با استفاده از رویکرد حوزه مدیریت اسلامی و ارائه راهکارهاي لازم جهت رفع آسیب

AHP-QFD د، دانشکده مدیریت نامه کارشناسی ارش ، پایانبا تأکید بر منابع انسانی
 1389دانشگاه تهران، 

[32] Hofstede G. "Cultural constraints in management theories", The 
Academy of Management Executive, 1993,7(1): 81-94. 
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[33] Triandis H. C. "The many dimensions of culture", The Academy of 
Management Executive, 2004, 18(1): 88-93. 

[34] Bedein A. R. Management; Japan: Dryden Press, C.B.S. Publishing 
Japan, Ltd, (1989). 

[35] Stoner J. A. Management, New Delhi: Prentice-Hall, (1983). 
[36] Scott W. G. "Organization theory: A reassessment", Academy of 

Management Journal, (1974), 17(2): 242-254. 
[37] Katz D., Kahn R. L. The social psychology of organizations, 2nd Ed. 

New York: John Wiley and Sons, (1978). 
[38] Zagorsek H., Jaklic M., Stough S. J. "Comparing leadership practices 

between the United States, Nigeria, and Slovenia: does culture 
matter?" Cross Cultural Management: An International Journal, 
(2004),11(2):16-34. 
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