
  

 

هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش  

1401بهار  ،1 ، شماره12دوره   

بینی و تعیین ظرفیت نوآوري منابع سازمان با  طراحی مدل پیش

  )ANFIS(تطبیقی  -فازي عصبی استنتاج استفاده از سیستم

  

  2فر ، سجاد پناهی1نژاد امیرحمزه عالی

  

، تهران، )ع(دکتري مدیریت تکنولوژي،گروه مدیریت، دانشکده مدیریت، دانشگاه افسري امام علی  -1

  . ایران

 ، تهران،)ع(،گروه علوم اجتماعی، دانشکده مدیریت، دانشگاه افسري امام علی شناسیرواندکتري  -2

  .ایران

  

  6/7/1400: پذیرش                  26/4/1399: دریافت

  

 :چکیده

در دنیاي رقابتی امروز که نوآوري شرط بقاي هر سازمان است، آگاهی از میزان ظرفیت نـوآوري منـابع   

  ي سازمان، انتقال فناوري، حیات و رقابت سازمان ارتباط دارد، حایز اهمیـت گذار سازمان که با سیاست

. ی سطح نوآوري منابع سازمان هدف اصلی این پژوهش استنیب شیپطراحی مدلی براي تعیین و . است

 12، با اسـتفاده از تحلیـل عـاملی تأییـدي تعـداد      صاحبنظرانپس از بررسی منابع موجود و مصاحبه با 

 يهـا  روشمیـان   در. عنوان ورودي به سیستم استنتاج فازي تعیین شد بعد به 3ر قالب شاخص اصلی د

فازي  استنتاج سیستم. برخوردارند مختلف علوم در يا ژهیو جایگاه از فازي يها ستمیس ي،مدلساز نوین

این روش ترکیبی از استنتاج . غیرخطی است مسائل حل براي مناسبی روش) ANFIS( تطبیقی -عصبی

ي از سه مند بهرهبا . برد ي بهره میمدلسازي و شبکه عصبی مصنوعی است که از توانایی هردو براي فاز

بـراي  . نوع روش طراحی مدل در سیستم فازي و مقایسه نتایج، بهترین نتیجه براي ارائه مشـخص شـد  

، )ε( ینسـب ، درصد خطاي )RMSE(ارزیابی عملکرد مدل از پارامترهاي مجذور میانگین مربعات خطا 

  ،047/0شد که مقادیر  استفاده ) R2(و ضریب تبیین ) MAE(مطلق میانگین خطاي 

                                                           
  نویسنده مسئول مقاله:                                                  E-mail: Amir.alinejad.mng@iauctb.ac.ir  
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این پژوهش از . و نشانگر دقت و قابلیت اعتماد به مدل است آمد دست   به/ 989و  046/0درصد،  02/1

خروجی ایـن پـژوهش،   . از نوع پیمایشی است ها دادهروش گردآوري  به  باتوجهنظر هدف، کاربردي و 

  .است )ANFIS( هوشمند زيفا جستنتاا سیستم کی

  

 یقیتطب -منابع سازمان، نوآوري، منابع سازمان، سیستم استنتاج فازي عصبی :ي کلیديها واژه

)ANFIS(1.  

  

 مقدمه - 1

مثال دو تمـدن   ، برايسابقه تمدن بشریت است اندازه  بهسابقه ظرفیت نوآوري و منابع سازمان 

را بر منابع سازمان آن زمـان ایـن عجایـب      ین با تکیهچ یوارد مصر و اهرام در ساختمعروف 

رغـم   بـه هـاي دیـروز و امـروز     توان گفت فصل مشـترك سـازمان   میدر اینجا ]. 1[کردند خلق 

نوآوري بوده که هـر سـازمان متناسـب     ظرفیتهمه تغییر، تحول و پیشرفت، برخورداري از  این

برخـی  . هاي خود به عرصه ظهور رسـانده  توانمندي هایی از آن را باتوجه به با توان خود بخش

نوآوري اسـت کـه در صـورت     نهفتهصاحبنظران معتقدند ظرفیت نوآوري درواقع همان بخش 

 بحـث نـوآوري و سـازمان، دو   . ]5-2[شود  می از آن یادظهور و بروز آن به توانمندي نوآوري 

همیشه جزو زندگی مان است و شرط بقاي سازکه نوآوري  طوري به، آمیخته باهم بوده و هستند

مراتـب    امروزه سرعت تغییر و نوآوري در مقایسه با گذشـته بـه   با این تفاوت کهسازمانی بوده 

عنـوان   منـابع سـازمان بـه   درحالی که ، 2بورد همایشي ها گزارش برابر .]6[افزایش داشته است 

 2015ي هـا  سـال ي ها شگزاربرابر  معرفی شده،دومین چالش جهانی از دیدگاه مدیران اجرایی 

عنوان اولین چـالش   به، ترین عنصر منابع سازمان ترین و مهم اصلی یعنی سرمایه انسانی 2016و 

  ].7[است  شده  مطرحجهانی از دیدگاه مدیران اجرایی 

هـاي   هـا و سـازمان   نرخ بقاي شـرکت  که اند در کتاب مدیریت نوآوري آورده 3تید و بسنت

دریافتنـد   1مثال فاستر و کاپلان ، براي ها است ابه آن براي انسانبزرگ تنها حدود نصف نرخ مش

                                                           
1. Adaptive Neuro-Fuzzy Inference Systems 
2. Conference Board 
3. Joe Tidd & John Bessant 
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توانستند به بقـاي خـود ادامـه     1997شرکت در سال  74فقط  1975شرکت در سال  500که از 

مراتـب   بهـره از منـابع عظـیم بـه     هـاي کوچـک بـی    دهند که این شرایط براي شرکت و سازمان

عنـوان   یري از نوآوري بهگ بهرهها در دو دهه اخیر  سازمان رو این از. ]10-ص، 8[تر است  سخت

  2(RBV)بر منبـع   یمبتن ياز تئور ينوآور تیظرف ].10؛ 9[ اند کرده استفادهیک راهبرد اصلی 

  .]12 ؛11[باشند  راهبردي یرقابت يها تیمز يمنابع برا کند یم شنهادیشود که پ می یناش

، همـراه بـا   نی، فناوري و داخل سازمانمنابع انساي ها تلاشظرفیت نوآوري یک شرکت به 

یی کـه بـراي   هـا  مهـارت ، دانـش و  خارجی توانایی تعامل با محیط خارجی براي پیگیري منابع

نظر عملیاتی، ایجاد ظرفیت نوآوري  از .]13[است  مرتبطیندهاي جدید اایجاد محصولات و فر

تـلاش شـرکت را بـه سـمت     کـه  ي نیاز دارد ریگ میتصمي نیست، زیرا به یک فرایند ا سادهکار 

 هر .]14[کند نوآوري سوق دهد و فرهنگ نوآوري را در بین کارمندان و در کل سازمان ایجاد 

 منـابع  فیزیکی، منابع مالی، منابع که شامل دارد خود اهداف تحقق براي منبع چهار نوعسازمان 

ه شـاخص جهـانی   ي سـالیان هـا  گـزارش راستا توجه بـه   دراین. ]15[هستند فنی  منابع و انسانی

مـورد  بـر محـور نـوآوري     کشورهادر این گزارش، اقتصاد که  ز اهمیت است چرایحا 3نوآوري

از جمعیت جهان و همچنـین بـیش از   درصد  90بیش از  اقتصادي که. است قرار گرفته مطالعه

شاخص جهانی نوآوري  .داده استخود اختصاص  ز تولید ناخالص داخلی دنیا را بهادرصد  95

رکن از چنـدین شـاخص    ریرکن و هر ز ریهر رکن نیز از سه ز. است شده  لیرکن تشک از هفت

دسـته ورودي و   هفت رکن شاخص جهانی نوآوري در دو. اند تشکیل شده) شاخص 5تا  2از (

مسـتقیم یـا    صـورت  بـه ی نـوع   بـه  هـا  شـاخص یعنی تمامی ایـن   ؛اند پیدا کردهخروجی سامان 

یکی از ارکـان  (ارزیابی شاخص نیروي انسانی کشورها . ارتباطندسازمان در منابع غیرمستقیم با 

 2019سـال  در  ژهیو به گذشتهبرابر این گزارش در چند سال . است تأمل درخور ) منابع سازمان

بخـش و داراي   یترضـا ) نیروي انسانی(برخی از منابع سازمان درزمینه وضعیت ایران  2020و 

بـا   2020در سال شاخص جهانی نوآوري ]. 16[است ها  ینهگزامتیاز بسیارخوبی برخلاف سایر 

صدرنشـین  براي یازدهمین بـار   سوئیسکشور  که دهد یمنشان  کشورها نوآوريمقایسه امتیاز 

در بیانگر توجه ویژه این کشور، به موضـوع نـوآوري    و این] 16[کشورهاي نوآور جهان است 

                                                                                                                                        
1. Faster & Kaplan 
2. Resource-Based View 
3. Global Innovation Index 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
01

.1
2.

1.
1.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
20

 ]
 

                             3 / 30

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1401.12.1.1.1
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-38665-fa.html


 1401، بهار 1، شماره 12دوره   ________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

130 

از چنـان اهمیتـی    سـازمان  منـابع  ايه ـ یـت فعال اهمیـت  و پیچیدگی درواقع. تاسمنابع سازمان 

 مـدیر  یـک  سـازمان  منـابع  مـدیریت  بـراي  نیز ها سازمان ینتر کوچک برخوردار است که حتی

 در کلیدي موضوع یک عنوان به سازمان منابع مدیریت بالاي عملکرد و یاردارنداخت در وقت تمام

 ـ آوري مطرححاصل از نو فناوريدر عصر تغییرات سریع  ها سازمان شدید بین رقابت شـود   یم

یافتن راهی براي تعیین میـزان و اسـتفاده بهتـر از     درصددهمواره  ها سازمانرو  این از]. 17؛ 16[

بینی سطح ظرفیت نوآوري سـازمان خـود و رقبـاي خـود      یشپظرفیت نوآوري منابع سازمان و 

 هـاي  خروجی و ها بین ورودي رابطه کردن پیدا براي ریاضی هاي مدل از درگذشته. ]10[هستند 

 ـ از دقیقی تعریف به نیاز کلاسیک رویکرد منطق این اما ،شد می استفاده یندافر یک  يهـا  همعادل

از  بسـیاري  در کـه  اسـت  شـده   اثبـات  امروزه، .داشت پدیده آن براي شده توصیف ریاضی مدل

 هـوش  اهـداف  پیوستن حقیقت به هاي حل راه از یکی عنوان به )FL(فازي  منطق روش کاربردها

 نظـر  از فازي منطق زیرا ؛دارند برتري کلاسیک ریاضی هاي چارچوب به نسبت) AI( یمصنوع

 حل را براي فازي سیستم یک توان می آسانی به درواقع. است پذیر و انعطاف ساده بسیار مفهومی

 هـاي  پژوهشاز بسیاري در. دکر دهی آنگاه سازمان – اگر قوانین از استفاده با پیچیده مسئله یک

شـده    گـزارش  کلاسیک رگرسیونی مدل به نسبت مصنوعی شبکه عصبی مدل برتري شده مانجا

  ].18؛ 10[است 

 آوري،نوبــر  تکیــه باهــا  ســازمان که انــد یدهرســ نتیجه ینا به صنعتیو  علمی معاجو وزهمرا

را  دخو تبلندمد هـاي  يبرتر توانند یم دخودر درون  نهآورانو هاي یتو فعال آن یجوتر، تقویت

و  شـدن رقابـت   فشـرده  عاملدو  پژوهشـگران نظـر برخـی    به. کنند حفظ قابتیر يها رصهدر ع

ــهدرنتمختلف  صنایعدر  ژيتکنولو سریع اتتغییر در  تمحصولا عمردوره  نشد هکوتا یجـــــ

  ]. 17[ اند داشته را نقش ترین یشب آورينو ونفزروزا همیتا
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  پژوهشنوآوري  - 2

طور  خارجی که به پژوهشسازمان و نوآوري، اما   ینهبسیار زیاد درزم هاي پژوهشرغم وجود  به

نـدرت   داخلی نیـز بـه   هاي پژوهشدر . محدود است، همزمان و مشترك به هردو حوزه بپردازد

گـرفتن روش خـاص ایـن     نظـر  بـا در . است شدهموضوع ظرفیت نوآوري منابع سازمان بررسی 

تـوان گفـت    سـتنتاج فـازي، مـی   روش تحلیل عـاملی و ا  دودن کر یعنی ترکیب و تلفیق، مطالعه

اهمیت و ضـرورت ظرفیـت نـوآوري     به باتوجهحال . است انجام نشدهاي  تاکنون چنین مطالعه

به بررسـی و ارائـه    پژوهشي مدیران سازمان است، این ها دغدغه نیتر از مهممنابع سازمان که 

  .ستی ظرفیت نوآوري منابع سازمان پرداخته انیب شیپتعیین میزان و  برايمدلی 

  

  پژوهشپیشینه  - 3

 براي تا دهد یم اجازه ها شرکت به که است يرمادیغ و مادي انسانی، منابع شامل سازمانی منابع

 و خلاقیـت  اسـتعدادها،  تخصـص،  دانـش،  شامل بیشتر انسانی منابع. کند ارزش مشتریان ایجاد

 و مـالی  عمنـاب  شـامل  )مشـهود  و ملمـوس ( منابع مـادي . ]19[شود  می کارکنان شرکت مهارت

 ماهیـت  کـه  )و نامشـهود  نـاملموس ( غیرمـادي  منـابع  .]21؛ 20[هسـتند   فیزیکـی  يهـا  ییدارا

 بـرخلاف . باشند یمفرهنگ  و معنوي مالکیت شهرت، تجاري، هاي نام شامل ،دارند  یکیزیف غیر

 منـابع غیرمـادي   آید، دست به شرکت خارج از و بازار هاي همعامل راه از تواند می که مادي منابع

  ].22؛ 19[شود  انباشته ها شرکت داخل در باید

 در خصـوص چندانی در داخل کشور  هاي پژوهش، تاکنون شده انجامي ها یبررسبه  باتوجه

 نـه یدرزمزیـادي   هاي پژوهشاست البته  انجام نشده آمده عمل  بهظرفیت نوآوري منابع سازمان 

 هـاي  پـژوهش به بررسی برخـی از   است که شده  انجاممجزا  صورت بهمنابع سازمان و نوآوري 

 شـده   پرداختـه ي منابع سازمان در حوزه نـوآوري  ها شاخص ياحصا منظور بهمرتبط با موضوع 

  .است

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
01

.1
2.

1.
1.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
20

 ]
 

                             5 / 30

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1401.12.1.1.1
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-38665-fa.html


 1401، بهار 1، شماره 12دوره   ________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

132 

  خارج از کشور هاي پژوهش -1- 3

  بررسـی  : نـوآوري سـازمان   ظرفیـت « بـا عنـوان  در پژوهش خـود  ) 2020( 1سیلوا و سیرانی

 بررسی ادبیـات موجـود معتقدنـد ظرفیـت     منض» ادبیات و پیشنهادهاي پژوهشی مند سامان

درك . دستیابی به عملکرد رقابتی بالاتر اسـت در نوآوري سازمانی عامل مهمی براي شرکت 

ي مهم مدیریتی و علمـی  ها کمکتواند  نوآوري می ظرفیتچگونگی ظهور، توسعه و کاربرد 

نوآوري سازمان  فیتظر کننده نییتعتعیین عوامل  هدف بااین پژوهش . به همراه داشته باشد

وب اف (اسـاس پایگـاه داده    منـد ادبیـات بـر    این پژوهشگران با مرور نظام. است شده  انجام

و تحلیل محتوا شناسایی و تحلیل کرده و عوامل   تجزیه با روشمقاله را  33تعداد ) 2ساینس

 انـد  ودهنمسازمان تقسیم  هاي داخل و خارج دو دسته، جنبهظرفیت نوآوري در سازمان را به 

 :است آمدهبه شرح زیر  آنانعوامل ظرفیت نوآوري در داخل سازمان در ادبیات ]. 12[

هـاي   ، جنبـه ]25[گذاشتن دانش  ، اشتراك]24[، راهنمایی براي یادگیري ]23[ سرمایه فکري

، ظرفیـت  ]28[ي اسـتاندارد  هـا  سـتم یس، ]27[، مـدیریت کیفیـت جـامع    ]26[انسانی و فناوري 

، ]30[) واحـدي  بـین  -مـدیریتی  -ساختار و فرایندهاي سازمانی(بنیادهاي خٌرد  ،]29[ی نیب شیپ

 ].31[ي اکتشافی ریگ جهت

 :آمده استشرح زیر  هبنیز خارج از سازمان  عوامل ظرفیت نوآوري

، مسـئولیت  ]35[ي فنـاوري  هـا  پارك، ]34[ها  ي شرکتبند خوشه، ]33؛32[ راهبردياتحاد 

، ]41[ي اجتمـاعی  هـا  شـبکه ، ]40-38[ کننـدگان  نیتأم، ]37[ی نیب شیپ، ظرفیت ]36[اجتماعی 

  ].43[، ارتباط با مشتریان ]42[جوامع عملی 

 و پژوهشـی  هاي شاخص توسعه«خود به موضوع  پژوهشدر  )2018( 3هایاتا و همکاران 

 »پذیري بحران انعطاف مربوط به حوزه در عالی آموزش هاي همؤسس نوآوري هاي ظرفیت

است  "ASCENT" نامه ب طرحمقاله آنها بخشی از یک . ایی پرداختنددر کشورهاي آسی

و  پـژوهش ظرفیت  عنوان ابزاري براي سنجش به )KPI(شاخص عملکرد کلیدي  12که 

 و سیسـتم  سـاختار،  -1موضـوع   سه آموزش عالی در قالب هاي هظرفیت نوآوري مؤسس

                                                           
1. Silva and Cirani 
2. Web of Science 
3. Hayata and et al. 
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گیـري خـود بـه     در نتیجه آنها. اند پرداخته کارکنان -3و آموزش و ها مهارت -2؛ سیاست

 هـاي  نداشـتن پـژوهش   ابزارهاي ارزیـابی و وجـود   ،شکاف موجود میان ظرفیت نوآوري

  ].44[ اند کردهها اشاره  ارزیابی ظرفیت نوآوري براي سازمان

 ي ظرفیـت نـوآوري سـازمان   ری ـگ انـدازه «خود با عنـوان   پژوهشدر ) 2017( 1کروپلی« ،

ي هـا  ییتوانـا ، فراینـدها، دانـش و   هـا  یـی داراان، ي سنتی و مبتنی بر منـابع سـازم  ها مدل

از نـوآوري   کـه  زمـانی . کنند یمایستا و معطوف به درون مشخص  صورت بهها را  شرکت

ي نـوآوري بـه سـمت    ری ـگ انـدازه دیدگاه مبتنی بـر منـابع،    اساس برشود،  سازمان یاد می

بنـابراین   ،شـود  معیارهاي گذشته عملکرد سازمان در کنار منابع اسـتاتیک سـوق داده مـی   

که  شود می اساس سود، سهم بازار، فروش و حق ثبت اختراع محاسبه عملکرد نوآوري بر

ي ری ـگ انـدازه . و توسعه در سازمان است پژوهشي گذار هیسرما ،ناشی از تعداد کارمندان

 شـده   دادهشرح  پژوهشها در این  اساس سرمایه انسانی سازمان پویاي ظرفیت نوآوري بر

بـراي   2(IPAI) نـوآوري  اي ارائـه یـک ابـزار ارزیـابی مرحلـه      پـژوهش ه این نتیج. است

  ].46؛ 45[است ها  تشخیص و بهبود ظرفیت نوآوري سازمان

 و انسـانی سـازمان   منـابع  مـدیریت  بـین  رابطـه  بررسـی  به) 2016( 3همکاران و روي بن 

 بـا  که داد ننشا پژوهش این نتایج. دان پرداخته پرتغال کشور داري بانک در بخش نوآوري

 صـنعت  در نـوآوري  کارکنـانی،  چنین پرورش و نوآور، متخصص آگاه، کارکنان انتخاب

  ].47[شد خواهد  آشکار داري بانک

 عنوان  »گیري ظرفیت نوآوري سازمانی اندازه«خود  پژوهشدر ) 2015( 4بیرکن و جنسلر

، دانـش،  کـار و کسـب هـاي جدیـد    کنند منابع انسانی مبتنی بر نوآوري با ظهـور زمینـه   می

تحلیـل   و  در تجزیـه . اسـت  پیدا کرده  شیافزاافزوده  باارزشها و گسترش تولید  مهارت

آمریکا، فرانسه، دانمـارك، آلمـان و سـایر     متحده الاتیابراي کشورهایی مانند  شده انجام

انسـانی و علـم و فنـاوري و     -رابطه میان منـابع سـازمانی   دهد یمنشان  OECDاعضاي 

عنوان یـک عامـل    نوآوري بهبه  ازطرف دیگر. و نوآوري رشد کرده استتوسعه فناوري 

                                                           
1. Cropley 
2. Innovation Phase Assesment Instrument 
3. Ben-Roy, Do, Pi-Wen, Yeh, & Madsen, Jean 
4. Ismsil Bircan & Funda Gençler 
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، رابطه خطـی  پژوهشي این ها افتهبرابر ی. است شدهمهم در مدیریت منابع انسانی تأکید 

 .]48[است بین توسعه پایدار و منابع انسانی مبتنی بر نوآوري برقرار 

 2004(دهـه پـژوهش    یـک  دربرجسته فرانسـوي   پژوهشگردو  )2014( 1مورل و بولی-

 ـ شرکت ها و گیري ظرفیت نوآوري در سازمان اندازه  درزمینه) 2014  هـا  ههاي فرانسه، مقال

آنـان ابعـاد و   . انـد  هکـرد هـاي معتبـر جهـان ارائـه      مجله هاي ارزشمندي را در و پژوهش

به شـرح زیـر معرفـی    را  شده هاي مطالعه هاي ظرفیت نوآوري سازمان و شرکت شاخص

 .]50 ؛49[ :کردند

، سـازمان  طـرح ، اسـتراتژي یکپارچـه، مـدیریت نمونـه کارهـاي      طرحطراحی، مدیریت 

مناسب، بهبود فرایند نوآوري، مدیریت صـلاحیت، حمایـت اخلاقـی، مـدیریت دانـش،      

هاي اطلاعـاتی رقـابتی فنـاوري اطلاعـات، مـدیریت شـبکه، یـادگیري جمعـی،          فعالیت

و توسعه، مدیریت ارتباط بـا مشـتري    هشپژوهاي  خلاقیت، فعالیت/ ها ایده هاي پژوهش

)CRM(]49 50؛.[  

 بین کارکنـان  در انسانی منابع و نوآوري بین رابطه بررسی به) 2013( 2همکاران و شیهان 

 ارتقاي سطح با که داد نشان پژوهش این نتایج. پرداختند اسپانیا کشور در دولتی هاي هادار

 رو ایـن  از. کرد خواهندپیدا  ارتقا و رشد مثبت جهت در انسانی منابع سازمان، در نوآوري

 بـه  حسـاس  خـلاق،  کارکنـان  پـرورش  منجربـه  سـازمان  در خلاقیـت  و توسعه نوآوري

  ].51[شد  خواهد نوآور و ي محیطیها فرصت

 

   داخل کشور هاي پژوهش -2- 3

 و  نیارائه مـدل نظـام جـذب، تـأم    «خود با عنوان  پژوهش در) 1399(و همکاران  میرسپاسی

اسـتفاده از رفتارهـاي   کـه   معتقدند» هاي دولتی محور در سازمان نابع انسانی کارآفرینتعدیل م

هاي دولتـی ایـران چنـدان موفـق نبـوده و بهبـود ایـن شـرایط نیازمنـد           کارآفرینانه در سازمان

آنهـا  بر همین مبنا . توسعه مدیریت منابع انسانی در کشور است يها استیسدوباره  یده شکل

و تعدیل منابع انسانی  نیدنبال ارائه مدل مناسب در حوزه نظام جذب، تأم به در پژوهش خود

                                                           
1. Vincent Boly& Laure Morel 
2. Sheehan, Maura, Thomas, N. Garavan, & Carbery, Ronan 
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کـارآفرینی در   بـراي ایجـاد  هاي چهارگانۀ نظام مدیریت منابع انسانی  نظام عنوان یکی از زیر به

و تعـدیل منـابع    نیدر همین راستا از ابعاد حوزه نظام جـذب، تـأم  . هستندهاي دولتی  سازمان

جبران خدمت، طراحی مشاغل و مدیریت امور استخدامی با اسـتفاده از   انسانی که شامل نظام

ابعـاد جبـران خـدمت، مـدیریت امـور اسـتخدامی و طراحـی        با افزار لیزرل، مدل مناسب  نرم

 ].52[ده است شارائه  يریپذ کنشی و انعطاف نوآوري، پیشبا محوریت مشاغل 

  بنــدي  اســایی و رتبــهشن«خــود بــا عنــوان  پــژوهشدر ) 1399(خیرانــدیش و عســگري

گسـترش  کـه   معتقدنـد » وري دورکـاري  منظـور ارتقـاي بهـره    هاي منابع انسانی به چالش

نوظهـور همزمـان    يهـا  دهیهاي مجازي ازجمله دورکاري از پد مختلف سازمان يها گونه

آنهـا از میـان   . آن مسـتلزم شـرایط خاصـی اسـت     يور با عصر اطلاعات است کـه بهـره  

هـاي   ور دورکـاري در سـازمان   براي اجراي موفق و بهـره  ازیوردنگوناگون م يازهاین شیپ

ایـن  نتـایج  برابر . اند منابع انسانی پرداخته يها چالش يبند دولتی ایران به شناسایی و رتبه

هاي شخصیتی، کیفیت زندگی کاري،  مرتبط با مسائل شغلی، ویژگی يها چالشپژوهش، 

 ـترت ههاي شخصی ب نگرش فردي، صلاحیت فردي و ویژگی هـاي   چـالش  نیتـر  مهـم  بی

 ].53[ دهند منابع انسانی افراد دورکار را تشکیل می

  طراحی الگوي ارتبـاطی  «خود با عنوان  پژوهشدر ) 1399(فر  اتحادنژاد، غلامی و دانش

بررسـی  بـه   »وپـرورش  منابع سازمان در آمـوزش  يزیر وري اطلاعات و سیستم برنامهناف

منابع سازمان و طراحـی الگـوي ارتبـاطی     يزیر برنامه وري اطلاعات و سیستماارتباط فن

 ـ  هـا از دو پرسشـنامه   داده يآور جمـع  برايآنها  .اند مربوطه پرداخته وري اطلاعـات و  افن

 يهـا  هـا از روش  داده لی ـوتحل هیجهت بررسی و تجزو منابع سازمان  يزیر سیستم برنامه

اسـتفاده و   smart plsو  spssافـزار   به کمک نرم يدییعاملی تأ لیآماري توصیفی و تحل

 ـ  پـژوهش این اساس نتایج  بر .کردندخود را ارائه الگوي تحلیلی  وري ا، ضـریب مسـیر فن

براي این مسیر  tو مقدار آماره  0.677منابع سازمان برابر  يزیر اطلاعات به سیستم برنامه

 ـر نامـه مثبت و معناداري بر سیسـتم بر  ریوري اطلاعات، تأثافن رو این از .است 9.793  يزی

 ].54[منابع سازمان دارد 

نقـش منـابع سـازمان و قابلیـت     «در پژوهش خود با عنـوان  ) 1397(شیرازي و همکاران 

 بر مبتنی رویکرد اساس برمعتقدند » انیبن دانشهاي  نوآوري در خلق مزیت رقابتی شرکت

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
01

.1
2.

1.
1.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
20

 ]
 

                             9 / 30

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1401.12.1.1.1
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-38665-fa.html


 1401، بهار 1، شماره 12دوره   ________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

136 

ارتقـاي   و زمانیسا منابع يریکارگ به راه از توانند می انیبن دانش هاي شرکت منابع سازمان،

 ي ایـن پـژوهش نشـان   هـا  افتـه ی .پیدا کنند دست رقابتی مزیت به نوآوري قابلیت پیوسته

 ـبن دانـش  هـاي  شرکت رقابتی مزیت بر قابلیت و سازمانی منابع که دهد یم  تـأثیر  نوپـا  انی

 بـر  سـازمانی  منابع فناوري، تأثیر يساز يتجار عملکرد همچنین. دارند معناداري و مثبت

در مـدل نهـایی    .کنـد  می تعدیل را رقابتی مزیت بر نوآوري قابلیت تأثیر و ابتیرق مزیت

ي به شرح نوآور) قابلیت(ي مربوط به منابع سازمانی و ظرفیت ها سنجهاین پژوهشگران، 

 :زیر آمده است

 ، منـابع مـادي  )تخصـص کارکنـان، اسـتعداد کارکنـان، خلاقیـت کارکنـان      ( یانسانمنابع 

مالکیـت نـام تجـاري مشـهور،     (، منـابع غیرمـادي   )ي فیزیکیها ییارادي مالی، ها ییدارا(

قابلیـت تولیـد   (، ظرفیت نوآوري محصول )، دانش فنی غیرقابل تقلیدشده ثبتاختراعات 

قابلیت تولید ایـده  (، قابلیت نوآوري فرایند )ایده، قابلیت طراحی، قابلیت توسعه محصول

 ].55) [سعه فراینددر فرایند، قابلیت طراحی فرایند، قابلیت تو

  آن تـأثیر  و معنـوي  رهبري با عنوان، بررسی پژوهشیدر ) 1396(همکارانش امیرخانی و 

نوآوري، به بررسـی تـأثیر    توانمندسازي گري میانجی نقش با کارکنان نوآوري ظرفیت بر

تأثیر رهبري معنوي در  به باتوجهآنها . رهبري معنوي بر ظرفیت نوآوري سازمان پرداختند

دسـت   با استفاده از روش توصیفی به نتایج زیر) خلق و تولید دانش(مندي از دانش  بهره

  :پیدا کردند

 معنـادار  تـأثیر  سازمانی نوآوري ظرفیت بر کارکنان توانمندسازي راه از معنوي رهبري) 1

 ؛دارد مثبتـی  و معنـادار  تأثیر سازمانی نوآوري ظرفیت بر معنوي رهبري) 2 ؛دارد مثبتی و

 توانمندسـازي ) 4 ؛دارد مثبتـی  و معنادار تأثیر کارکنان توانمندسازي بر معنوي رهبري) 3

 تـأثیر  معنـوي  رهبري) 5 ؛دارد مثبتی و معنادار تأثیر سازمانی نوآوري ظرفیت بر کارکنان

 تـأثیر  معنـوي  رهبـري ) 6 ؛دارد سـازمان  سـطح  در نوآوري براي فضا بر مثبتی و معنادار

 تـأثیر  معنـوي  رهبـري ) 7؛ دارد سازمان سطح در محصول در نوآوري بر مثبتی و معنادار

 ].56[دارد  سازمان سطح در یندافر نوآوري در مثبتی معنادار

 بـر ظرفیـت    ينـوآور  يهـا  عنوان تأثیر محـرك  با يا در مقاله) 1390(همکاران  صنوبر و

رابر ب( ينوآور يها یک از محرك میزان تأثیر هر یبه بررس انیبن دانش يها شرکت ينوآور
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مـدیریت دانـش، مـدیریت خلاقیـت و نـوآوري و مـدیریت        شـامل ) شده زیر مدل ارائه

آنهـا بـراي سـنجش ظرفیـت     . پرداختنـد  يبر ظرفیـت نـوآور   فناوري اطلاعات در بنگاه

معـادلات سـاختاري    یـابی  مـدل نوآوري و تعیین ضرایب هریک از متغیرهاي ذکرشده از 

از بـین  ظرفیـت نـوآوري داشـته و     ثیر مثبت بـر سه متغیر یادشده تأ هر کردند کهاستفاده 

خـود   تـرین ضـریب را بـه    مـدیریت دانـش بـیش   اطلاعـات و   يمتغیرها مدیریت فنـاور 

 .)1شکل ( ]57[اند  اختصاص داده

  

  

  )1390(هاي نوآوري بر ظرفیت نوآوري صنوبر و همکاران  مدل تأثیر محرك. 1شکل 

  

  فرانسـوي   پژوهشـگر اس مقالـه دو  اس ـ پژوهش خـود بـر  در ) 1388(آراستی و همکاران

هـاي   شـرکت ( اقتصـادي  يهـا  ارزیابی ظرفیـت نـوآوري بنگـاه   به ) 2004مورل و بولی،(

دهنده ظرفیـت نـوآوري را در قالـب پـنج      آنها عوامل شکل .پرداختند) اتوماسیون صنعتی

 يهـا  تی ـرهبـري فعال  راهفضاي کاري مناسب از  ایجاد« عبارت است ازشاخصه کلی که 

 راهبرديمدیریت «، »سازمانی برون و ارتباطات درون و ندهایبودن فرا مند رویه« ،»ينوآور

 »مـدیریت منـابع انسـانی بـر محـور نـوآوري      «، »هاي نو ایده دیو تول يآور جمع«، »دانش

 ].58[کردند  يبند میتقس

  تحلیل عوامل مؤثر در ایجاد نوآوري در ایـران : در مقاله خود با عنوان) 1387( یکرباس، 

 پـژوهش ترین عوامل مؤثر در ایجاد ظرفیت نوآوري ملی که شامل مخارج  بررسی مهم به

گـذاري در آمـوزش عمـومی و     بودن اقتصاد و سـرمایه  و توسعه، انباشت دانش، درجه باز
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هـاي   عالی، تعداد پژوهشگران و دانشمندان، سـاختار صـنعت و ارتبـاط بـین زیرسـاخت     

و  پـژوهش هـاي   ، هزینـه هـا  پـژوهش س نتـایج  اسا بر. عمومی و اختراعات پرداخته است

کـه دیگـر متغیرهـا تـأثیر ضـعیفی       درحـالی اسـت،  توسعه نقش مسلط در نوآوري داشته 

گذاري  اند و براي تقویت ظرفیت نوآوري ملی ایران باید روي دیگر متغیرها سرمایه داشته

 .شد انجام خواهد 2برابر شکل  پژوهشیند انهایت روش و چارچوب فر در]. 59[ شود

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  چارچوب فرآیند پژوهش. 2شکل 

  

  چارچوب مفهومی - 4

 چـارچوب  یـک هـا   مـدل . هستند استوار مفهومی چهارچوب یک بر پژوهشی هاي همطالع تمام

 .وار فرضـیه  تبیینـی  سـاختار  یـا  سـازوکار  نمایـانگر  توانند می و کنند یم نظري فراهم یا مفهومی

 ANFISاعتبارسنجی و محاسبات سیستم استنتاج فازي براي مدل نهایی  -6

 

 شده  آوري هاي جمع تطبیقی با معرفی داده - طراحی سیستم استنتاج فازي عصبی  -5

 نیاز تدوین مدل استنتاج فازي هاي مورد سري دوم براي تهیه داده پرسشنامهتنظیم  -4

وسیله  هشده با روش تحلیل عاملی تأییدي ب هاي احصا شاخصبعاد و ا تأییدتعیین و  -3

  به همراه محاسبات و اصلاحات لازم AMOS24افزار  نرم

ها،  روش دلفی براي استخراج شاخص تنظیم پرسشنامه بهمصاحبه با خبرگان و  -2

 )پایایی-روایی(ابعاد منابع سازمان با اعتبارسنجی اولیه 

 

 به آن هاي مربوط آوري ابعاد و شاخص ات موضوع و جمعمطالعه عمیق ادبی -1

 آتی هاي پژوهشها و  ها و پیشنهاد براي سازمان ارائه یافته ،گیري تحلیل نتایج مدل نتیجه -7
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 مروراساس  بر]. 60[باشند  آن ارائه و پژوهش نتایج یهد سازمان روشی براي توانند می همچنین

  .شود می تبیین 3 شکلصورت  به پژوهش مفهومی مدل، مبانی نظري

  

 

  

  

  

  پژوهشمدل مفهومی . 3شکل 

  

 بـه  باتوجهي شد و آور جمعشاخص اولیه  52مرتبط تعداد هاي  پژوهشاز ادبیات موجود و 

مرحلـه پـس از حـذف مـوارد نـامرتبط یـا       2طی دلفی نظر خبرگان دریافت و   روش پرسشنامه

شـاخص کـه هـم     12تعـداد   تی ـدرنهاارتباط، ادغام موارد مشترك و اصلاح برخی مـوارد،   کم

 ، براسـاس تأیید خبرگان بود و هم پایایی آنها در آزمون کرونبـاخ مطلـوب بـود   مورد آنهاروایی 

 .دشبراي بررسی تحلیل عاملی تأییدي ارائه  1جدول 

  ظرفیت نوآوري  منابع انسانی

  منابع سازمان

  منابع مادي

  منابع غیرمادي
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  هاي مدل عاد و شاخصاب. 1جدول 

  کد  شاخص  بعد  کد  شاخص  بعد

  منابع

 انسانی

 q1  دانش

  فنی منابع

 )غیرمادي(

یند افر و ساختار( بنیادهاي خٌرد

 )واحدي بین -مدیریتی -سازمانی
q6 

 q7 ارتباط با مشتریان q2  استعدادها

 q8 فناوري q3  مهارت -خلاقیت

 q9 و توسعه پژوهش q4  سرمایه فکري

 q10 فرهنگ q5  یريیادگ

 q12  هاي فیزیکی دارایی q11  منابع مالی  منابع مادي

  

  تحلیل عاملی تأییدي - 5

بـرداري از علـم خبرگـان     باتوجه به رویکرد و هدف اصلی پژوهش، یعنی بهره پژوهشدر این 

ادغـام  (تطبیقـی  -وسیله استنتاج فـازي عصـبی   به ظرفیت نوآوريبینی  براي تعیین میزان و پیش

بـراي   AMOSافـزار   از نـرم  ترتیـب  ایـن  بـه . استفاده شده اسـت ) مصنوعی و علم فازيهوش 

 یعنـی ؛ هـا  هـاي اصـلی داده   فـرض  ها با برقراري پـیش  بندي شاخص اطمینان و تأیید نحوه دسته

 -3 چـولگی بایـد بـین   (هـا   بـودن داده  داده و نرمال  بودنن ، اسمی1شده هاي گم دن دادهکر برطرف

 بـا  کـه  ، مطالعاتی2کلاین دیدگاه براساس. کار گرفته شده است به )+7تا -7، کشیدگی بین +3تا

 20 حـداکثر  تـا  5 حـداقل  بـین  شـوند،  می انجام سنجش ابزارهاي عاملی ساختار تحلیلهدف 

حـداکثر  قاعـده   از حاضـر، مطالعه  در. شوند انتخاب باید آزمون ماده هر ازاي بهکننده  مشارکت

مسـیر   کردنحذف یا مزیـد ( یجزئبا انجام برخی اصلاحات . استشده   استفاده کننده مشارکت

همگـی  (آماري معنادارنـد   لحاظ ازي ریگ اندازهي رگرسیونی در مدل ها وزنتمامی مقادیر ...) و

بـرازش  ). کمترند معنادارند 0.05یعنی تا سه رقم اعشار صفر هستند و چون از ، ستاره 3 داراي

با یـک الگـوي تجربـی    ) تئوریک(یک الگوي نظري  مدل روشی براي سنجش میزان سازگاري

هـا   براي هریک از این شاخص. شود هاي متعددي استفاده می براي این منظور از شاخص. است

بررسـی   منظـور  بـه هـا   شاخص ترین این برخی از مهم .قبولی در نظر گرفته شده است دامنه قابل

                                                           
1. Missing 
2. Kline 
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دو بـر درجـه    مجـذور خـی   ، شاخص)χ2(دو  شاخص مجذور خی عبارت است ازبرازش الگو 

، شـاخص  )GFI(، شاخص نیکـویی بـرازش   )CFI(ي ا سهیمقا، شاخص برازش )dfχ2/(آزادي 

) RMSEA(و خطــاي ریشــه مجــذور میــانگین تقریــب ) AGFI(نیکــویی بــرازش انطبــاقی 

بـودن بـرازش الگـو اسـت      مطلوب دهنده نشان 2برابر جدول آمده  دست بهشده که ارقام  استفاده

  ].21، ص62 ؛61[

  

  هاي برازش الگو شاخص  .2جدول 

  شاخص

  برازندگی

CMIN  

 SRMR  RMSEA GFI  AGFI CFI  dfχ٢/  χ٢ یا

دامنه 

 پذیرش
0/05< 1-5  0/05>  0/05>  0/9<  0/9< 0/9<  

مقدار در 

  تحقیق
2/085 1/405 0/053 0/046 0/833 0/895 0/902 

اعتبـار بـراي تـدوین     مؤلفه اصلی بالا، پس از انجام اصلاحات لازم و کسـب  12اطلاعات 

  .شدنداستفاده  MATLAB افزار نرمتطبیقی در  –مدل فازي عصبی 

  

  الگوي برگرفته از مدل مفهومی. 4کل ش
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  ي ریگ نمونهروش پژوهش، جامعه آماري و روش  - 6

پژوهش حاضر در مرحله تحلیل عاملی تأییدي، توصیفی از نوع همبستگی اسـت و در مرحلـه   

 گـام  بـه  گامو تکمیل  ها دادهي آور جمعروش  به باتوجهز نوع کاربردي و هدف، ا به باتوجهفازي 

، هـا  یـدگاه آوردن اطلاعاتی درباره د  دست روشی براي بهکه (پیمایشی  -از نوع توصیفی پژوهش

نمونه . است) ها یا مشخصات گروهی از اعضاي یک جامعه است ، رفتارها، انگیزههاباورها، نظر

کـه بـا اسـتفاده از روش    اسـت  سـازمان مسـتقر در تهـران     150تعداد نیز آمار در این پژوهش 

 -عصبی زيفا جستنتاا سیستمدلیـل اسـتفاده از روش   . انـد  شده  انتخابي در دسترس ریگ نمونه

 آن به شرح زیـر اسـت   ساسیا مزایاي به باتوجه، رـیگد هاي سیستم برابردر  )ANFIS( تطبیقی

 :]63 ؛10[

 ؛لگوهاا شناساییداده و  سازي مرتب ايبر عصبی هاي شبکهاز  دهستفاا 

 هـــب بتـــنسو  داشــته یـــکم تکالاـــشا که فشفا زيفا جستنتاا سیستم یک دیجاا 

 دهد؛ می ننشا ها بهمحاسدر  يکمتر يخطا ،عصبی هاي شبکه

 دوـ ـجو به زنیا کـه  درحـالی  ،کنـد  می حفظرا  زيفا خبره سیستم یک يیاامز سیستم ینا 

 دهد؛ می کاهش نیزرا  هخبر

  ــه ینادر  هــاي داده تحلیلو  مدلســازي تمشکلا زي،فا منطقاز  دهستفاا  واســطه روش ب

 کند؛ پیدا می کاهش هدـپیچی

 ؛دارد دجوو سیستم ینا به نسانیا ربتجا کیفی دبعاا واردکردن نمکاا 

 ــسا سیستم يیاامز حفظ بارا  يگیردیا قابلیت عصبیـ     زيفا سیستم دارد  زيفا جتنتاــ

 ].63 ؛10[

 صـورت  بهمؤلفه اصلی  12مورد ارزیابی خبرگان مربوط به  150ي تعداد ها دادهمنظور  ینا هب

بـا  . دش ـتهیـه  ) عنـوان خروجـی   سطر، ستون آخر بـه  150ستون و  13( 150*13یک ماتریس 

تصادفی  کاملانبا درصدهاي اختیاري و  ها دادهتعریف یک تابع انتخاب تصادفی داده، ماتریس 

درصـد   20ي تصادفی براي آموزش سیسـتم و  ها دادهدرصد  80 .دشمجزا تقسیم  دو قسمتبه 

  .)5شکل (شد  استفادهآن براي تست مدل 
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  ساختار کلی سیستم استنتاج فازي. 5شکل 

 

 افـزار  نـرم براي طراحی، آموزش و اعتبارسنجی سیستم اسـتنتاج فـازي عصـبی تطبیقـی، از     

MATLAB ف طراحی سیستم استنتاج فازي توان یکی از سه روش معرو یمکدنویسی  لهیوس به

در طراحی سیستم استنتاج فـازي بـه   . کاربردبه ، 6مطابق شکل  ها دادهنوع و تعداد  به باتوجهرا 

تر و دستیابی به یـک سیسـتم    یقدق، پارامترهایی براي تنظیم  گانه سهي ها روشتفکیک هریک از 

. به اختصار آمده اسـت  ه نتایجنتایج هر روش پس از اعمال تغییرات و مشاهد. بهتر وجود دارد

  . کرد استفادهانتخاب و  آمده دست بهتوان بهترین روش را متناظر با کمترین خطاي  یم

  )1PG(جستجو ي یا همان جدول ا شبکهروش جداسازي ) الف

  )SC2(ي کاهشی بند خوشهروش ) ب

 FCM3روش ) ج

                                                           
1. Grid Partitioning 
2. Subtractive Clustering 
3. Fuzzy c-Means Clustering 
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  ازيرابط کاربري براي انتخاب روش طراحی سیستم استنتاج ف. 6شکل 

  
 بـه  باتوجـه  ،7مطابق قسمت الـف شـکل    ،آنمیزان خطاي  ،با اجراي فرایند آموزش سیستم

با استفاده از روش جـدول  ، )خطا تلورانسنوع یادگیري، تعداد مراحل و (شده  اعمال هاي تنظیم

، 7و در قسـمت ج شـکل    ي کاهشـی بند خوشهبه روش  ، باتوجه7و قسمت ب شکل  جستجو

  .گردد یممحاسبه ، FCMبه روش  باتوجه

  

  )GP(جستجو فرایند آموزش سیستم با استفاده از روش جدول : الف  .7شکل 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
01

.1
2.

1.
1.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
20

 ]
 

                            18 / 30

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1401.12.1.1.1
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-38665-fa.html


  نژاد و همکار امیرحمزه عالی _______________...بینی و تعیین ظرفیت نوآوري منابع ل پیشطراحی مد

145 

  

  )SC(ي کاهشی بند خوشهفرایند آموزش سیستم با استفاده از روش : ب  .7شکل 

  

  

 FCMفرایند آموزش سیستم با استفاده از روش : ج. 7شکل 
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 ـ    ، شـده  ارائـه هـاي   يورودر مبنـاي  این سیستم پس از اجراي فرایند آمـوزش قـادر اسـت ب

خروجی را ارائه دهد تـا بـر مبنـاي    /ي تغییرات وروديبعد سهي مدل و نمودار ها رولساختار، 

درك  منظـور  بـه . دکـر گیري  یمتصمتحلیل میزان حساسیت خروجی اقدام به انجام اصلاحات و 

منظـور تهیـه و    این به تر پیشیی که ها دادهبینی خروجی، تست مدل با  یشپمیزان قابلیت مدل در 

  .گیرد یمانجام ، اند شده  گذاشتهکنار 

  

  یاعتبارسنج - 7

ی ابـزار  اعتبارسـنج  نخسـت  .بوده اسـت  موردتوجهاعتبارسنجی مدل استنتاج فازي از دو منظر 

شـد   تأیید آنهاپایایی  SPSSافزار  و با نرم ها شاخصکه با نظر خبرگان روایی  ها دادهگردآوري 

ی و ارزیابی مدل، اعتبارسنجبراي  دوم مرحلهو در ) بوده است 865/0 مه در کلپایایی پرسشنا(

در  آنهـا یري کـارگ  بـه  در اعتبارسنجی باید دو شرط انتخاب تصادفی و عدم شده استفادهي ها داده

توان به تست مدل در هریـک   یم ها دادهیري از این گ بهرهبا . باشندرا داشته فرایند آموزش مدل 

 انتخـاب ، راحی استنتاج فازي پرداخت و روشی که کمترین مقـدار خطـا را دارد  از سه روش ط

از نتایج بهتـري نسـبت بـه دو روش    طور معمول  بهروش سوم ، 9و شکل  8مطابق شکل . کرد

) اعتبارسـنجی (منظور جلوگیري از تکرار و افزایش حجم مطالب، نتـایج تسـت    قبلی است و به

  .ده استشروش سوم محاسبه 

  محاسبات ضریب تبیین مدل نهایی .8شکل 
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	محاسبات اعتبارسنجی مدل نهایی .9ل شک 	

  

از   ،مـدل بـراي ارزیـابی عملکـرد     بیشـتر تطبیقـی   -ی استنتاج فـازي عصـبی  اعتبارسنجدر 

، میانگین خطـاي  )(، درصد خطاي نسبی )RMSE(پارامترهاي مجذور میانگین مربعات خطا 

 براسـاس  نتـایج ایـن محاسـبات   . ]64[ شـود  یم ـه اسـتفاد ) R2(و ضریب تبیین ) MAE(مطلق 

 ـنشانگر دقت و قابلیت اعتماد به مدل در تعیین و  3جدول   ـیب شیپ ی میـزان ظرفیـت نـوآوري    ن

  .منابع سازمان است
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 FCM روش درتطبیقی  –اعتبار مدل استنتاج فاز عصبی  .3جدول 

  معیار اعتبارسنجی
معادل 

  انگلیسی
  مقدار بهینه  بازه مقادیر

در مقدار 

  مدل

مجذور میانگین مربعات 

  خطا
RMSE  

 صفرتااز 

  نهایت بی

کمتر از (است هرچه کمتر باشد بهتر 

  )عالی است  1/0
047/0  

    درصد خطاي نسبی
 صفرتااز 

  نهایت بی
  هرچه کمتر باشد بهتر است

02/1 

  درصد

 MAE  میانگین خطاي مطلق
 صفرتااز 

  نهایت بی

سیستم، هر چه کمتر باشد  2در مقایسه 

  بهتر است
046/0  

  )تشخیص( یینتبضریب 
  

  یک صفرتااز 
 1تا  8/0بین / مناسب 8/0تا  6/0بین 

  عالی
989/0  

  

  ها شنهادیپها، نتایج و  یافته - 8

پس از . ها و ابعاد مربوط به منابع سازمان است هاي این پژوهش، نخست تبیین شاخص از یافته

ییدي سه متغیر پنهان منابع انسانی، منابع فنـی و  به تحلیل عامل تأ بررسی ادبیات موجود، باتوجه

پس از اعمال تغییراتی جزئـی   AMOS افزار نرمدر  4شاخص برابر شکل  12منابع مادي شامل 

فراهم  MATLABافزار پرقدرت  طراحی و ساخت مدل با نرم منظور بههاي اولیه  تأیید و اقدام

ترتیـب از ابـزار مخصـوص     این به. ار استد تعیین ظرفیت نوآوري، مفهومی پیچیده و ابهام. شد

هاي ایـن پـژوهش درواقـع     ین یافتهتر مهماز . است شده استفاده ANFISافزار مذکور، یعنی  نرم

تعیین ظرفیـت نـوآوري    بینی و براي پیشهمان هدف اصلی تحقیق، یعنی طراحی و ارائه مدلی 

بـا طراحـی   . مناسـب طراحـی شـد    اعتبار با ANFISاین مدل با استفاده از . منابع سازمان است

. ها نتیجه را مشـاهده کـرد   کردن مقادیر فرضی یا واقعی مختلفی از شاخص با وارد توان یممدل 

بـودن سـایر    هـا اسـت؛ یعنـی بـا فـرض ثابـت       هاي بحرانی شاخص برخی از این مقادیر حالت

مدل مشـاهده   ها را به مقدار معینی تغییر داد و نتیجه را در خروجی ، یکی از شاخصها شاخص

ترین حساسیت خروجـی مـدل نسـبت بـه تغییـرات       یشببا اجراي تست حساسیت مدل، . کرد

انـد، در حـوزه ابعـاد     ها، مقادیر وسط ثابـت فـرض شـده    ها در حالتی که سایر شاخص يورود

مربوط به بعد منابع انسانی است؛ یعنی در یک سـازمان خواهـان ارتقـاي ظرفیـت نـوآوري در      
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هاي مدل برخوردار است، باید به چهار شاخص  از میزان متوسط شاخص که یمهنگامنابع خود 

حال همان سازمان در . دانش، استعدادها، خلاقیت، سرمایه فکري و یادگیري بیشتر توجه نماید

باید ) است شرویپسازمان پیشرفته و (ها برخوردار است  شرایطی که از مقادیر بالایی از شاخص

، که تأثیر بیشتري در (q6)و شاخص بنیادهاي خُرد ) q9(ق و توسعه ترتیب دو شاخص تحقی به

ظرفیت نوآوري دارد توجه نماید اما در شـرایطی کـه سـازمان نوپـا اسـت و از مقـادیر پـایین        

نـدارد و   بـاهم تفـاوت محسوسـی    هـا  شـاخص شاخص برخوردار است تحلیل حساسیت اکثر 

  .حداقلی از هرکدام در ابتداي کار است یا الزام داشتن ها شاخصاهمیت یکسان  دهنده نشان

ي ساز ادهیپرسیدند که براي  پژوهشگربسیاري به ذهن  هايو نظر ها دهیافرایند پژوهش در 

در ایـن عرصـه    منـد  علاقـه ، عناوین زیر بـراي پژوهشـگران   رو نیازا. مجالی نبود آنهاو اجراي 

  :شود یمپیشنهاد 

  سـازمان بـراي دریافـت    منـابع   ي مـدیریت هـا  دادهاتصال سیستم استنتاج فازي به پایگاه

ي تحلیلی از وضـعیت منـابع سـازمان بـا محوریـت      ها گزارش ارائهي و ا لحظهاطلاعات 

  .وکار کسبهاي هوشمند  یستمسنوآوري در قالب 

  سـازي   یهشـب هاي تکاملی بـراي تحلیـل و    یتمالگورسازي و  یهشبهاي  یتمالگوراستفاده از

  .ي اثربخش به مدیرانها گزارش  ارائهسازي مدل و  یادهپي ها گام

  سازي سیسـتم   یادهپ  ینهبهي عصبی و الگوریتم ژنتیک براي طراحی الگوي ها شبکهترکیب

  .ارزیابی ظرفیت نوآوري مبتنی بر منابع سازمان

  سـازي   ینـه بهابتکـاري   ي فراها روشترکیب منطق فازي، شبکه عصبی، الگوریتم ژنتیک و

بـراي   بهبوددهندهیشنهادهاي پقادر به ارائه پیاپی  طور بهد که براي تولید سیستمی هوشمن

  .سیستم ارزیابی ظرفیت نوآوري منابع سازمان باشد يارتقا
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