
 
نقش توجه به سازمانی بر تروماي سازمانی با  هشیارينقش 

 سیاسی مدیرانمیانجی هوش 
  

 *2، فرجام زارع1رضا سپهوند

  

  .آباد، ایراندانشیار، گروه مدیریت، دانشکده علوم اقتصادي، دانشگاه لرستان، خرم -1

  .آباد، ایران اه لرستان، خرمدانشجوي دکتري، رشته مدیریت منابع انسانی، دانشکده علوم اقتصادي، دانشگ- 2

  

  27/09/1396پذیرش:                18/11/1395دریافت: 

  

  چکیده
هاي روحی و روانی است که در  ضربه، کند ا را تهدید میه هاي مهمی که امروزه سازمان یکی از پدیده

لیل نقش پژوهش حاضر با هدف تح .شود و منجر به ایجاد پیامدهاي مخربی می شدهها ایجاد سازمان

 شدهانجام  سازمانی بر تروماي سازمانی با در نظر گرفتن نقش میانجی هوش سیاسی مدیران هشیاري

توصیفی  ياه پژوهشها از نوع  آوري داده جمع حیثاز  و کاربردي ،پژوهش از لحاظ هدف این .است

ستاد کارکنان  نفر از 240شامل  آید. جامعه آماري پژوهش و از شاخه مطالعات پیمایشی به شمار می

بوده است. براي تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران  استان فارس سازمان تأمین اجتماعیمرکزي 

گیري در این پژوهش به صورت  به دست آمد. روش نمونه 147استفاده شد که حجم نمونه برابر 

سازمانی  شیاريه استاندارد هاي هاي پژوهش با استفاده از پرسشنامه داده تصادفی ساده بوده است.

هوش سیاسی فریس و ) و 2015ان و هورمن(یوروماي سازمانی وي ت )،1395صادق و عبداللهی( پهلوان

از روش اعتبار محتوا و ترتیب  به ها پرسشنامه و پایایی روایی. آوري شده است جمع)2005همکاران(

 AMOS 23لات ساختاري از روش مدلسازي معاد ها دادهبراي تحلیل  آلفاي کرونباخ تأیید شده است.

 و هوش سیاسی سازمانی هشیاريدهد که  استفاده شده است. نتایج پژوهش نشان می

                                                                                                                                               
 E-mail: zare.fa@fc.lu.ac.ir سئول مقاله:نویسنده م *

هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش  

1396زمستان، 4، شماره 7دوره   
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دلالت بر این دارد که  پژوهشهاي  یافتهدارد.  تروماي سازمانیداري بر او معن تأثیرمنفی(معکوس)

تروماي ي در جهت کاهش رتواند تأثیر معنادا هوش سیاسی مدیران میطریق سازمانی از  هشیاري

  سازمانی داشته باشد.

 
  تروماي سازمانی.، هوش سیاسی، سازمانی هشیاري: هاي کلیدي واژه

  

  مقدمه - 1

ها  طور گسترده در سازمانه ند که بشو اي مطرح می عنوان پدیدهه ضربات روحی ب امروزه

کنترل و عدم  خوبی درك و فهم نشده است و هاست که بافتد و اما این در حالی  اتفاق می

عنوان ها به سازمان .دشو جب ایجاد پیامدهاي مخربی میمو ،مدیریت لازم در این خصوص

 از توانمندي لازم در خصوص مدیریت ضربات وارد ، بایددنبال بقا هستندموجوداتی که به

هاي پرآشوب کنونی به حیات خود  یطحبه پیکره خود برخوردار باشند تا بتوانند در م شده

خصوص در اتخاذ راهکارهایی و هاي لازم  زمینه کردنفراهم با  بایدها  سازمانادامه دهند.

) باشد برخوردار میاهمیت در خور توجهی  که از(جلوگیري از فشارهاي روحی و روانی 

تواند با  می روانی در سازمانضربه روحی و  ند.شوبهبود وضعیت و محیط سازمان را موجب 

دست رفتن استعدادها و تحلیل انرژي سازمان را فراهم  هاي از زمینه ،ثیر بر توانایی افرادأت

حالت  معمولاً، دشو هایی که ضربات روحی و روانی در آنها حادث می . سازمان]1[سازد

کارگیري  هب عدم توانایی درصحیح و  مدیریتگیرند و در صورت عدم  خود میه رکودي ب

ها و  در دنیایی که سازمان .]2[ندشو محو می مناسب، ورشکسته و از صحنه رقابتفناوري 

هاي جدید را بیاموزند؛ پیوسته  کارکنان شاهد چنین تغییراتی هستند، لازم است که مهارت

بودن را  هاي هشیار و روش هشیاريروز شده و هاي آنان به  بازآموزي شوند؛ افکار و ایده

ر جدید و رویی نسبت به امو ، گشاده1پذیري ذهن، وضعیت انعطافهشیاري. ]3[بیاموزند

افراد نسبت به  شکل گیرد، 2سازمانی هشیاريفرایند فعالانه ترسیم تمایزات است. زمانی که 

د، شوسازمانی غالب  هشیاريبرند اما اگر نا تغییرات حساس بوده و در زمان حال به سر می

                                                                                                                                               
1.Mind flexibility 
2. Organizational mindfulness 
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محیطی هاي  در برابر شوكافتند و  ناپذیر به دام می هاي ذهنی انعطاف لب افراد در پندارها و قا

اي  . نقش مدیران در کنترل تغییرات ناخواسته]4[دهند اي انجام نمی و سازمانی اقدام فعالانه

گذارد و در  یمثیر أو بر روح و روان کارکنان ت هستند1که ایجاد کننده تروماي سازمانی

آورد، حیاتی است. از جمله معیارهاي مهم  وجود میه بلندمدت زمینه اضمحلال سازمان را ب

ت و با تغییر و تحولا در مواجهکارگیري راهکاري مثمرثمر  هاین زمینه، توانایی مدیران دربدر 

باشد، مدیران جهت دستیابی به این امر نیازمند برخورداري از هوش  توانایی نفوذ بر آنها می

کارگیري  هتوانند با ب از هوش سیاسی میبرخورداري  ه کمکباشند. مدیران ب می 2سیاسی

 ثیر گذارند و همچنینأبر رفتار کاري افراد ت ،اجتماعی متمایز در زمینه رفتار هاي مهارت

ها در برابر تغییراتی که اگر  با توانایی فعالانه در خصوص مدیریت کردن واکنش توانند می

ناشی از  امکان تبدیل شدن به ضربات شدید روحی و روانی، درستی مدیریت نشوند هب

سازمانی  هشیارياز این رو هدف این پژوهش، بررسی نقش .]5[نداثر گذاردارند، سازمان را 

در تروماي سازمانی و تحلیل اهمیت و جایگاه مدیران برخوردار از توانمندي هوش سیاسی 

که ضربات روحی وروانی ییاز آنجاگیري تروماي سازمانی است.  در جلوگیري از شکل

جا تأثیري منفی بر عملکرد آنها بهریزد و  سازمانی، روح و روان کارکنان را بر هم می

تواند دوام و بقاي  میشده  هاي وارد توجهی و یا عدم مدیریت ضربات و آسیب گذارد، بی می

اثر  این ضمن توجه به پژوهشد؛ در این کنرو ه ال روبؤها را در بلندمدت با س سازمان

را  خود شود، نگاه میعنوان تروماي سازمانی نام برده ه که از آن ب ها بر سازمان نامطلوب

 هاي پژوهشکه در در صورتی، ایم کردهسازمانی  هشیاريبه بررسی نقش متغیر  معطوف

توان این امر  پیشین به بررسی نقش این متغیر بر تروماي سازمانی پرداخته نشده است و می

نوعی جنبۀ نوآوري پژوهش دانست. همچنین در این پژوهش ضمن بررسی نقش را به

گر هوش سیاسی مدیران نیز پرداخته  زمانی بر تروماي سازمانی، به نقش میانجیهشیاري سا

هوش سیاسی مدیران بر تروماي سازمانی  راهشده است و توجه به اثر هشیاري سازمانی از 

  باشد.  نیز جنبۀ نوآوري دیگري از این پژوهش می

                                                                                                                                               
1. Organizational Trauma 
2.Political intelligence 
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  مبانی نظري  - 2

  سازمانی هشیاري - 2-1

، توجه مدیران، کارکنان، مشاوران، مربیان و روانشناسان را تا اريهشیهاي اخیر، مفهوم  در سال

سـازمانی در   هشـیاري هاي مـرتبط بـا    ها و طرح ده است. برنامهکرحد زیادي به خود معطوف 

منظور ه ب این متغیرهاي آموزشی مرتبط با  کار گرفته شده است وبرنامهه هاي متعددي ب سازمان

)، 2001از نظر ویک و ساتکلیف(.]6[ده استشکارکنان ایجاد  و رفاهاثربخشی  يو ارتقا بهبود

سازمانی متمرکز بر توانایی سازمان جهت مشـاهده، تفسـیر و پاسـخ بـه رویـدادها و       هشیاري

 ـ سازمانی هشیاري)، 2005(1از دیدگاه لانگر و مولدوانو.]7[باشد  م در حالتی مناسب مییعلا ه ب

ال کشیدن باورهاي گذشته ؤفرایندي مبتنی بر به س برو مشتمل  باشد می2عنوان دارایی سازمانی

د. شـو  ذهنی است که موجـب انعکـاس یـادگیري و رشـد در سـازمان مـی       هاي تو ایجاد عاد

)، 2014( 3از نظـر جانـگ   .]8[شـود  سیم تمایزات جدید شناخته میعنوان فرایند تره ب هشیاري

عنوان ترکیبـی از  ه د و بشو یجه میثر از هوش سازمانی نتؤدر نتیجه استفاده مسازمانی  هشیاري

تاي رسـیدن بـه اهـداف خـود     تواند آن را در راس گردد که سازمان می  دانش و مهارت تلقی می

سـازمانی موجـب    هشـیاري انـد کـه    )بر ایـن عقیـده  2011(4د. ماریس و اسکارلتگسترش ده

وتحلیـل  یـه تر و با دقت بیشـتري تجز  اطلاعات محیط اطرف خود را سریعها،  د سازمانشو می

ــی     ــع مقتض ــره و در مواق ــودمند ذخی ــق س ــه طری ــل را ب ــایج حاص ــرده و نت ــتریس ک در دس

هاي هشیار، رویدادهاي غیرمنتظره را در اولـین مراحـل    سازمان. ]9[گیرندگان قرار دهند تصمیم

شـوند   موجب می و دکن باشند، مدیریت می هاي مشکل جزئی و ضعیف می آن، وقتی که نشانه

و مورد تحلیـل و بررسـی قـرار     سبب کوچک بودن مورد غفلت قرار نگیرندکه موضوعات به 

  .]10[ساز نشوند براي سازمان مسئلهگیرند تا در بلندمدت 

هـا جهـت    متمرکزبر توانایی افـراد و سـازمان   ،سازمانی هشیاريرویکردهاي مبتنی بر 

امر وابسـته بـه   باشد و این  می قابل اتکا در محیطی متغیر و متلأطم دستیابی به عملکردي

                                                                                                                                               
1.Langer & Moldoveanu 
2.Organizational property 
3.Jung 
4. Maries & Scarlat 
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دنیاي پیرامـون   ؛پردازند آوري اطلاعات می به جمع ؛اندیشند این است که چگونه افراد می

 خـود  هـاي  هکننـد و در نهایـت اینکـه آیـا آنهـا قـادر بـه تغییـر دیـدگا          خود را درك مـی 

هاي هشیار، رویدادهاي غیر منتظره را در اولین مراحل آن (وقتـی کـه    سازمان.]11[هستند

 هشـیاري ابعاد د.کنن ند) شناسایی و مدیریت میي مشکل جزئی و کم اهمیت هستها نشانه

: بیانگر واکنش سریع سـازمان بـه   1سرعت عمل و چابکی سازمانی - 1سازمانی عبارتند از

هاي پیش آمـده، پیشـرو بـودن در یـادگیري و توانـایی در شناسـایی و مـدیریت         موقعیت

ــت ــره    موقعی ــدادهاي غیرمنتظ ــی، روی ــاي بحران ــی ه ــی م ــرات محیط ــد و تغیی  - 2؛ باش

ها  پذیري در برابر دیدگاه پذیري: اشاره به خلاقیت و نوآوري در سازمان و انعطاف انعطاف

: دلالت بر خودکنترلی و خودنظـارتی  2پاسخگویی - 3؛ و نقطه نظرات سایر همکاران دارد

مطلـوب  انجـام  ها و حساسیت نسـبت بـه   در انجام وظایف، پاسخگویی در برابر مسئولیت

: بیانگر توجـه بـه یـادگیري فعالانـه،     3یادگیري و توسعه شناخت - 4؛ وظایف محوله دارد

) 5 ؛صورت مستمر میباشده توسعه شناخت و یادگیري فردي و جمعی و تبادل اطلاعات ب

رویی در پذیرش اطلاعات جدید و برقراري روابط  : اشاره به گشاده4رویی اعتماد و گشاده

 .]3[ن کارکنان اشاره داردر اعتماد بیمبتنی ب

  

  تروماي سازمانی - 2-2

افتد و این در حالی اسـت   طور گسترده اتفاق میه اي است که امروزه ب پدیده تروماي سازمانی

تواند در سه سطح تحلیـل رایـج سـازمانی،     خوبی درك و فهم نشده است. این پدیده میه که ب

مانی(جامعه) نمـود پیـدا کنـد و در    یعنی در سطح فردي، گروهی و سـازمانی و حتـی فراسـاز   

جـا گـذارد. اصـطلاح    ه صورت عدم کنترل و مدیریت لازم، آثار و پیامدهاي مخربی از خود ب

در رابطـه بـا   . ]12[ها وارد شده است اقتباس و به دنیاي سازمانضربه روحی از حوزه پزشکی 

 رار گرفتـه اسـت  ده کـه در زیـر مـورد اشـاره قـ     ش ـتعاریف و نظریاتی ارائه  تروماي سازمانی

  . )1(جدول 

                                                                                                                                               
1.Organizational agility 
2.Responsibility 
3.Learning and cognition development 
4.Trust & openness 
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  تعاریف ارائه شده در رابطه با تروماي سازمانی1جدول

  منبع  تعاریف و نظریات

  ]13[  شود. اي است که بر توانایی سازمان اثر کرده و به از دست دادن استعدادهاي سازمانی منجر می حادثه

مولا به دلیل سوءکارکرد یک یا به سازمان است که مع شده هاي وارد بیانگر آن دسته از ضربات و شوك

  .آید وجود میه چند رکن از ارکان سازمان نظیر افراد، اهداف، ساختار، فناوري و یا محیط ب
]14[  

هاي وارده به سـازمان اسـت کـه بـه      تروماي سازمانی بیانگر تجربه جمعی کارکنان از ضربات و شوك

طور موقت یا ه شود و سازمان ب کسته میموجب آن ساختارهاي محافظتی و دفاعی یک سازمان در هم ش

  کند. پذیري و ناامیدي شده و صدمات قابل توجهی دریافت می دائم دچار آسیب

]15[  

  

صورت جمعی، احساس یـأس و ناامیـدي   ه اند، افراد ب هایی که دچار تروما شده ن در سازما

ردگی و از دست رفتن بینند و این امر موجب افس کنند. آنها دورنماي روشنی براي خود نمی می

حالـت رکـود داشـته،     معمولاً ي ترومازدهها سازمان.]15[دشو هاي کاري آنان می انرژي و انگیزه

در  .]16[کننـد  سـیر نزولـی پیـدا مـی     ،فناوري مناسب ندارنـد و بـا عملکـردي کـاهش یافتـه     

در طـول   کنـان ؛ کارکننـد  مثابۀ باتلاقی یاد می هاي دولتی تمثیلی وجود دارد که از آن به سازمان

روند و از پویایی و نشاط کافی برخوردار نیسـتند و هماننـد فـردي کـه در      فرو می زمان در آن

و بـه مـرور زمـان     زننـد  باتلاق گیر کرده باشد، در محیط مکرر کـاري خـود دسـت و پـا مـی     

 شوند. هاي درونی خود را از دست داده، در بلندمدت به فردي خسته و ناامید تبدیل می توانایی

در طول زمان، نبود فضا براي رشد و مشارکت، نوع کـار، سـاختار    هاعدم برآورده شدن انتظار

سازمانی و عوامل محیطی از جمله مواردي اسـت کـه در بـروز ضـربات روحـی و روانـی در       

انگیزگـی   هاي دولتی دخیل بوده و در طول زمان کارکنان را در باتلاق کار تکراري و بی سازمان

بعاد تروماي سازمانی که ادر خصوص .]15[رود آن طریق استعداد آنها به هدر می فرو برده و از

  :دکرتوان به موارد زیر اشاره  می، اند در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته شده

نیروي انسانی: کارکنان یک سازمان ممکن است از ناحیه سوء رفتارهاي مدیران و همکاران 

آنها به دلیل اخراج، تعدیل نیرو و یا مرگ و بیماري و یا عـدم   از دست دادن ه دلیلخود و یا ب

  هاي لازم در آنها دچار ضربه روحی شوند.  وجود شایستگی
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قاعده، تقسیم کار نامناسب، تمرکز بیش از انـدازه، تغییـرات    ساختار: تغییرات ساختاري بی

ري ممکـن اسـت فشـار    هاي کا بیش از اندازه قوانین و مقررات و تعدد مقررات و دستورالعمل

  د.کنو آنها را دچار ضربۀ روحی  کردهاي به افراد وارد  بیش از اندازه

هاي شفاف  اهداف: عدم وجود مأموریت سازمانی تعریف شده، عدم وجود اهداف و برنامه

تواند کارکنان را در معرض مطالبات خارج از عرف مدیران قرار داده و آنهـا   و قابل سنجش می

  .کندروحی  را دچار ضربات

محیط: خصمانه شدن رابطه سازمان با محیط بیرونی و افزایش مطالبات ذینفعان از سازمان 

تواند به نیروي انسانی سازمان فشار  شود، می و یا کاهش و کمیابی منابعی که از محیط تأمین می

  .]17[کندده و آنها را دچار ضربۀ روحی کرزیادي وارد 

 
  هوش سیاسی - 2-3

کنند.  هاي حساس سیاسی کار می ها شایع شده است و رهبران در نقش ه سازمانسیاست در هم

ها بسیار ضـروري   گرفتن هوشمندانه مهارت هوش سیاسی در سازمان کار همحققان معتقدند که ب

. شـود  محسـوب مـی   بر افـراد هاي مهم اثرگذاري  یکی از روشدارا بودن هوش سیاسی است. 

 ـسازمان به تغییرات محیطی مطلـوب ( ویی د که پاسخگشو سبب می سیاسی درك کـارگیري   هب

گیـري از آن، منـابع را بـه منظـور      د که با بهرهکن ند و به مدیران کمک میشوها) تسریع  فرصت

توانـایی   هـوش سیاسـی،  .]18[دستیابی به اهداف، با استفاده از قدرت و نفوذ سازماندهی کننـد 

شامل توانـایی ایجـاد یـک     و رت و نفوذ استهاي قد ها در برابر تغییر و اهرم مدیریت واکنش

هـاي رسـمی    هاي غیر رسمی را به مانند ائـتلاف  تواند ائتلاف شبکه ارتباطی خوب است که می

ناسـایی  معناي نظارت هدفمند و هماهنگ بر رقباي خـود و ش هوش سیاسی به.]17[ایجاد کند 

ي قانونی و اخلاقـی بـراي   ها کارگیري شیوه هواقع فرایند ب در .آنها در چارچوب مشخص است

قـابتی خـود را   خواهند توان ر گیرندگانی است که می موقع اطلاعات به تصمیم هکشف و ارائه ب

ه دانند که بـراي ب ـ  می، . رهبرانی که از سطح بالاي هوش سیاسی برخوردارند]19[افزایش دهند

بهتـرین زمـان و   همچنـین آنهـا    .دست آوردن منافع در تغییرات باید بر چه کسی اثر بگذارنـد 

ه از آن بو  ]20[شناسند تغییرات می برابردست آوردن پذیرش افراد در ه بهترین روش را براي ب

کـار خـود،    و تحلیل عوامل اقتصادي، سیاسـی و فناورانـه مـرتبط بـا کسـب      برايعنوان ابزاري 
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بهـره  حل براي آنها و تغییـر در راهبـرد فعلـی یـا تعـدیل آن       ننقاط ضعف و یافتن راه شناخت

  :عبارتند از ابعاد هوش سیاسی. ]21[ برند می

دو بازي اجتماعی مهم شامل همکاري و رقابـت در   ،ها : در سازمان1هاي اجتماعی بازي -1

  ؛ دکنسازمان وجود دارد که فرد ممکن است یکی از آنها را انتخاب 

از قـدرت در  به فراگیري، توسـعه و اسـتفاده    : رفتار سیاسی معمولا2ًهاي قدرت پویایی -2

هاي اجتمـاعی بـازیگران    عنوان ظرفیته که در آن قدرت ب کند میها اشاره  ارتباط با سایر نهاده

  ؛شود جهت غلبه کردن بر مقاومت دیگر بازیگران قلمداد می

ها و محیط همراه  : هوش سیاسی با تفسیر موقعیت سیاسی در سازمان3شخصیت سیاسی -3

گیري  ، سبک تصمیمهاها، اعتقاد عناصر انگیزه ر سازمان ازگیري د توا و سبک تصمیماست و مح

خود کار براي سازمان و نه براي منفعت شخصی  پذیرد. رهبران سیاسی و سبک فردي تأثیر می

  ؛کنند و مغرور نیستند خوبی بر سازمان تمرکز می هاز این رو آنها ب ،کنند می

تی را اکوشد به واسطه آناحساس می که فرد کند می: به فرایندي اشاره 4تسخیر احساسات -4

چگونگی صحبت کردن، رفتـار  کنترل کند. تسخیر احساسات، ، که دیگران نسبت به وي دارند

 تسعی در تسـخیر احساسـا   ،گیرد. افراد با هوش سیاسی بالا لوه کردن را در بر میکردن و ج

  شوند؛نها برخوردار قدرتمند و با نفوذ سازمان دارند تا در مواقع نیاز از حمایت آ ياعضا

هـاي صـادقانه و    : عبـارت اسـت از توانـایی انتقـال و ابـلاغ برداشـت      5صداقت آشکار -5

شـود تـا    صمیمانه و پرهیز از دورویی و فریب افراد. صداقت آشکار قدرتی است که باعث می

کارکنان و افراد سازمان در لحظات سخت ودشوار در کنار رهبران باقی بماننـد و بـراي بقـاي    

  . ]19[گونه تلاشی فروگذار نکنند ازمان از هیچس

  

  پژوهشپیشینه  - 2-4

شیار به این نتیجه رسـید کـه   وهاي ه عنوان تحلیل ساختار دانشگاه بای پژوهش) در 2003(6هی

سازمانی یک  هشیاريد که کردارد. ایشان اشاره  هشیاري يهاي هشیار، رهبران و اعضا دانشگاه

                                                                                                                                               
1.Social games 
2.Power dynamism 
3.Political personal 
4.Impression management 
5.Apparent sincerity 
6.Hoy 
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از باشـند کـه    جمعی می هشیاريتحولی دانشگاه نیازمند ترفیع  دارایی سازمانی است و رهبران

ش اشتباهات خـود  براي به چالش کشاندن، یافتن اشتباهات و همچنین براي پذیر آنبه افراد راه

سازمانی و محیط در حـال   هشیاري) با عنوان 2011لانگر( در پژوهشی کهد.شو پاداش داده می

عنـوان مشخصـه بـارز    ه هد کـه چـابکی و سـرعت عمـل بـ     د ها نشان می ، یافتهدادانجام تغییر 

هـاي محیطـی کمـک     به بهبود عملکرد سازمان در استفاده بهینه از فرصت شیاروهاي ه سازمان

هنجار محیطی و در نتیجه بهبود روحیـه  ه از تغییرات نابها را در مصون شدن  ماند و سازکن می

شکسـت در   آثـار ) بـه  2009(1رانالینگاس و همکـا و. نماید کمک می و تقویت حس وفاداري

دو گـروه  خلاقیت و ضربه روانی ناشی از آن پرداختند.آنها با بررسی و مطالعه میدانی  ،نوآوري

شکسـت در نـوآوري و همچنـین عـدم      از در شرکت ماکروسافت، غلبه بر ضربه روانی ناشـی 

ي را براي درمان خوانند و یک سامانه یادگیري مربوط به نوآور پذیرش آن را بسیار بحرانی می

کنـد،   فعالیـت مـی  نقش رهبران، مشتریان و فناوري را که فرد در آن  یشانکنند. ا آن معرفی می

)، آثار و نتایج ضربه روانی سـازمانی را  2001(2تایو سویتزر.]2[ند ا کردهبسیاري اساسی وصف 

 توانـد  می انیوجود ضربه روآن اساس بره داد که ائمدلی را ار . اوصورت مروري بررسی کرده ب

خود براي درمان و جلوگیري از  پژوهشسازمان را تا مرحله مرگ سازمانی پیش ببرد. وي در 

و استخدام نیـروي جدیـد و مناسـب را     رسیدن به مرگ سازمانی چندین مرحله را پیشنهاد داد

)در مطالعات خـود بـه   2007(3ساسول ، میاس ودکلارك.]18[کردها راهکار درمان آن معرفی تن

کننده ضربه روحـی را در   و عوامل ایجاد ندث در زمینه ضربه روحی در سطح فردي پرداختبح

چندین سازمان و واحـد تجـاري، الگـویی    سطح فردي بیان کردند. آنان در کار خود با بررسی 

و بـروز ضـربه روحـی را ناشـی از      نـد اي را براي درمان ضربه روحـی ارائـه داد   چهار مرحله

هاي  یافته.]22[بهبود آن را بررسی کردند  رده و در چارچوب یک برنامهاحساسات افراد تلقی ک

هـوش  دهد که  ها و کارکردهاي هوش سیاسی نشان می لفهؤ) با عنوان م1393پژوهش دوستار(

موفقیـت  ، د. افزایش درك هوش سیاسـی کنهاي قدرت کمک  تواند به درك پویایی سیاسی می

 يدر نتیجه به ارتقا کهبخشد  افراد را افزایش، اضطراب را کاهش و روابط خارجی را بهبود می

                                                                                                                                               
1.Liisa Valikangas, Martin Hoegl & Michael Gibbert 
2.Tayo Switzer 
3.Deklerk, Miass & Sasol 
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آفرین  ی با عنوان الگوي نظري تحولپژوهش)1392ممبینی( .]23[شود عملکرد گروهی منتج می

آفرین و هوش  ضمن تشریح رهبري تحول پژوهشدر این  . اوانجام دادمبتنی بر هوش سیاسی 

کـه رهبـران    ددانشـان   پـژوهش . نتـایج ایـن   کـرد هـوش سیاسـی را شناسـایی     سیاسی، ابعاد

 طور مثمرثمرتري به کارکردهـاي  هب با برخورداري از درك سیاسی قادر خواهد بودآفرین  تحول

یچیده رقابت امـروزي  در دنیاي پ بخشی کارکنان زمینه هدایتو  بخشی نفوذ آرمانی، انگیزه الهام

  .پیدا کنددست 

 
  وهشپژ طرح - 3

شود و از حیث شیوه  هاي کاربردي محسوب می اساس هدفاز نوع پژوهش بر این پژوهش

در خصوص . نوع تحلیل همبستگی استپیمایشی از -ها، پژوهش توصیفی دادهگردآوري 

هاي اطلاعات  پایگاه، هاي مورد نیاز اي، مقالات، کتاب هگردآوري اطلاعات از منابع کتابخان

سازمان نفر از کارکنان  240شامل  آماري پژوهش جامعه. ه استشد علمی وپرسشنامه استفاده

نفر به عنوان  147گیري تصادفی تعداد  که با استفاده از روش نمونه تأمین اجتماعی هستند

اند. در  نفر را زنان تشکیل داده 45نفر از افراد نمونه را مردان و  102 .نمونه انتخاب شدند

تر،  دیپلم و پایین نفر از افراد از تحصیلات 11میزان تحصیلات، رابطه با متغیر جمعیت شناختی 

لیسانس و بالاتر برخوردار هستند.  نفر نیز از تحصیلات فوق 45و  نفرفوق دیپلم و لیسانس 91

 42سال سابقۀ کاري هستند؛  5نفر را افرادي که داراي حداقل  33در خصوص سابقه کار نیز 

 15نفر نیز از سابقه  29سال و  15 - 10نفر داراي سابقه  43ل، سا 10- 5نفر را افراد با سابقه 

سازمانی از پرسشامه محقق  هشیاريدر رابطه با سنجش متغیر . تشکیل دادندسال و بالاتر 

تروماي سازمانی از  متغیر در خصوص سنجش همچنینو  صادق و عبداللهی ساخته پهلوان

فریس و  پرسشنامهراي متغیر هوش سیاسی از نهایت ب درو  )2015وان و هورمن( وي پرسشنامه

براي آزمون پایایی پرسشنامه از شیوه آلفاي کرونباخ استفاده بهره برده شد. ) 2005همکاران(

سازمانی، تروماي سازمانی و هوش  هشیاريشده است که ضریب پایایی براي متغیرهاي 

افزار  ها از نرم با تحلیل دادهدر رابطه  .باشد می 83/0و 81/0،79/0ترتیب برابر با  سیاسی به

  و مدلسازي معادلات ساختاري استفاده شده است.  Amosآماري
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  پژوهش هاي همدل مفهومی و فرضی - 4

  سازمانی بر تروماي سازمانی تأثیر معناداري دارد. هشیاري: 1فرضیه

  : هوش سیاسی بر تروماي سازمانی تأثیر معناداري دارد.2فرضیه

  هوش سیاسی تأثیر معناداري بر تروماي سازمانی دارد. راهی از سازمان هشیاري: 3فرضیه

  

  
 پژوهشمدل مفهومی  1شکل

  

   هاي پژوهش یافته - 5

 نتایج تحلیل عاملی - 5-1
 در خصوص) تا چه اندازه آشکارگیري (متغیرهاي  هاي اندازه اینکه شاخص تعیین براي

طور مجزا مورد آزمون ه ب آشکاري متغیرها بایدتمام، باشندسنجش متغیرهاي پنهان قابل قبول 

، با توجه به باشد 96/1بحرانی باید بیشتر از مقدار ، 05/0اساس سطح معناداري  . برقرار گیرند

توان نتیجه گرفت که  باشد، می می 96/1اینکه این مقدار در خصوص متغیرهاي آشکار، بیش از 

رهاي پنهان برخوردارند هر یک از این متغیرها از وضعیت مطلوبی در خصوص سنجش متغی

استفاده  Amos 23افزار  هاي پژوهش، معادلات ساختاري و نرم .براي آزمون فرضیه)2(جدول

  .)2(شکل  باشد زیر می افزار به صورت شکل خروجی نرمشده است که 
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  براي هر متغیر معناداري سطحییدي به همراه شاخص جزئی أنتایج تحلیل عاملی ت 2جدول 

  متغیر

  پنهان
  یرآشکارمتغ

  معناداري

 آماري

مقدار 

  بحرانی

  متغیر

  پنهان
  متغیرآشکار

  معناداري

 آماري

  مقدار

  بحرانی

 هشیاري

  سازمانی

  25/3  000/0  عملچابکی و سرعت

-هوش

  سیاسی

هاي  بازي

  اجتماعی
000/0  81/5  

  08/5  001/0  پذیريانعطاف
هاي  پویایی

  قدرت
002/0  98/4  

  13/4  012/0  پاسخگویی
شخصیت 

  یسیاس
000/0  78/4  

یادگیري و توسعه 

  شناخت
  94/3  000/0  صداقت آشکار  41/7  000/0

  42/3  003/0  وییر اعتماد و گشاده
تسخیر 

  احساسات
001/0  74/6  

تروماي 

  سازمانی

  54/6  002/0  ساختار

  41/4  000/0  محیط

  01/5  012/0  اهداف

  68/6  000/0  نیروي انسانی

  

 
 

  افزار خروجی نرم2شکل 
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که  دهد نشان میییدي أی تلهاي تحلیل عام هاي برازش براي مدل زمون شاخصآ

(متغیرهاي آشکار) در خصوص سنجش و اندازه هاي اندازه شاخص گیري متغیرهاي  گیري 

 شرحهاي کلی برازش مدل پژوهش به  شاخصباشند. پنهان از وضعیت مطلوبی برخوردار می

 است.  3جدول 

  

  برازش مدل مفهومی 3جدول 

  نتیجه  حد مطلوب  بعد  معیارهاي برازش مدل  دیفر

  قابل قبول  3تر از کوچک  7/2  کاي دونسبی  1

  برازش خوب  1/0تر از  کوچک  045/0  ریشه میانگین مجذورات تقریب  2

  

هاي پژوهش پرداخته شده  با در نظر گرفتن نتایج تجزیه و تحلیل مدل به بررسی فرضیه

 ه است. ارائه شد 4است که نتایج آن در جدول 

  

  ها هاي جزئی مربوط به فرضیه ضریب رگرسیونی و مقادیر شاخص 4جدول 

 مقدار بحرانی  ضریب مسیر  مسیر  فرضیه
خطاي 

  مسیر

  141/0 02/8  -72/0  تروماي سازمانی¬سازمانی هشیاري  1

  113/0 16/6  96/0  هوش سیاسی¬سازمانی هشیاري  2

  107/0  35/4  -45/0  تروماي سازمانی¬هوش سیاسی  3

4  
  هوش سیاسی¬سازمانی هشیاري

  سازمانی تروماي¬
432/0-=45/-0×96/0  

  نیاز به آزمون

  سوبل
 --  

  

با توجه به شود که  مشاهده می اصلی پژوهش هاي هو آزمون فرضی 4توجه به جدول  با

که کمتر  سطح معناداري است و مقدار 96/1یش از داراي مقدار بها  هفرضیمقدار بحرانی اینکه 

 پژوهش اول، دوم و سوم هاي هفرضی درصد 95 است، در سطح اطمینان 05/0از سطح خطاي 

 95توان گفت که در سطح اطمینان  می4ا توجه به جدول ب از این روند. شومی تأیید

و  داردتروماي سازمانیداري بر او معن معکوسثیر أتهوش سیاسی وسازمانی  هشیاريدرصد
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.پس از اینکه نتایج بر هوش سیاسی مدیران دارد سازمانی نیز تأثیر مثبت و معناداري هشیاري

اساس متغیرهاي  اصلی مشخص شد، لازم است که نتایج فرضیاتی که بر هاي هبررسی فرضی

اند، مشخص شود. در این پژوهش براي  ده از مسیر غیر مستقیم تدوین شدهمیانجی با استفا

اند، از آزمون  تقیم تدوین شدهاساس متغیرهاي میانجی و مسیر غیرمس که بر هایی هآزمون فرضی

  شود. استفاده می سوبل

  

 سوبلنتایج آزمون  - 5-2
یعنی میانجی بودن هوش سیاسی ، گیري در خصوص فرضیه چهارم پژوهش در رابطه با تصمیم

شود. با توجه به  سازمانی و تروماي سازمانی از آزمون سوبل استفاده می هشیاريدر رابطه بین 

درصد از تغییرات  96/0سازمانی به میزان  هشیاري، 2مسیر در شکلضرایب استاندارد شده 

از تغییرات  - 45/0کند. هوش سیاسی نیز به میزان  طور مستقیم تبیین می ههوش سیاسی را ب

توان اذعان  با احتساب موارد یاد شده میکند.  تبیین می عکستروماي سازمانی را در جهت 

معکوس به میزان  وش سیاسیاثر غیر مستقیم وهسازمانی از طریق متغیر  هشیاريداشت 

. در رابطه با سنجش معناداري تأثیر میانجی ددار)، بر تروماي سازمانی 96/0×-45/0،(-432/0

-zد. در آزمون سوبلمقدار شو یک متغیر در رابطه بین دو متغیر از آزمون سوبل استفاده می

valueاین مقدار از  قدرمطلق شتر شدنآید که در صورت بی دست میه از طریق رابطه ذیل ب

  معنادار بودن تأثیر میانجی یک متغیر را تأیید کرد. ،درصد 95توان در سطح اطمینان  می96/1

  

 
  

مقدار ضریب مسیر میان  bمقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی،  aدر این رابطه 

 sbن متغیر مستقل و میانجی و خطاي استانداردمربوط به مسیر میا saمتغیر میانجی و وابسته، 

 a ،b ،saمقادیر مربوط به باشد. خطاي استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر میانجی و وابسته می

. با قرارگرفتن اعداد )4جدولشند (بامی 107/0و  113/0، -45/0، 96/0برابر با  ترتیب به sbو
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حاصل z-valueبه اینکه قدر مطلق با توجه آید. دست میه ب -55/13در فرمول، مقدار معناداري 

که تأثیر متغیر میانجی هوش سیاسی  کردتوان اظهار  ، میاست 96/1از آزمون سوبل بیشتر از 

  .باشد سازمانی و تروماي سازمانی معنادار می هشیاريدر رابطه میان 

  

  گیري نتیجه - 6
 گرفتن نقش میانجی سازمانی و تروماي سازمانی با در نظر هشیاريدر این پژوهش ارتباط بین 

سازمانی با  هشیاريدهد که  نشان می پژوهشهاي  یافته.مورد بررسی قرار گرفت هوش سیاسی

با توجه به اینکه یکی از ابعاد تروماي  تروماي سازمانی رابطه معکوس و معناداري دارد.

سازمان با رابطه  ،هاي ترومازده انمباشد و همچنین نظر به اینکه در ساز سازمانی بعد محیط می

ها با کاهش و کمیابی منابع سازمانی مواجه  د و سازمانشو اي خصمانه می محیط، رابطه

چابکی و سرعت عمل د که کرگیري  نتیجه دست آمدهه توان با توجه به نتایج ب می، گردند می

باشد و این  می شیاروه هاي سازمانهاي  در پاسخگویی به تغییرات محیطی یکی از مشخصه

- برقراري ارتباط با محیط و استفاده بهینه از منابع کمیاب موجود در محیط کمک می در ویژگی

با برند و  سوءرفتارهاي مدیران و کارکنان رنج میهاي ترومازده از  بعد انسانی، سازمان. در کند

هاي  ز اهمیت سازمانیپذیري یکی از خصایص حا توجه به اینکه پاسخگویی و مسئولیت

پذیري و  پرورش روحیه مسئولیت با مدیراننتیجه گرفت که توان  یم، باشد شیار میوه

در رابطه با این  پژوهشهاي  یافته.ندکندر کارکنان به کاهش تروماي سازمانی کمک  پاسخگویی

فرضیه ارتباط معنادار بین هوش . همخوانی دارد)1394(احمدي و همکاران  فرضیه، با پژوهش

افزایش درك مدیران با مورد تأیید قرار گرفت.  پژوهشن سیاسی و تروماي سازمانی نیز در ای

را  آنها موفقیت افراد را افزایش، اضطراب، ثرؤتوانند با ارائه راهکارهایی م می هوش سیاسی

دهد  به مدیران اجازه می هوش سیاسیکه . نظر به ایندنبخشبو روابط بیرونی را بهبود  کاهش

پس این ، ش افراد نسبت به تغییرات بشناسنددن پذیردست آوره که آنها بهترین روش را براي ب

د و سازمان از شود که زمان کمی در خصوص پاسخگویی به تغییرات صرف شو امر سبب می

ه مدیران برخوردار از هوش سیاسی، فعالانه ب ].24[وضعیت تلأطم موجود در محیط رها گردد 

عنوان  هوذ فردي و داشتن تمرکز ب. داشتن طبیعت فعال، نفدنبال تغییر و بهبود امور هستند
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ویژگی شخصیتی مهم مدیران برخوردار از هوش سیاسی است که به تسهیل در تغییرات 

ترومازده  سازمان هاي که یکی از مشخصه دن در برابر تغییرکرسازمانی و ممانعت از مقاومت 

شود  باعث می از ابعاد هوش سیاسیدیگر عنوان یکی ه بصداقت آشکار د.کن کمک می باشد، می

اضطراب  ،در لحظات سخت و دشوار به مدیران دنکربا اعتماد تا کارکنان و افراد سازمان 

با توجه به .]25[گونه تلاشی فروگذار نکنند از هیچ و براي بقاي سازمان کردهکمتري را تجربه 

باط معنادار در زمینه ارت پژوهشهاي این  د که یافتهکرتوان به این امر اشاره  موارد ذکر شده می

) مطابقت و 1395دوستار و همکاران( پژوهشهاي  با یافته هوش سیاسی و تروماي سازمانی

پردازد که ممکن  به بررسی تأثیرات غیرمستقیمی می پژوهشفرضیه دیگر این  همخوانی دارد.

 پذیري انعطاف. داشته باشدهوش سیاسی با تروماي سازمانی  واسطه هبسازمانی  هشیارياست 

با توجه  در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. سازمانی هشیاريهاي  لفهؤیکی از منوان ع هب

هوش د که کراشاره  موضوعتوان بر این  ) می1393دوستار و ممبینی ( پژوهشهاي  یافتهه ب

ها و تعارض در طول فرایند تغییر کمک  کاهش درگیري ،پذیري سیاسی در رسیدن به انعطاف

نقش اثرگذاري در فرایندهاي تغییر، انگیزش، رهبري و مدیریت  ،مدیران هوش سیاسیکند.  می

مدیران برخوردار از د.شو افزایش عملکرد گروهی در سازمان می يهمچنین باعث ارتقا .دارد

کارگیري آنها در جهت اهداف  ههاي هشیاري سازمانی و ب لفهؤثر از مؤدرك سیاسی با استفاده م

اضطراب را در سازمان ایجاد  د جوي مطلوب، مستعد آرامش و بیتوانن و مأموریت سازمانیمی

  .سازمان در برابر ضربات روحی و روانی باشند حافظ ند وکن

(تروماي سازمانی)، رفتارهاي متنوعی از  سازمان ها در مقابله با ضربات روحی و روانی 

اي در  با چنین پدیده مقابله مدیران سازمان تأمین اجتماعی دردهند. بهتر است که  خود نشان می

 مرحله اول، واقعیت موجود در سازمان را قبول کرده، به جاي انکار واقعیت یا فرار از آن

هاي کاري و  تدابیري صحیحی اندیشیده و در پی حل آن باشند. داشتن سازمانی ارگانیک با تیم

تمرکز در هاي کاري خودگردان، رسمیت کم، عدم  استفاده از ساختارهاي ماتریسی و گروه

حوزه ابعاد ساختاري سازمان و ترویج فرهنگ موفقیت براي عملکرد بهتر در سازمان جهت 

باشد. برخی از مشاغل در مقایسه با  مدیریت ضربات روحی از اهمیت زیادي برخوردار می

هاي خاصی براي  برنامه رواز این .مشاغل دیگر، بیشتر در معرض ضربۀ روحی قرار دارند
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کنندة ضربه روحی در  شناسایی عوامل ایجاد که مشاغل وجود دارد. بر این اساس دارندگان این

طور مجزا ه تري در خصوص نوع و میزان آن براي هر سازمان ب سازمان و انجام مطالعات عمیق

بررسی مجموعه مشاغل و شناسایی مشاغلی که هر چه بیشتر در معرض ضربه  و همچنین

 . باشد یادي میز اهمیت زیروحی قرار دارند، حا
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