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  چکیده

دهند که شامل اهداف استراتژیک  یها را نشان م  لق ارزش در سازمانمسیر خ کهاي استراتژی  نقشه

بر مبناي کارت امتیازي متوازن  منابع سازمانی رایک زمینه تمرکز باشند. اهداف استراتژ  سازمان می

اهداف و خود با تعدادي از این  نقشه استراتژیکها در تدوین  سازمانآورند و از آنجا که  فراهم می

ان تبیین روابط می ـاجرایی براي  يرویکرد کارگیري هب، رو هستنده ب رو آنهاروابط گوناگون میان 

یک روش ترکیبی به منظور  درصدد ارائه این رو مقاله حاضر. از اهداف استراتژیک ضروري است

 ،باشـد   مـی  نقشه اسـتراتژیک  براي ترسیممعلولی میان اهداف استراتژیک  - شناسایی روابط علت

. تبیین شود هاثرگذاري میان اهداف استراتژیک در نقشحداکثر  ،تعداد روابط با حداقل کهطوري  به

ممکن میان اهـداف   یند تحلیل سلسله مراتبی فازي اهمیت روابطاردر همین راستا با استفاده از ف

سـازي   نقشه استراتژي با توجه به اهداف حـداقل  ،ریزي آرمانی برنامه استفاده از و سپس با تعیین

نتایج حاصل از تحلیل  .تعداد این روابط و حداکثرسازي مجموع اهمیت روابط منتخب، ترسیم شد

                                                                                                                                               
  E-mail: valipourkhatir@umz.ac.ir نویسنده مسئول مقاله: *

هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش  

1396 زمستان، 4، شماره 7دوره   
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تقویـت  «، »محـور  هـاي تقاضـا   حمایـت از توسـعه پـژوهش   «اف دهد اهد سلسله مراتبی نشان می

ترین اهداف  رتیب مهم  »حمایت از توسعه علوم و فناوري استراتژیک«و  »همکاري بین دستگاهی

ریزي آرمانی با تمرکز  ادامه به کمک برنامه اند. در مشتري، فرایندها و رشد و یادگیري بودهسطوح 

 26رابطـه از   14روابـط (  با توجه به وزن آنها، حداقل تعدادبر حداکثر تحقق اهداف استراتژیک 

 پـژوهش منـد ارائـه شـده در ایـن      رویکرد نظـام نقشه استراتژیک تعیین شد.  رسیمرابطه) براي ت

  قرار گیرد. ها تواند مبناي تدوین نقشه استراتژیک در سازمان می

  

 ،یند تحلیل سلسـله مراتبـی فـازي   افر ،کارت امتیازي متوازن ،کنقشه استراتژی :هاي کلیدي هواژ

  .گیري چند معیاره تصمیم ،ریزي آرمانی برنامه

 

 مقدمه - 1
ها در محیطی پویا مشغول به فعالیت هستند و ادامـه فعالیـت و رقابـت در     امروزه سازمان

ان و سـازگاري  هاي استراتژیک از سوي مـدیر  نظر در برنامه چنین محیطی مستلزم تجدید

رو یکی از موضوعات مورد بحث   این ازکار با شرایط محیطی است.  و مستمر اهداف کسب

د ووج ـریزي و اجراي استراتژي است. بنابراین  هاي مدیران، برنامه ها و دغدغه در سازمان

بسـیار  اساسی در فرایند اجراي اسـتراتژي   هئلسبراي حل این م مند نظامیک روش اجراي 

  ].1[ تاس ز اهمیتیحا

ریزي و اجراي استراتژي  توان براي برنامه قدرتمند که در این زمینه مییکی از ابزارهاي 

ارائه  1992است که توسط کاپلان و نورتون در سال  1کار گرفت، کارت امتیازي متوازنه ب

کـاپلان و  ]. 2[ شود میبراي تحقق اهداف سازمانی شناخته  يشد و امروزه به عنوان ابزار

براي کنترل عملکرد یک سازمان با توجه  ابزاريبه عنوان نورتون کارت امتیازي متوازن را 

و براي برقـراري ارتبـاط    دهاآنها در پاسخ به برخی انتقا]. 3[ به استراتژي آن ارائه کردند

مـالی، مشـتري، فراینـد داخلـی، رشـد و       میان چهار منظر کارت امتیـازي متـوازن شـامل   

 ـ ،را معرفی کردند کاستراتژییادگیري، نقشه کارت امتیازي متوازن یا همان نقشه  یـن  ه اب

                                                                                                                                               
1. Balance Score Card (BSC) 
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هاي استراتژیک، کارت امتیازي متوازن را  تدریج با معرفی نقشه ترتیب کاپلان و نورتون به

استراتژیک از یـک   واقع مفهوم کارت امتیازي متوازن با ارائه نقشه رد .]5 ؛4[ توسعه دادند

ابزار مدیریت عملکرد به سوي یک ابزار مدیریت استراتژیک براي تدوین، تفسیر و اجراي 

هـاي ارائـه شـده در نقشـه اسـتراتژیک،       با توجه به ویژگی]. 6[پیدا کرد استراتژي تکامل 

ها قادرند تصویر روشنی از اهداف استراتژیک و روابط میان آنها داشته باشـند کـه    سازمان

ها اعم از خـدماتی و یـا    کارگیري آن در سازمانه اکنون در مطالعات متعددي به مزیت بت

 تولیدي اشاره شده است.

انـداز و جایگـاه حمـایتی صـندوق      با توجه به اهمیت رشد علم و فنـاوري در سـند چشـم   

 ،دولتـی  نهـاد  ایـن  برتـر  جایگاه به یدستیاب حمایتی، نهاد یک عنوان  بهپژوهشگران و فناوران 

 کمـک  نهـاد  ایـن  انـداز  چشـم  تحقق به بتواند که است هایی استراتژي اجراي و تدوین مستلزم

 حیـاتی  بسـیار  نتـایج  ارزیابی و ها استراتژي سازي پیاده جهت مدل یک استقرار رو این از د.کن

 کـه  انـد  بـوده  موفق استراتژي اجراي در هایی سازمان دهد می نشان گسترده هاي پژوهش است.

  .ندکن دوینت خود استراتژیک اهداف تحقق براي روشنی استراتژیک هاي نقشه توانستند

 فنـاوران  و پژوهشـگران  از حمایـت  صندوق روي  پیش چالش ترین مهم توضیح این با

 براي رهنمودي عنوان به بتواند که است کاربردي و روشن استراتژي نقشه یک به دستیابی

 بهینه استفاده امکان له،ئمس این به توجه که زیرا ،گیرد قرار مدیریتی هاي اقدام و ها تصمیم

 غـایی  اهـداف  بـه  دسـتیابی  راستاي در یکدیگر با مرتبط اهداف سلسله تحقق براي منابع

 ـ مـی  فراهم را سازمان  روابـط  حـذف  و ضـروري  روابـط  ترسـیم  مسـتلزم  امـر  ایـن  د.کن

 نشـان  اخیر مطالعات است. آن پیچیدگی و ابهام کاهش و استراتژیک نقشه از غیرضروري

 اهـداف  بـه  اسـتراتژي  ترجمـه  بـراي  متعـارف  رویکـردي  ،مراتبـی  سلسله تحلیل دهد می

 اصلی چالش ].12 ؛11 ؛10 ؛9 ؛8 ؛7[ باشد می متوازن امتیازدهی کارت قالب در استراتژیک

 میـان  روابـط  پیچیدگی و تعدد دلیل به استراتژیک نقشه در موجود ابهام مطالعات، این در

با استفاده از تا حاضر درصدد است  پژوهش در همین راستا است. بوده استراتژیک اهداف

 بـا  ین ترتیبه اتدوین نقشه استراتژیک بپردازد. ب مذکور درریزي آرمانی به چالش  برنامه

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

13
96

.7
.4

.8
.9

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
19

 ]
 

                             3 / 25

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1396.7.4.8.9
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-16519-fa.html


 1396 زمستان، 4، شماره 7دوره   ______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

208  

 استراتژیک اهداف میان روابط اهمیت میزان فازي مراتبی سلسله حلیلت رویکرد از استفاده

سازي  حداقلبا اهداف  کنقشه استراتژی آرمانی ریزي برنامه روش با ادامه در و شد بررسی

  .تدوین گردیدسازي مجموع اهمیت روابط تعداد روابط و حداکثر

  

  ادبیات نظري - 2

که  را ها و ابزارهاي متعددي ها، روش پژوهشگران دانشگاهی مدلدر دهه گذشته مدیران و 

انـد، بـه    باشند مورد توجه قرارداده 1گیري عملکرد اندازه یکپارچه هاي قادر به ارائه سیستم

ها،  بارزترین نمونه این سیستمشود. نحوي که سازمان از دو منظر مالی و غیر مالی بررسی 

برقراري ارتباط میان اهداف استراتژیک  این سیستم هدف .کارت امتیازي متوازن بوده است

و عملیاتی به صورت متوازن است و تحول بزرگ کارت امتیـازي متـوازن معرفـی نقشـه     

 ،انـدازها  است. نقشه استراتژیک بر ارتباط علـت و معلـولی میـان چشـم      استراتژیک بوده

نقشـه روابـط میـان     هـاي نامشـهود تمرکـز دارد. ایـن     ترازي دارایـی  اهداف مختلف و هم

دهـد کـه چگونـه     کشد و توضیح مـی  هاي کلیدي استراتژي سازمان را به تصویر می لفهؤم

روابط علت و معلـولی صـریح و روشـن،     راهسازمان با ارتباط میان اهداف استراتژیک از 

 .]13[ آفریند ارزش می

هاي مختلف اغلب بدون در نظر گرفتن روابط علّت و معلولی میان  سازمان با وجود این

انجام  هاي پژوهش به با توجه ، اماپردازند به ترسیم نقشه استراتژیک میاهداف استراتژیک 

هاي کلیدي سازمان و برقـراري   سنجه، ، راهکار مشخصی براي تعیین ساختار اهدافشده

 از ایـن برخـی  . ]14[ اسـتراتژي ارائـه نشـده اسـت    رابطه علّت و معلولی در قالب نقشـه  

روابـط علـت و معلـولی در نقشـه     هـاي کیفـی و آمـاري     بـا اسـتفاده از روش   ها پژوهش

گیري  هاي تصمیم کارگیري روشه ب بارا مورد بررسی قرار دادند و برخی دیگر  استراتژیک

1 جـدول  .کارت امتیازي متوازن داشتند میان ابعادسازي روابط  یچند معیاره سعی بر کم 

  دهد. می شانرا ن ها پژوهش شرح مختصري از این

                                                                                                                                               
1. Integrated Performance Measurement Systems (IPMSs) 
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  شه استراتژیکقمختلف در زمینه ترسیم ن هاي پژوهش  1 جدول

  شرح مختصر  عنوان  محقق

]9[  

توسعه استراتژي و بهبود شرکت دارویی با 

سلسله  کارت امتیازي متواناستفاده از 

  مراتبی

در  تحلیل سلسله مراتبیشناسایی و با استفاده از روش  شرکتاهداف استراتژي 

  .ندشدبندي  قالب مناظر چهارگانه کارت امتیازي متوازن طبقه

]10[  
در طراحی  تحلیل سلسله مراتبیکاربرد 

  نقشه استراتژي

تحلیل سلسله استفاده از روش  س باپاهداف استراتژیک شناسایی و س نخست

  .شدشناسایی و نقشه استراتژي شرکت ترسیم نیز روابط میان آنها ، مراتبی

]15[  
 از استفاده با تولید استراتژي عملکرد ارزیابی

  متوازن امتیازي کارت

گیري عملکرد  سیستم جامع ارزیابی عملکرد را براي اندازهدر این پژوهش 

  .سازي شده است استراتژي تولید در شرکت شیشه کاوه فلوت پیاده

]16[  

استراتژي مدیریت زنجیره تدوین نقشه 

کارت مین با تلفیق نمودار حلقه علی و أت

  امتیازي متوازن

هاي سیستم و کارت امتیازي  در این پژوهش با استفاده از تلفیق دو رویکرد پویایی

مین در یکی از أمتوازن و نظرات افراد خبره، اهداف کلیدي مدیریت زنجیره ت

  مین ارائه شد.أراهبردي زنجیره تصنایع کوچک تولیدي استخراج و نقشه 

]17[  

معلولی مبتنی بر  - تعیین روابط علیّ

مدلسازي ساختاري تفسیري و نقشه 

شناختی خاکستري با رویکرد کارت 

  امتیازي متوازن

هاي دانشگاه در قالب چهار منظر کارت امتیازي متوازن  اهداف و استراتژي

نقشه استراتژي ، و سپس با استفاده از روش مدلسازي ساختاري تفسیري بندي دسته

  .نددشترسیم 

]18[  
ترسیم نقشه استراتژي در کارت امتیازي 

 دیمتلمتوازن با استفاده از 

با استفاده  و سپسهداف استراتژیک شرکت در قالب کارت امتیازي متوازن تقسیم ا

روابط علت و معلولی میان اهداف تعیین و نقشه استراتژي شرکت ، از دیمتل

  د.شترسیم 

]19[  
طراحی نقشه استراتژي با استفاده از کارت 

 دیمتلامتیازي متوازن و روش 

نقشه استراتژي شرکت میهن ترسیم و سپس  شاخص کلیدي عملکرد شناسایی 25

  .شد

]20[  
شناسی پالایش اهداف  ه روشئارا

 منظور تدوین نقشه استراتژياستراتژیک به 
سپس نقشه استراتژي  و گري فازي پالایش اهداف استراتژیک با روش غربال

  .دشترسیم 

]21[  

معرفی نظام ارزیابی عملکرد مبتنی بر نقشه 

 تحلیل سلسله مراتبیراهبردي با استفاده از 

  فازي دیمتلو  فازي

فازي روابط علت و معلولی بین اهداف استراتژیک شناسایی و  دیمتلبا استفاده از 

  .شدندبندي  اهداف سطح فازي تحلیل سلسله مراتبی روشبا 

]22[  
مفاهیم نقشه استراتژي در بهبود عملکرد 

  کارت امتیازي
  د.شاهداف استراتژیک براي داشبورد مدیریتی شناسایی و نقشه استراتژیک تبیین 

]23[  
نقشه استراتژي دانشگاه  اولویت اهداف در

  براي تخصیص منابع

اهداف استراتژیک در ابعاد مالی، مشتري، رشدو یادگیري و فرایندهاي 

روابط علی و معلولی میان اهداف  دیمتلبندي و با روش  داخلی دسته

  تعیین شد.

]24[  
گیري عملکرد هتل با استفاده از کارت  اندازه

 امتیازي متوازن

روش دو مرحله اي به منظور توسعه و آزمایش مقیاس عملکرد در این مطالعه یک 

  اجرا شد. کارت امتیازي سازمانی در بیمارستان با استفاده از
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  شرح مختصر  عنوان  محقق

]25[  
تحلیل  ترسیم نقشه استراتژي با مدل تلفیقی

  فازي  و ویکورفازي اي  شبکه

کارت بر مبناي  سپس اهداف اهداف استراتژي شرکت شناسایی شد نخست

 روشدهی شد و با استفاده از  فازي وزن اي تحلیل شبکه روشبا  متوازنامتیازي 

  .شدفازي نقشه استراتژي ترسیم  ویکور

]26[  

سپاري شرکت  بررسی اهداف برون

ساختمانی با استفاده از کارت امتیازي 

 اي تحلیل شبکهمتوازن و 

 سپسوبندي  در قالب چهار منظر کارت امتیازي متوازن دستهشاخص کلیدي  هفده

  د.شنقشه استراتژیک ترسیم ، اي      تحلیل شبکهبا استفاده از روش 

]27[  

وري،  بررسی کارت امتیازي متوازن و بهره

سنجی نقشه استراتژي در  طراحی و اعتبار

 ها تحلیل پوششی داده دانشگاه با استفاده از

هاي کارت امتیازي  عناصر و شاخص ها تحلیل پوششی داده با استفاده از روش

شده نقشه استراتژي دانشگاه   متوازن شناسایی و سپس با استفاده از اطلاعات داده

  .شدترسیم 

]28[  

با نقشه د هاي کلیدي عملکر ارتباط شاخص

استراتژي و ترسیم روابط علت و معلولی 

  هاي کلیدي عملکرد بین شاخص

v هاي کلیدي عملکرد شناسایی دیمتل ارتباط میان شاخص روشبا استفاده از 

  ترسیم شد.ی و کیفی، نقشه استراتژي سپس با در نظر گرفتن ارتباط کمو 

]29[  

هاي   یک سیستم ارزیابی عملکرد براي هتل

تحلیل آب گرم با استفاده از مدل تلفیقی 

 دیمتلو  اي شبکه

 هرمیان  روابط علت و معلولی دیمتل روشسپس با  و ترین اهداف شناسایی مهم

  تعیین شد.یک از مناظر کارت امتیازي متوازن 

]30[  
رویکرد دیمتل فازي براي مدلسازي روابط 

  علی و معلولی نقشه استراتژیک

یک شناسایی و سپس با روش دیمتل فازي روابط علت و ژاهداف استرات نخست

  .ترسیم شد معلولی میان اهداف تعیین و نقشه استراتژیک

]31[  
اي فازي براي  استفاده از فرایند تحلیل شبکه

  کارت امتیازي متوازن

اهداف سازمان در چهار منظر کارت امتیازي متوازن تقسیم و سپس با استفاده از 

  شد.فازي روابط علت و معلولی بین اهداف استراتژي تعیین  اي تحلیل شبکهروش 

]32[  
روشی براي شناسایی اهداف استراتژیک در 

  نقشه استراتژي

هاي اقتصادي و  بخش درکننده از کارت امتیازي متوازن  شرکت استفاده دوازده

تحلیل  و سپس با روش بررسی خدمات حوزه تولید ودو  صنایع مختلف در

  .ترسیم شدنقشه استراتژي  سلسله مراتبی

 
امتیـازدهی  هـاي اصـلی نظـام کـارت      لفهؤیکی از م، شدبحث  ها پژوهشدر  طور که همان

متوازن، تبیین روابط علت و معلولی میان اهداف استراتژیک سازمان است و این روابط علت و 

هـاي   با اسـتفاده از روش  مطالعاتاین  بیشتر. در کند معلولی همان نقشه استراتژیک را ارائه می

دف ه ـ که وزن روابط میان اهداف ارزیابی شد در حالی، گیري و قضاوت ذهنی خبرگان تصمیم

بـراي انتخـاب روابـط مهـم نقشـه       مـدل ریاضـی   کارگیري یک همعرفی و ب اصلی مقاله حاضر

روش تحلیـل   بـا  پژوهشین ا در .باشد صورت همزمان میه استراتژیک با توجه به دو هدف ب

میـان اهـداف اسـتراتژیک در نقشـه اسـتراتژیک تعیـین        تمام روابط ممکنوزن سلسله مراتبی 
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ریزي آرمانی، روابطی که از اهمیت بالایی برخوردارند و بایـد در   و با استفاده از برنامه شود می

 انتخاب خواهند شد. ، نقشه لحاظ شوند

  

  شناسی پژوهش روش -3
هـا،   آوري داده روش و چگـونگی جمـع   از نظـر  ، کـاربردي و آن هـدف با توجه به حاضر  پژوهش

توزیـع پرسشـنامه بـین خبرگـان      راهبـا روش میـدانی و از    پژوهشهاي اصلی  است. داده توصیفی

نفـر از مشـاوران صـندوق پژوهشـگران و فنـاوران       10شامل  پژوهشآوري شد. خبرگان این  جمع

گیر مباحـث  ت علمی دانشگاه هستند و در گذشته یا حال حاضر درأعضو هیاست. این افراد کشور 

 ـ. اند بودهمرتبط با سیاستگذاري علم و فناوري  اسـتراتژیک صـندوق    اهـداف نخسـت  ن خبرگـان  ای

در  ریـزي اسـتراتژیک   را که حاصـل مطالعـه کمیتـه برنامـه     حمایت از پژوهشگران و فناوران کشور

بـراي تعیـین   . سپس دندکر بندي طبقهکارت امتیازي متوازن  اساس ابعاد بر ،بوده استسازمان مذکور 

تحلیـل سلسـله    از روشگـذاري بـر یکـدیگر     ثیرأمیزان ت نظراوزان هر یک از اهداف استراتژیک از 

ریـزي آرمـانی    اسـتراتژیک نیـز از برنامـه    و براي شناسایی روابط مهم در ترسیم نقشـه  مراتبی فازي

 .ه استنشان داده شد 1 طور خلاصه در شکل هحاضر ب پژوهشفرایند کلی  استفاده شد.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 

  حاضر پژوهشفرایند کلی   1 شکل

  استخراج اهداف استراتژیک سازمان

  اهداف استراتژیکبندي اولیه  طبقه

 تحلیل سلسله مراتبی فازي محاسبه وزن روابط میان اهداف استراتژیک

 محاسبه وزن محلی ارتباط میان اهداف استراتژیک

  ترسیم نقشه استراتژیک نهایی

 )6) تا (2با استفاده از رابطه (

 نظرات خبرگان

 ریزي آرمانی برنامه شناسایی ارتباطات ضروري در نقشه

 ریزي استراتژیک کمیته برنامه
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  .دشون تبیین میبه شرح ذیل حاضر  پژوهشاجرایی در ادامه مراحل 

 گام اول: ترسیم ساختار سلسله مراتبی اهداف استراتژیک

کمیتـه  وسیله  به پیش از این مطالعهاهداف استراتژیک سازمان مورد ، طور که بیان شد همان

ترسیم نقشه استراتژیک  ،له پیش روئترین مس مهم رو  از این .دشریزي استراتژیک تدوین  مهبرنا

ارت امتیازي در یک ساختار با توجه به ابعاد چهارگانه کاهداف استراتژیک  آغازدر است.   بوده

شامل یک گره است و بیانگر  صفر در این شکل قابل ذکر است سطح ).2(شکل  گردد رسم می

هاي سطح اول در نمودار  انداز) سازمان است و به منظور برآورد اهمیت گره هدف اصلی (چشم

 نشان داده شد.
 
 
 
 
 
  

  

 
 
  

  نقشه استراتژیکساختار متعارف   2 کلش

  ارتباطی میان سطوح نقشه استراتژیک هاي شاخهگام دوم: تعیین میزان اهمیت 

تحلیـل سلسـله    روشکـارگیري   تمام ارتباطات میان سطوح مختلف بـا بـه   وزنگام  در این

، اهمیـت اهـداف   پـس از طراحـی پرسشـنامه مقایسـه زوجـی     شـود.   محاسبه می مراتبی فازي

 گیرند. ي بر اهداف سطح بالاتر مورد مقایسه قرار میثیرگذارأت استراتژیک از نظر میزان

 و )n+1 ،n=0,1,2,3و n( دو سـطح متـوالی در سـاختار سلسـله مراتبـی      3 شـکل  براساس

	, = a هاي سطح  ترتیب مجموعه گره بهn  وn+1 باشند. گره  میi   مربوط به سـطحn  و

 باشد. می n+1مربوط به سطح  jگره 
 
 
 

 : منظر فرایندهاي داخلی3سطح 

  : منظر مشتري2سطح 

 : چشم اندازسطح صفر

  : منظر مالی1سطح 

 : منظر رشد و یادگیري4سطح 
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  دو سطح متوالی نقشه استراتژیک  3 شکل

 
، تحلیل سلسله مراتبی فـازي استراتژیک با استفاده از  اهداف ثیرگذاريأبراي محاسبه وزن ت

) بـا توجـه بـه هریـک از اهـداف      n+1میزان اهمیت اهداف استراتژیک در هر سـطح (  نخست

 تر مهمالعاده  تا فوق گانه از اهمیت یکسان ف کلامی پنج) در طیn( استراتژیک سطح بالایی خود

  .)2(جدول شوند با یکدیگر مقایسه می ]33[

  

  فازي دکلامی اعداطیف   2جدول 

العاده  فوق

  )VHتر( مهم

خیلی 

  )H( تر مهم

 تر مهم

)ML(  

 تر کمی مهم

)L(  

 اهمیت یکسان

)VL(  
  کلامیمقیاس 

  مثلثی اعداد فازي  )1،1،1(  )1،3،5(  )3،5،7( )5،7،9( )7،9،11(

 
i∀( باشد می nدر سطح  iدر ارتباط با گره  n+1در سطح  jگره  وزن  ∈ Jn,∀j ∈ Jn+1 (

روش تحلیل در  شود. می ] محاسبه34[ اي چانگ روش تحلیل توسعهمقدار آن با استفاده از ه ک

 بـا اهـداف  n  در سـطح  امiاسـتراتژیک  روابط میان هـدف  وزنمجموع  سلسله مراتبی همواره

  باشد. می 1مقدار برابر  )n+1( تر سطح پایین استراتژیک

  

  )1(رابطه 
W = 1				∀	i ∈ J

∈

 

  

ƒ  

1 i p 

1 j k q 

 

Level n 
(with p nodes) 

Level n+1 
(withq nodes) 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

13
96

.7
.4

.8
.9

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
19

 ]
 

                             9 / 25

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1396.7.4.8.9
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-16519-fa.html


 1396 زمستان، 4، شماره 7دوره   ______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

214  

a محلی گره  زننیز وj  در سطحn+1   در ارتباط با گـرهi   سـطحn   باشـد )∀ ∈ ,∀ ∈

 nدر سطح  iکل گره  وزن ƒدر این رابطه  شود. در روش ارائه شده از آن استفاده می ) که1+

)∀ ∈ از حاصلضرب  i محلی گره وزن، نشان داده شد 2 طور که در رابطه همان باشد. ) می,

مجموع  3طبق رابطه  شود. حاصل می i کل گره وزنحاصل از ماتریس مقایسه زوجی در  وزن

در  iکل گره  وزنبرابر  nدر سطح  iدرارتباط با گره  n+1هاي سطح  ) تمام گرهمحلی( وزن

 باشـد  مـی  1هاي یک سطح برابر مقـدار   تمام گره )ƒ( کل وزنباشد. مجموع  می) n )ƒسطح 

  ]35[ )4(رابطه 

  

=  )2رابطه ( ƒ ∀ ∈ ,∀ ∈  

  )3رابطه (
∈

= ƒ ∀ ∈  

=  )4رابطه ( ƒ
∈∈

= 1
∈

 

  

درصـد   100آن  وزندر سطح صفر ساختار سلسله مراتبی تنها یـک گـره وجـود دارد کـه     

  نشان داده شده است. 5 باشد که در رابطه می

  

ƒ  )5رابطه ( = 1 

  

 6باشـد کـه در رابطـه     1باید برابر مقدار  1هاي سطح  محلی کل گره وزن بنابراین مجموع

  است. آمده

  

  )6( رابطه
∈

= ƒ = 1 
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  در نقشه ضروريبراي شناسایی روابط ریزي آرمانی  برنامهمدل  طراحیم: سوگام 

ها و  محدودیت ،تحلیل سلسله مراتبی فازيهاي حاصل از روش  وزندر این گام با توجه به 

در نقشـه   ریزي آرمانی براي شناسـایی روابـط بـا اهمیـت     ، مدل برنامهمانی مورد نظرراهداف آ

محلـی بـین خطـوط ارتبـاطی      وزنآرمـانی،   ریـزي  ورودي مدل برنامهشود.  استراتژي ارائه می

رین خطوط ارتبـاطی میـان اهـداف اسـتراتژیک     ت مختلف و هدف مدل نیز انتخاب مهمسطوح 

تراتژي با خطوط ارتباطی زیاد براي مدیران مبهم و غیرقابـل  سکه نقشه ا از آنجا. ]35[ باشد می

یک ژساده با حداقل خطوط ارتبـاطی میـان اهـداف اسـترات    اي  آنها به دنبال نقشه، است ادهاستف

انـداز   در تحقـق چشـم   بیشترین اهمیت را بایدسوي دیگر ارتباطات انتخاب شده باشند. از  می

سـازي و   ترتیـب حـداقل   (بـه  مورد نظـر  که این موضوع تناقض دو هدف داشته باشند سازمان

ارتباطات ممکن اسـت بـا حـذف تمـام     دهد. در واقع حداقل تعداد  سازي) را نشان می حداکثر

با انتخاب همه روابـط   دستیابی به هدف حداکثر اهمیت صورت که در ایندست آید   هروابط ب

تعادل میـان اهـداف مـورد    به منظور  ریزي آرمانی در ادامه مدل برنامهخواهد شد. میسر ممکن 

 .شود نظر تبیین می

  

  متغیرهاي تصمیم: -

)  انتخاب n, n+1)  میان سطوح ( i,jاگر ارتباط (

=  شود 1
0 

  در غیر اینصورت

  

 ,	و  nدر سـطح   iدر ارتباط با گـره   n+1در سطح  jمحلی گره  وزن  پارامترها: -

  باشد. می n+1و  n تعداد کل روابط میان سطوح

سـازي تعـداد روابـط هـر      حـداقل  7 کارکرد محدودیت ارائه شده در رابطه: ها محدودیت -

دهد  را نشان می n+1با سطح  n تعداد روابط برگزیده در سطح که در آن متغیر  سطح است

در تابع هدف آرمانی باید مقدار آن  از این رو، مقدار بیشتر آن بیانگر انحراف نامطلوب استو 

  د.شوحداقل 
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Y  )7رابطه ( − d = 0				
( , )

∀	n 

  

حداکثرسـازي مجمـوع اهمیـت     8 ارائه شـده در رابطـه  به همین ترتیب کارکرد محدودیت 

محلی روابـط انتخـاب    وزنمجموع تفاضل  در آن متغیر که  روابط برگزیده هر سطح است

اسـت و مقـدار بیشـتر آن بیـانگر      یکاز مقدار حداکثر آرمانی این محدودیت  nطح شده در س

تا حد ممکـن  نیزدر تابع هدف آرمانی متغیر باید مقدار این  این رواز  .انحراف نامطلوب است

  د.شوحداقل 

  

  )8(رابطه 
( , )

+ 	d = 1						∀	n 

 
هر گره در هر سطح از ساختار سلسله مراتبی باید حـداقل بـا یـک گـره از      سنجی: ط امکانایشر

  است.  آمده 9 رابطه در سنجی هاي امکان که مجموعه اول محدودیت سطح بعدي ارتباط داشته باشد

  

هــاي   مجموعــه گــره   )9رابطه (

   n+1سطح

Y
∈

≥ 1,			∀ , ; = 

شـود، بنـابراین مجموعـه دوم     تر اعمال نمـی  بدیهی است که این شرایط براي سطوح پایین

یـک گـره از   کند که هر گره باید حداقل بـا   سنجی این مفهوم را بیان می امکانهاي  محدودیت

قابل ذکر است که این محـدودیت بـراي سـطح صـفر صـدق       سطوح قبلی ارتباط داشته باشد.

  کند. نمی

  

مجموعــه گــره هــاي   )10رابطه (

     n سطح

Y
∈

≥ 1,			∀ , ; =	 

 
گـذارد و   ثیر میأبر اهداف سطوح بالاتر ت که هر هدف استراتژیک دهد نشان میاین شرایط 

 پذیرد. ثیر میأحداقل از یکی از اهداف سطح پایینی تاز طرف دیگر 
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  متغیرهاي تصمیم: شرایط

  

Y  )11( رابطه ∈ {0,1}; 	d , d ≥ 0					∀ , ,  

  

دو هدف وجود باشد که در آن  می 12رابطه  براساستابع هدف مسئله حاضر : تابع هدف -

اهمیـت روابـط در نقشـه    ف دوم، افزایش مجمـوع  دارد؛ هدف اول، کاهش تعداد روابط و هد

  . استراتژیک است

  

=  ) 12رابطه ( 	
d
,

+ 	(1 − ) d  

  

دو  هـر  ،بر این اسـاس  شود. ) تقسیم می,تعداد تمام روابط بین سطوح ( بر dمتغیر 

واضـح اسـت    لکام ـطور  بهگیرند و قابل مقایسه خواهند بود.  ) می1 - 0هدف مقیاس مشابه (

کنـد و در جهـت    مـی  مدل تعداد روابط کمتـري را انتخـاب  نزدیک به صفر باشد،  	زمانی که

به یـک نزدیـک باشـد،     . حال اگرکند پیدا می(حداقل روابط لازم) سوق  سنجی شرایط امکان

که این  دکن اختار سلسله مراتبی را انتخاب میها در سطوح مختلف س مدل تمام ارتباط بین گره

 . کند کمک چندانی به مدیریت نمی سازماناستراتژي  نقشه زیرا، امر نامطلوب است

صندوق حمایت  کنقشه استراتژیریزي آرمانی  نتیجه حل مدل برنامهبا توجه به  :چهارمگام 

  . شود میهشگران و فناوران کشور رسم از پژو

  

  هاي پژوهش یافته -4

یک سازمان دولتی و غیر انتفـاعی محسـوب   صندوق حمایت از پژوهشگران و فناوران کشور 

با توجه بـه   از اي روصندوق در نظام علم و فناوري است،  جایگاه يارتقا آن شود و هدف می

کشور که در این راسـتا  محققان و فناوران  پژوهشی هاي طرحاز  حمایتی این سازمان تیمورأم

 منظر مالی در توجه به به جاي هاي توسعه علم و فناوري است؛ تنها معیار عملکرد آن شاخص

جایگـاه  ي ارتقـا  -انداز صندوق این سازمان، منظر هدف اصلی یا همان چشم نقشه استراتژیک
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و اهداف استراتژیک صندوق در نظر گرفته شده است  –صندوق در نظام علم و فناوري کشور 

بنـدي   دسته 3 جدول براساس یند داخلی، رشد و یادگیريایعنی مشتري، فر، در سه منظر دیگر

 شدند.

  

  اهداف استراتژیک صندوق حمایت از پژوهشگران کشور  3جدول 

  اهداف استراتژیک  منظر

  جایگاه صندوق در نظام علم و فناوري کشور يارتقا  انداز چشم

  مشتري
  محور حمایت از توسعه پژوهش تقاضا - 1

  اي و بخشی هاي پژوهشی منطقه تیحمایت از توسعه قابل - 2

  داخلییند افر

  جهت توسعه علم و فناوري براي هاي بین دستگاهی تقویت همکاري - 1

  المللی در زمینه علم و فناوري هاي بین توسعه و تقویت همکاري - 2

  هاي علم و فناوري انسجام و یکپارچگی بین حلقه، توسعه - 3

  وري فرایندهاي کلیدي صندوق بهره يارتقا - 4

  رشد و یادگیري

  هاي استراتژیک لوم و فناوريحمایت از توسعه ع - 1

  تقویت باور عمومی نسبت به نقش علم فناوري در روند رشد و توسعه - 2

  ورود به عرصه جدید علم و فناوري - 3

  وهشگران و فناورانژاي پ توانمندسازي و پشتیبانی از بلوغ حرفه - 4

 
ریـزي   برنامـه   اهـداف مـذکور طـی پـروژه    قابل ذکر است قبل از اجراي پـژوهش حاضـر،   

هاي مشابه در ده کشور منتخـب   و پایش عملکرد وضعیت سازمان 1سواتاستراتژیک با تحلیل 

استگذاري علـم و فنـاوري،   ید. در گام نخست این پژوهش با مشورت صاحبنظران سشتدوین 

 انـداز،  سطح چشـم  چهاراساس مدل کارت امتیازي متوازن در  ساختار اولیه نقشه استراتژیک بر

ر بیـانگر  سـطح صـف   .طراحی شد 4مطابق شکل  ، فرایندهاي داخلی و رشد و یادگیري مشتري

   .الزامی است ،باشد و ارتباط آن با اهداف سطح یک صندوق می انداز) اصلی (چشمهدف 
  

                                                                                                                                               
1. Strength, Weakness, Opportunity, Threat (SWOT)  
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  استراتژیک ساختار سلسله مراتبی نقشه  4 شکل

 
فراینـد سلسـله مراتبـی     روشکارگیري  ارتباطات میان سطوح مختلف با به وزن دومدرگام 

محلی و کل هر گـره تعیـین شـد کـه در      وزن 6- 2فازي محاسبه و سپس با استفاده از رابطه 

 شده است. ارائه 6 -4 هاي ولجد
  

  هاي سطح یک در ارتباط با سطح صفر گره وزن  4 جدول

  سطح صفر  %)100گره صفر(

    وزن  محلی وزن

  محور هاي تقاضا حمایت از توسعه پژوهش  83/0  83/0

  اي و بخشی پژوهشی منطقه حمایت از توسعه قابلیت  17/0  17/0

  کل  00/1  00/1

  

   

) توانمندسازي و پشتیبانی از 4(

اي پژوهشگران فناوران  بلوغ حرفه

 کشور

  سطح صفر

  یکسطح 

  دوسطح 

  سهسطح 

) توسعه و تقویت همکاري 2(

 المللی در زمینه فناوري بین

) توسعه انسجام و یکپارچگی بین 3(

 صندوق و فناوري علمهاي  حلقه

وري  بهره يارتقا) 4(
فرایندهاي کلیدي 

  صندوق

 

)حمایت از توسعه علوم و 1(

هاي استراتژیک وتحول  فناوري

 آفرین

)تقویت باور عمومی نسبت به 2(

نقش علم فناوري در روند رشد و 

ملیتوسعه   

هاي  ) ورود به عرصه3(

 جدید علم و فناوري

جایگاه صندوق در نظام علم و فناوري يارتقا  

اي و بخشی پژوهشی منطقه حمایت از توسعه قابلیت)2(   محور هاي تقاضا حمایت از توسعه پژوهش)1( 

هاي بین  تقویت همکاري) 1(
توسعه علم و براي دستگاهی 

  فناوري
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  هاي سطح دو در ارتباط با سطح یک گره وزن  5 جدول

حمایت از توسعه قابلیت 

  )17/0(... پژوهشی 

حمایت از توسعه 

  )83/0(...هاي  پژوهش
  سطح یک

    وزن  وزن محلی  وزن  وزن محلی

  تقویت همکاري بین دستگاهی 28/0 23/0 31/0 05/0

 المللی بینتقویت همکاري  22/0 18/0 26/0 04/0

03/0  18/0  23/0  28/0  
 هاي علم و توسعه و انسجام بین حلقه

  فناوري

  وري فرایندهاي صندوق بهره يارتقا  22/0  19/0  26/0  04/0

17/0  1 83/0  00/1   کل 

  

  هاي سطح سه در ارتباط با سطح دو گره وزن  6 جدول

  سطح دوم

بین  همکاري

  )28/0(...دستگاه

 همکاري

  )22/0(..المللی بین 

توسعه و انسجام بین 

…)28/0(  

وري  بهره يارتقا

  )22/0(…فرایند 

  وزن
وزن 

  محلی
  وزن

 وزن

  حلیم
  وزن

وزن 

  محلی
  وزن

وزن 

  محلی

 06/0 25/0 14/0 53/0 10/0 44/0 14/0 51/0  ...حمایت از توسعه علوم

 07/0 31/0 02/0 08/0 02/0 07/0 08/0 29/0 ...تقویت باور عمومی

ورود به عرصه جدید علم 

....  
12/0  03/0  24/0  05/0  28/0  07/0  12/0  03/0  

توانمندسازي و پشتیبانی 

  از...
09/0  02/0  24/0  05/0  12/0  03/0  32/0  07/0  

  23/0  00/1  26/0  00/1  22/0  00/1  28/0  00/1  کل
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جـواب  ، 1لینگو افزار نرم باپس س، شد طراحیریزي آرمانی پژوهش  برنامهمدل  سومدر گام 

  .ارائه شد 7 نتایج در جدولدست آمد که ه ریزي آرمانی ب بهینه مسئله برنامه

  

min  تابع هدف -1 z = 	θ(
d
8 +

d
16) + (1− θ)(d + d ) 

  

  سازي تعداد روابط بین دو سطح متوالی محدودیت آرمانی حداقل -2

 
+ + + + + + + − d =   :1 سطح 0

+ + + + + + + + + +
+ + + + + − d = 0	 

  :2 حسط

  

ایـن   :سازي مجموع مـوزون ارتبـاط میـان دو سـطح متـوالی      محدودیت آرمانی حداکثر -3

محلـی روابـط در سـطوح     هاي وزنبا توجه به و  انتخاب روابط با اهمیتمحدودیت به منظور 

  .است  آورده شده 6و  5هاي  است که در جدول نقشه مختلف

  
0.23 + 0.05 + 0.18 + 0.04 + 0.23 + 0.03 + 0.19
+ 0.04 + d = 1 

  :1 سطح

014 + 0.1 + 0.14 + 0.06 + 0.08 + 0.02 + 0.02
+ 0.07 + 0.03 + 0.05 + 0.07 + 0.03 + 0.02
+ 0.05 + 0.03 + 0.07 + d = 0 

  :2 حسط

  

  .هاي سطح دو وصل شود هاي سطح یک به یکی از گره حداقل یکی از گره -4

  

+ ≥ 1 + + + ≥ 1   ; 

+ ≥ 1 + + + ≥ 1  ; 

+ ≥ 1 + ≥ 1                      ; 

                                                                                                                                               
1. LINGO 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

13
96

.7
.4

.8
.9

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
19

 ]
 

                            17 / 25

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1396.7.4.8.9
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-16519-fa.html


 1396 زمستان، 4، شماره 7دوره   ______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

222  

  تر خود متصل باشد.هاي سطح پایینهاي سطح دو به یکی از گرهحداقل یکی از گره -5

  
+ + + ≥ 1 + + + ≥ 1  ;           

+ + + ≥ 1 + + + ≥ 1  ; 

+ + + ≥ 1 + + + ≥ 1  ; 

+ + + ≥ 1 + + + ≥ 1   ; 

 
θنتایج بهینه مدل آرمانی با مقدار  = θ( نشان داده شـده اسـت   7ر جدول د 0.5 =  ـ 0.5 ه ب

 نیـز کاهش تعـداد روابـط انتخـاب شـده و      دو هدف براي مساويکه مدیران اهمیت ا ین معنا

  .)قائل بودند هانتخاب شد مجموع اهمیت روابطافزایش 

 
  رمانیآ ریزي نتایج بهینه مدل برنامه  7جدول 

                          2و1ارتباط سطح 

                  0  1  0  1  0  1  1  1  مقدار بهینه

                  2و1ارتباط سطح 

  1  0  0  0  0  1  0  0  1  0  0  1  0  1  1  1  مقدار بهینه

 
ی کـه  روابط ـ )،7ریـزي آرمـانی (جـدول     مدل برنامه جواب بهینهبه در گام چهارم با توجه 

روابط  و شدهشه استراتژیک لحاظ است که در نق این معنه اب، باشد می 1جواب بهینه آنها مقدار 

ي ابـه معن ـ  =مثال براي؛ حذف شوند اولیه استراتژیکاب بهینه صفر از نقشه با جوباید 

  تر (سطح سوم) است. سطح پایین 1ه گره ب دو از سطح 3برقراري ارتباط میان گره 

 براسـاس  نقشه استراتژیک صندوق حمایت از پژوهشگران و فناوران کشـور  ،با این توضیح

  .ترسیم شده است 5 شکل
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  نقشه استراتژیک پیشنهادي صندوق حمایت از پژوهشگران و فناوران کشور 5 شکل

  

  گیري نتیجه -5
ها در خلق محصولات و خـدمات   کارگیري شایستگی هدر بآن  موفقیت هر سازمانی به توانایی

ز یبسـیار حـا  ، هـم کمـک کنـد   که در تحقق ایـن م  یهای ي اجراي استراتژبستگی دارد، بنابراین 

کننده روابط علت و معلولی بـین اهـداف    که تبیین نقشه استراتژیکدر این راستا  .اهمیت است

در  .داردهـا در فراینـد اجـراي اسـتراتژي قـرار       سازمانکانون توجه ، استراتژیک سازمان است

و تدوین نقشه  روابط علت و معلولی میان اهداف استراتژیک سازمانبه بررسی حاضر  پژوهش

از میان تمـام روابـط علـت و     ،روش ارائه شدهدر . استراتژیک یک سازمان دولتی پرداخته شد

و  اتتعـداد ارتباط ـ حـداقل  ، با در نظر داشتن دو هدف میان اهداف استراتژیک ممکن معلولی

و بـر ایـن    اهمیت روابط، روابط با اهمیت میان اهداف اسـتراتژیک شناسـایی  مجموع حداکثر 

مناسبی براي  روش منطقیبه عنوان مدل ارائه شده  بنابراین .تدوین شداساس نقشه استراتژیک 

  سطح صفر

  یکسطح 

  دوسطح 

  سهسطح 

) توسعه و تقویت 2(

المللی در زمینه  همکاري بین

 فناوري

) توسعه انسجام و 3(

هاي  یکپارچگی بین حلقه

 علم و فناوري صندوق

وري  بهره ي) ارتقا4(

  فرایندهاي کلیدي صندوق

 

) حمایت از توسعه 1(

هاي  فناوريعلوم و 

 استراتژیک وتحول آفرین

) تقویت باور عمومی نسبت به 2(

نقش علم و فناوري در روند رشد 

 و توسعه ملی

هاي  ) ورود به عرص3(

 ...جدید علم و 

) توانمندسازي و پشتیبانی از 4(

اي پژوهشگران  بلوغ حرفه

 فناوران کشور

جایگاه صندوق در نظام علم و فناوري يارتقا  

  محور هاي تقاضا ) حمایت از توسعه پژوهش1(  اي و بخشی ) حمایت از توسعه قابلیت پژوهشی منطقه2(

هاي بین  ) تقویت همکار1(

توسعه علم و  برايدستگاهی 

  فناوري
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تـوان   که به کمک آن مـی  شود معرفی میدستیابی به روابط علت و معلولی در نقشه استراتژیک 

ریـزي عملـی    امکـان برنامـه   راهو از ایـن  را بـه تصـویر کشـید     استراتژیک میان اهداف روابط

  .کردتري براي مدیران فراهم  دقیق

حمایـت از  « هـدف  دتوان اظهـار کـر   میاستراتژیک  روابط نقشه براساساضر در مطالعه ح

 حمایت از توسعه قابلیت«) نسبت به هدف 83/0( بیشتري همیتا »محور توسعه پژوهش تقاضا

حمایـت از توسـعه پـژوهش    «هـدف  بـراي تحقـق    دارد. )17/0( »اي و بخشی پژوهشی منطقه

تقویت همکـاري بـین دسـتگاهی    «شاملتر  اهداف استراتژیک سطح پایین تمامی ،»محور تقاضا

، »المللی در زمینه علم و فنـاوري  توسعه و تقویت همکاري بین«، »علم و فناوريجهت توسعه 

 ینـدهاي اوري فر بهـره  يارتقا«و  »هاي علم و فناوري توسعه و انسجام و یکپارچگی بین حلقه«

هـا و   دسـتگاه  تـا میـان  است که تلاش شود  امعن ه آناین ب .دنباید تقویت شو» کلیدي صندوق

تـا از   شـود نوعی همکاري و تشریک مساعی ایجـاد   يبخش اقتصاد خصوص در ها به سازمان

ویـژه بـا ایرانیـان خـارج از      هالمللـی ب ـ  ارتباطـات بـین  موازي پرهیز شـود؛   هاي پژوهشانجام 

از ظرفیت علمی آنان در جهت رفـع   و نخبگان بتوان با جذب متخصصان تا شود کشورتقویت

بـا   هاي علـم و فنـاوري   بین حلقهانسجام  .دکرهاي پژوهشی استفاده  نیازهاي کشور و اولویت

. در سـطح دوم نقشـه   تقویـت شـود   ملـی نیازهاي  به پاسخگوییها و  سازي ایده هدف تجاري

توسـعه و انسـجام   «و  »توسعه علم و فناوري برايدستگاهی  تقویت همکاري بین« استراتژیک

اهـداف اسـتراتژیک    نسبت بـه دیگـر   )28/0( بیشتري همیتااز  »هاي علم و فناوري بین حلقه

حمایت از توسعه علوم و فناوري « یعنی، تر باید اهداف سطوح پاییندر این راستا  .برخوردارند

هاي جدید  ورود به عرصه«و  »تقویت باور عمومی نسبت به نقش علم و فناوري«، »استراتژیک

تـرین هـدف    هـم با توجه به نقشه استراتژیک، م مورد توجه بیشتري قرار گیرد. »علم و فناوري

و پشتیبانی از بلوغ  وري فرایندهاي کلیدي صندوق نیز توانمندسازي بهره ياستراتژیک در ارتقا

اي پژوهشگران و فناوران و تقویت باور عمومی نسبت به نقش علم و فنـاوري در رونـد    حرفه

  رشد و توسعه ملی است. 

تواند با  نقشه استراتژیک میرو هستند، ه ب له محدودیت منابع روئها با مس از آنجا که شرکت

 ـبراي مدیران فـراهم  را لازم هاي  نمایش روابط علی میان اهداف استراتژیک راهنمایی تـا   دکن

  هاي مهم با کارایی و اثرپذیري بالا متمرکز کنند. مدیران تلاش هاي خود را به بخش
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ی براي ارائه هاي کم اساس روش مند بر نظام يرویکردارائه  قابل توجه این پژوهش، ویژگی

است. در این رویکرد بـا  فناوران کشور  نقشه استراتژیک در صندوق حمایت از پژوهشگران و

در نقشـه اسـتراتژیک بـا اسـتفاده از مـدل ریاضـی آرمـانی بـا دو هـدف           ثرؤانتخاب روابط م

 و حداکثرسازي مجموع اهمیت روابـط منتخـب  در نقشه استراتژیک  سازي تعداد روابط حداقل

رابطـه   26از ثرتري میـان سـطوح نقشـه اسـتراتژیک     ؤرابطه که نقش م14، همزمانصورت ه ب

پیشـین   هاي پژوهشدر ممکن در نقشه استراتژیک اولیه، انتخاب شدند. این در حالی است که 

بـا  البته نقشه استراتژیک بندي روابط در نقشه استراتژیک پرداختند که  صرف به اولویتبه طور 

 ؛26 ؛25 ؛22[مدیریتی قـرار گیـرد   هاي تواند مبناي اقدام پیچیدگی نمی توجه به روابط متعدد و

 قضاوت شهودي و تعیین حـد  بر مبتنی صرفطور  بهنیز از طرفی برخی از مطالعات ]. 32؛ 31

  ].36؛ 30؛ 16[ دندکر حذف را نقشه روابط کم اهمیت آستانه

، رویکرد ارائـه شـده در   است تدوین نقشه استراتژیک کلیبراي  دانش پایهکه  ییجا از آن 

به محققـان  سـوب شـود.  مح هـا  براي سازمان قابل استنادبه عنوان مرجعی  تواند این مطالعه می

به تبیـین روابـط میـان اهـداف اسـتراتژیک در سـاختار        یندهآهاي  پژوهششود در  پیشنهاد می

  اي بپردازند. شبکه
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ارزیابی عملکرد اسـتراتژي تولیـد بـا اسـتفاده از کـارت      « )1395( ام لیلا خلج .،م مرادي ]15[

-56 :25، هاي مـدیریت و حسـابداري   مجله پژوهش، »امتیازي متوازن (از منظر مشتري)

74.  

تدوین نقشه استراتژي مدیریت زنجیره «) 1394( .م فیروزشاهی، .ع. م ارسنجانی، .ا تربتی ]16[

، مدلسـازي در مهندسـی  ، »کـارت امتیـازي متـوازن   مین با ترکیب نمودار حلقه علـی و  أت

)13(42 : 151-165.  

تعیـین روابـط   ) 1393( .م سلسبیل .،ح. غ ، خالقی.م ، جعفري اسکندري.ع علی احمدي ]17[

مبتنـی بـر مدلسـازي    هـا   اي علم و فنـاوري دانشـگاه   هاي توسعه معلولی شاخص - علی

ساختاري تفسیري و نقشه شناختی خاکستري با رویکرد کارت امتیازي متـوازن (مطالعـه   

  .وردي: دانشگاه علم و صنعت ایران)م

ترسیم نقشه اسـتراتژي در کـارت امتیـازي متـوازن بـا      « )1393( .ا .س ، نجفی.م اکبریان ]18[

  .155-133 :34 )12(، فصلنامه مطالعات مدیریت صنعتی، »استفاده از روش دیمیتل

طراحـی نقشـۀ اسـتراتژي بـراي      )1393. (ن ظفـري  .،دا زاده حسینی حسن ،.م .س الهی ]19[

هاي مهم عملکرد کارت امتیازي متوازن و روش  هاي تولیدي با استفاده از شاخص شرکت

  . 22-1 :(مطالعۀ موردي: شرکت میهن). نشریه مدیریت صنعتی دیمتل
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