
هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش   

1390 زمستان، 4 ه، شمار1 هدور  

  

ثیرگذاري وظایف مدیریت منابع انسانی بر تعهد أتبررسی 

 شناختی کید بر نقش قراردادهاي روانأبا ت سازمانی کارکنان
  

  3راد ییرضا ی، مصطف2يد مرتضوی، سع*1ییب اله دعایحب

 

  ،ستان و بلوچستانیس ت دانشگاه یریار گروه مدیدانش -1

 مشهد یت دانشگاه فردوسیریار گروه مدیدانش -2

 مشهد یدانشگاه فردوس ،یت بازرگانیریارشد مد یکارشناس دانش آموخته -3

  

  30/3/91 پذیرش:     12/9/90 دریافت:

  

    دهیچک

طـور   هـا بـه   عملکرد آنباشد، زیرا  ها می آن ترین سرمایه مهم، سسات درمانی و بهداشتیؤمنابع انسانی م

وظایف مدیریت  ثیرأحاضر به بررسی ت مطالعهثیرگذار است. أو سلامتی جامعه تمستقیم بر جان بیماران 

  درمان پرداخته است. منابع انسانی بر منابع انسانی شاغل در حوزه

عنـوان   بـه عنوان متغیر واسط و تعهد سـازمانی کارکنـان    شناختی نیز به در این راستا قراردادهاي روان

تحلیلی براي اجراي تحقیـق اسـتفاده    -از استراتژي تحقیق پیمایشی اند. متغیر وابسته در نظر گرفته شده

روش  شده است.درمانی بیمارستان قائم (عج) شهرستان مشهد تعیین  کارکنانشده است. جامعه آماري، 

  استاندارد بوده است. پرسشنامهراه از  نیز ها آوري داده جمع

اسـمارت.    افـزار  ی به کمک نرمئجز هاي  مربع پژوهش از معادلات ساختاري و روش حداقلدر این 

نتـایج حاصـل از    هـا اسـتفاده شـده اسـت.     ها و آزمون فرضیه منظور تجزیه و تحلیل داده به. ال. اس پی

بینی  مدل به کار گرفته شده، مدل نظري قوي براي پیشنخست پژوهش، حکایت از این مطالب دارد که 

                                                                                                                                               
 :نویسنده مسؤول مقاله E-mail: doaeimgmt.usb.ac.ir 
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روابـط مسـتقیم بـین متغیرهـاي مـدل، معنـادار        همـه کـه   دوم ایـن تعهد سازمانی کارکنان بوده اسـت،  

توجـه بـه اجـراي    و که اعمال مدیریت منابع انسانی کند میکید أتحقیق بر این نکته ت ، یافتهسوماند. بوده

دارد. بنابراین توفیـق در اجـراي   اي بر تعهد سازمانی کارکنان  کننده ثیر تعیینأشناختی، ت دادهاي روانرقرا

   تعهد سازمانی خواهد بود.  يها قرین با ارتقا صحیح آن

  

، لات اجتمـاعی د، تئـوري تبـا  شـناختی  قراردادهاي روان، مدیریت منابع انسانیوظایف  :کلیدي واژگان

  تعهد سازمانی.

 

  ان مسئله  یو ب مقدمه -1

 از بسـیاري . ندیآ یبه شمار م سازمان هر ارزشمندعنوان ثروت و دارایی  به، مداکار انسانی منابع

، لایـق  و توانمند انسانی نیروي نداشتن دلیل به ،سرشار طبیعی منابع داشتن رغم علی ها سازمان

 امستثن موضوع این از ها و مؤسسات درمانی بیمارستان. ندارند را منابع این از گیري بهره اییتوان

 ].1[ دهنـد  هاي بهداشتی و درمانی را تشکیل می و اساس نظامپایه ها  آن منابع انسانی و نیستند

 بـا ، کـاربردي  و علمـی  هاي روش به دنبال یافتن ،ها رو مدیریت منابع انسانی بیمارستان از این

و  سـازمان  اهـداف  راسـتاي  در انسـانی  منابعتا  درمانی هستند کارکنان مدياکار افزایش هدف

  . بردارند قدم سلامتی بیماران

 کارکنـان و  سـازمانی  نگـرش  بهبـود ، یمنـابع انسـان  مدیریت مهم وظایف  کارکردهاياز یکی 

وظایف مـدیریت منـابع انسـانی     رو از این ].2[ است کار محیط در آنان نیازهاي ساختن برطرف

، 3[ اسـت  مطـرح شـده  کارکنـان   يرفتـار  هـاي  شیگرااثرگذار بر  عنوترین  عنوان یکی از مهم به

عنـوان یکـی از    بـه  سـازمانی  تعهـد ، گذشـته  هاي سال در ].735- 528، صص 4 ؛551- 538صص

هاي  بنیاناز  ].5[ است بوده سازمانی از مطالعات یمهم بخشهاي کاري کارکنان  گرایش ترین مهم

هـاي مختلـف    بخش که به همکاري است 1یمرتبط با تعهد سازمانی، تئوري تبادل اجتماع نظري

                                                                                                                                               
1. Social Exchange Theory 
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منـافع   منظور مطالعه به ].1569- 1565، صص6[ کند میسازمان با هدف کسب منافع متقابل اشاره 

 کارکنـان  دلیل تأثیر معنادار بر نگرش به 1شناختی مفهوم قراردادهاي روان متقابل کارکنان و مدیران

   ].301- 294، صص8؛ 930- 903،صص7[ است مورد توجه قرار گرفته

 ـتعهـدات دو طرفـه اشـاره دار    موردبه باورهاي افراد در شناختی  قراردادهاي روان  ؛دن

 عاملت طرفدو به تلقی افراد از ضوابط و شرایط باشند و  رسمی می راردادهايمتفاوت از ق

بر تبادلات متقابل بین کارکنان  این قراردادها مبتنی ].289- 283، صص9[ شوند مربوط می

عنـوان   وظایف مدیریت منابع انسانی بـه  ].781- 744صص، 01[ گیرند و مدیران شکل می

 ،11[ انـد  شـناختی مطـرح شـده    ثیرگـذار بـر قراردادهـاي روان   أترین عوامل ت یکی از مهم

هایی را به کارکنان در  وظایف مدیریت منابع انسانی پیام، در این صورت. ]219- 209صص

 ،دکنن ارسال می، سازمان انتظار دارندها از  چه آن ها و آن چه که یک سازمان از آن مورد آن

کلیدي را بر  ینقششناختی  هاي ذهنی و قراردادهاي روان در ایجاد پیام راه نیاز اچنین  هم

  ].219- 209، صص11[ عهده دارند

هستند و تنها در معرض  کارکنان در معرض وظایف متنوع که  ییجا  از آن، محققانبه باور  

برداشت کلی کارکنان سـهمی مهـم در ادراك کارکنـان نسـبت بـه       باشند، یک وظیفه مجزا نمی

مجموعـه وظـایف مـدیریت    به  ضروري است که از این رودهد،  وظایف گوناگون را نشان می

 دبای ـچنـین   . همتوجه شود -اند یک متغیر را تشکیل دادهکه  -منابع انسانی به صورت یکپارچه

و مستقل را به صورت جداگانه منابع انسانی وظایف مدیریت  ثیرگذاريأتر، ت بررسی بیش براي

   قرار داد. بررسی مورد

 وظیفـه پـنج  تـأثیر   یمفهـوم  یمـدل  ارائـه با  پژوهشبا توجه به مطالب مطرح شده، در این 

منابع  عنوان وظایف مدیریت شرایط کاري به، ارزیابی عملکرد و و بالندگی موزشآ، کارمندیابی

مارستان قائم(عج) شـهر  یب یدرمان کارکنانبر تعهد سازمانی  طور یکپارچه و جداگانه بهانسانی 

  .شود میبررسی  شناختی قراردادهاي روان نقشمشهد با تأکید بر 

                                                                                                                                               
1. Psychological Contracts 
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    قیات تحقیادب -2

هایی است که رفتار، طرز فکر و  ها، اقدامات و سیستم مدیریت منابع انسانی معطوف به سیاست

تجزیه   ها و اقدامات دربرگیرنده این سیاست ].21[ دنده تأثیر قرار می کارکنان را تحتعملکرد 

کارمنـدیابی، آمـوزش دادن بـه کارکنـان، ارزیـابی      ریزي منابع انسـانی و   برنامه، و تحلیل شغل

ایجاد انگیزه ، مدیریت حقوق و دستمزد، ایجاد محیطی سالم و منصفانه ،پاداشي اعطاعملکرد، 

  ].12[ شوند می دن کارکنان به سازمانکرمتعهد  و برقراري ارتباط با کارکنان، و مزایا

شرایط کـاري  ، ارزیابی عملکرد و و بالندگی موزشآ، کارمندیابی وظیفهاین مطالعه پنج در  

تعاریف نظري این  1که در جدول  ندا شده در نظر گرفتهمنابع انسانی  عنوان وظایف مدیریت    به

   ).1(جدول  وظایف آمده است

  

  مدیریت منابع انسانیوظایف  1جدول 

  وظایف منابع انسانی به آن ترین تعاریف مربوط مهم

کارکنان با هدف بهبود عملکـرد و   مهارت و بهبود مند توسعه یند نظامافرعنوان  به

  ].17-14، صص13[ شود کارایی مطرح می
 آموزش و بالندگی

و عملکـرد کارکنـان در قیـاس بـا      ایفیند بررسی چگونگی انجام وظافرعنوان  به

بـه کارکنـان    هـا  هبازخور نتایج مقایس اي از استانداردها و معیارها و ارائه مجموعه

  ].597-592، صص14[ شود مطرح می

 ارزیابی عملکرد

ینـدي اسـت   اریـزي فر  اسـت. برنامـه   ریزي، جذب و انتخـاب منـابع انسـانی    شامل برنامه

سـطح    برخورداري مطلوب از پتانسیل افراد به منظـور ارائـه  منظور اطمینان پیدا کردن از  به

اي از  بررسـی مجموعـه   ینـدي اسـت بـه منظـور    افرجـذب   چنین .هممطلوبی از خدمات

منظـور   ینـدي اسـت بـه   افر شـدن در شـغل مـورد نظـر و انتخـاب      پذیرفته برايداوطلبان 

 ـک کارگیري یا عدم به گیري در مورد به تصمیم ، 15[ مـورد نظـر   ن در شـغل اارگیري داوطلب

 .]42- 32صص

 کارمندیابی

هـاي پرداخـت و رفـاه، مشـارکت      مشی طرح تدوین اهداف، راهبرد و خطیند اعنوان فر به

  .]301- 294، صص8[ شود و وظایف مطرح می گذاري کارکنان و مدیران در هدف

 حقوق و مزایا

 

بخـش از   دن شرایط و وضعیت کـاري ایمـن، سـالم و اطمینـان    کرفراهم عنوان  به

  .]42-32، صص15[ شود طرف کارفرما براي کارکنان مطرح می
  کاري شرایط
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نسبی تعیین هویت فـرد بـا سـازمان و مشـارکت او در آن تعریـف       تعهد سازمانی را درجه

 ،قبیل رضایت شغلی سازمانی با پیامدهایی از تعهد که است تحقیقات نشان داده .]61[ اند کرده

 يا رابطـه  و با تمایل به ترك شـغل داشته است مثبت اي  رابطه شغلیرفتار سازمانی و عملکرد 

   .]643-637،صص 71[ ثیر پذیردأتتعاملی روابط  ازتواند  می که دمنفی دار

-592، صـص 41[ دنشـو  در پرتو تئوري تبادل اجتماعی بحث و بررسی مـی روابط تعاملی 

طـرف   فردي کار مـورد علاقـه  بر این فرض است که وقتی تبادل اجتماعی تئوري  بنیان .]597

رفتـار واکـنش   ایـن  فرد مقابل نسبت به جبران و تلافـی  تا دهد، انتظار دارد  مقابل را انجام می

 زمانیتوان با استناد به این تئوري نتیجه گرفت  می از این رو. ]597-592، صص14[ نشان دهد

کارکنـان   هند، در مقابلن یمها ارج  براي آن ییدن مزایاکر با فراهم را کارکنان تلاش مدیرانکه 

 ـبه وظـایف تکل ، تر به سازمان با تعهد بیش ها و مزایا در تلافی و جبران این حمایت ف شـده  ی

   .]930-903صص ،7[بخشند کنند و عملکرد خود را بهبود می عمل می

با توجه به تئوري تبـادل اجتمـاعی، درك کارکنـان از چگـونگی اجـراي وظـایف       بنابراین 

احساس کنند سازمان به  بخشد که را بهبود میها  آنمدیریت منابع انسانی زمانی تعهد سازمانی 

وظـایف مـدیریت   البته . ]24-7، صص81[ دکن ها توجه می و تلاش آن ، سلامتیرفاه، بهزیستی

طـور هماهنـگ و    تـري دارنـد کـه بـه     ثیرگذاري بیشأعملکرد سازمان تمنابع انسانی زمانی بر 

 ـتـوان   بنابراین فرضـیه اول تحقیـق را مـی    .]166-154، صص91[ یکپارچه اجرا شوند یـن  ه اب

   :کردبیان صورت 

  :دارند سازمانی تعهد بر معناداري ثیرأت انسانی منابع مدیریت وظایف: 1فرضیه

  ؛آموزش و بالندگی -1

  ؛کارمندیابی -2

  ؛ارزیابی عملکرد -3

  ؛ حقوق و مزایا -4

  .دارد سازمانی تعهد بر معناداري ثیرأت کاري، شرایط -5
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 رفتار سازمانی و مـدیریت منـابع   مبانیعنوان مفهومی حیاتی در  شناختی به قراردادهاي روان

قراردادها به باور افراد در مورد ضوابط و ن یا .]825-818، صص 20[ استانسانی مطرح شده 

-243، صـص 22 ؛401-385،صـص 12[ کارکنان و سازمان اشـاره دارنـد   روابط تعاملیشرایط 

شـناختی   کـه قـرارداد روان   در حالی مدیران و کارکنان استقرارداد، تعهدي رسمی بین . ]263

 ـ اسـتناد مـی   مدیرانکارکنان و بین قراردادي غیر رسمی است و بر ارتباط غیر رسمی  ، 23[ دکن

پیامـدهاي اجـرا یـا نقـض      ی، بررس ـتبـادل اجتمـاعی   تئـوري  بـر  اسـتناد با  .]281-253صص

تحقیقـات   .]7[ پـذیرد  صـورت مـی  بر تمایلات و رفتارهاي کارکنان  یشناخت روان يقراردادها

 نـد بر تعهد سازمانی کارکنان دار شناختی ر مثبت اجراي قراردادهاي روانیپیشین حکایت از تأث

  د:کرین صورت مطرح ه اتوان ب را میبنابراین فرضیه دوم مطالعه  .]401-385؛ صص12[

  .دندار سازمانی تعهد بر معناداري ثیرأشناختی ت روان قراردادهاي: 2 فرضیه 

 .]16[ رگذارندیتأث یشناخت روان يقراردادها بهبودوظایف مدیریت منابع انسانی در ن یچن هم

از  و شـوند  یه مدر نظر گرفت مدیرانکارکنان و بین و واسط عنوان کانال ارتباطی  وظایف بهاین 

 ـا ،شـوند  کارکنـان تفسـیر مـی    وسیله بهطور متفاوت  که روابط تعاملی به ییجا  آن وظـایف   نی

و ضـوابط و شـرایط قراردادهـاي    تفسیر روابـط تعـاملی   نقش کلیدي و مهمی را در توانند  می

از وظایف اصلی مدیریت منـابع  در این صورت . ]544-523، صص24[ دکننشناختی ایفا  روان

تفسـیر   بـا . ]24-7، صـص 18[ باشـد  شـناختی مـی   قراردادهـاي روان  ایجاد باور اجرايانسانی 

هـاي ارسـالی از سـوي ایـن      و پیـام  کارکنان از چگونگی اجراي وظایف مدیریت منابع انسانی

تعهـد  گیرد و ایجاد این بـاور   شکل میشناختی  قراردادهاي روانباور به اجرا یا نقض  ،وظایف

رضـیه سـوم و   بنـابراین ف . ]166-154، صـص 19[ دهـد  قرار می ثیرأت تحترا سازمانی کارکنان 

  :شود میبیان  شکلین ه اب چهارم تحقیق

 -1 :دارند شناختی روان قراردادهاي بر معناداري ثیرأت انسانی منابع مدیریت وظایف :3فرضیه

  ؛آموزش و بالندگی

   ؛کارمندیابی-2

   ؛ارزیابی عملکرد -3
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  ؛حقوق و مزایا -4

   .دارد شناختی روان قراردادهاي بر معناداري ثیرأت کاري شرایط -5

 انسانی منابع مدیریت وظایف ثیرگذاريأت در واسط نقش شناختی روان قراردادهاي :4 فرضیه

  .دارند سازمانی تعهد بر

مرور مفهومی ادبیات تحقیق و اسـتدلال بـراي هـر     ق مبتنی برمدل مفهومی تحقیدر نهایت 

   .نشان داده شده است 1 شکلدر یک از روابط مطرح شده 

  

 
  

  مدل مفهومی تحقیق 1شکل 
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  قیروش تحق -3

از نـوع   آوري داده و از نظـر جمـع  حسب هـدف از جملـه تحقیقـات کـاربردي      این تحقیق بر

پیامـدهاي   ثیرگذاريأتبه دلیل (عج) شهر مشهد درمانی بیمارستان قائم کارکنان .استپیمایشی 

 مجموعهدر ند. آماري تحقیق در نظر گرفته شد عنوان جامعه ها بر سلامت بیماران به رفتاري آن

یـاران و کمـک بهیـاران قـرار     ، سرپرستاران، پرسـتاران، به قائم(عج) درمانی بیمارستان کارکنان

گیري تصادفی استفاده شده  از روش نمونه نوع کادر درمانی 4علت پوشش  بهچنین  هم ند.گرفت

 عنوان حداقل نمونه نفر به 196، درصد 95ذاري در فرمول کوکران با اطمینان یگاست که با جا

پرسشنامه برگشـت داده   284پرسشنامه توزیع شد که  318طور کلی  بهپژوهش محاسبه شدند. 

   .پرسشنامه مورد تحلیل قرار گرفت 268 تیدر نهاشد و 

  

 روایی و پایایی ،روش گردآوري اطلاعات -3-1

آوري اطلاعـات اسـتفاده شـده اسـت.      معتبر و پایا براي جمـع  در پژوهش حاضر از پرسشنامه

(تحلیل عاملی) استفاده شد. در بررسی  منظور بررسی اعتبار ابزارها، از اعتبار صوري و سازه به

ن گـروه مـدیریت   ااز جملـه مدرس ـ  بـه آن  نظر مربوط صاحب 15صوري، پرسشنامه به اعتبار 

دانشگاه فردوسی و سرپرستاران بیمارستان قائم (عج) داده شد. در اعتبار سازه از تحلیل عاملی 

بـراي متغیرهـاي    مقدار بارهاي عاملی فرنل و لاکر اساس پیشنهاد بریدي استفاده شده است. أیت

  .]50-39، صص25[ باشد 5/0تر از  باید بزرگ معتبر بودن جهتمشاهده شده 

 یدي تمامی بارهاي عاملی براي متغیرهـاي مشـاهده شـده   أینتایج حاصل از تحلیل عاملی ت 

بیـان   پرسشـنامه  هـاي  ؤالین مطلب است که سبودند. این یافته بیانگر اتر  بزرگ 5/0ز لعه اامط

هـاي   که بـراي پـژوهش   با توجه به اینن یچن هم. (متغیرهاي) مورد نظر هستند هاي عامل کننده

مذکور  پرسشنامه توان پایایی ، می]26[ قابل قبول است 6/0علوم انسانی ضریب آلفاي بالاتر از 

 .دکرمناسب ارزیابی طور  به 2جدول  با توجه بهرا 
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  ضرایب آلفاي کرونباخ اجزاي پرسشنامه 2جدول 

 متغیرنام   لف پرسشنامهؤم تعداد گویه پایایی

  آموزش و بالندگی  .]549-534، صص27[ )2005یر(ادگار و گی 4 844/0

 کارمندیابی  )2005یر(ادگار و گی 3 750/0

  ارزیابی عملکرد .]152-135، صص28[ )1992نیکی و همکاران(کی 3 904/0

 ایحقوق و مزا )2005چنگ( 5 875/0

  کاري شرایط  )1994لاکرو و آلن(  .]446-425، صص29[ 5 861/0

 تعهد سازمانی )1990یر(آلن و می 13 932/0

 شناختی قراردادهاي روان )2005کویلو و شاپیرو(  7  714/0

  

تحلیـل  براي  یئیابی معادلات ساختاري و روش حداقل مربعات جز در این پژوهش از مدل

در  اس. ال. اسـمارت. پـی   یابی مدل استفاده شده است. مدل شو براز ها آزمون فرضیها،  داده

. ]205-159، صـص 31؛139-134،صـص 30[ منـابع انسـانی کـاربرد دارد   علوم متنوع از جمله 

هـاي مشـابه    نگرشی مبتنی بر واریـانس اسـت کـه در مقایسـه بـا روش      . ال. اساسمارت. پی

-281صـص  ،32[ تـري دارد  کـم  هاي طنیاز به شر چون لیزرل و آموس معادلات ساختاري هم

هـا و   تعـداد نمونـه   عنوان روشی قدرتمند در شرایط به این است که. مزیت اصلی آن در ]290

انجـام   یابی در دو مرحله مدل. این ]41-17، صص33[ شود مطرح می گیري کم اندازه هاي گویه

شـود و   ایایی سنجش میهاي اعتبار و پ تحلیل راهگیري از  اندازهمدل  در اولین مرحله .دشو می

هـاي   ورد مسـیر بـین متغیرهـا و تعیـین شـاخص     ابر  وسیله ساختاري به مدل، در دومین مرحله

  . ]204-195، صص34[ شود می تعیینبرازش 
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 تحقیق هاي یافته -4

 )يریگ مدل اندازهن ییتع( مرحله اول -4-1

تحلیـل عـاملی    نتـایج  راهگیـري از   انـدازه  مدلدر مرحله اول، تعیین چه گفته شد  آن اساس بر

 یـدي بـراي متغیرهـاي مشـاهده شـده     أینتایج حاصل از تحلیل عاملی ت. گیرد میانجام یدي أیت

اساس پیشنهاد فورنل و لاکر مقـدار بارهـاي    برکه  ییجا و از آن تر هستند بزرگ 5/0ز لعه اامط

کـرد  توان اذعـان   می، دنباش 5/0تر از  باید بزرگ معتبر بودن برايتحقیق براي متغیرهاي  عاملی

ري پژوهش گی اندازه مدل از این رو. هاي مورد نظر هستند پرسشنامه بیانگر عامل هاي الؤس که

 .ید قرار گرفتیأمورد ت

 

  )ين مدل ساختاریی(تع مرحله دوم -4-2

ورد در اروش بـر  .استهاي برازندگی مدل  و شاخص تحلیل مسیرشامل  يساختار مدل نییتع

هاي نیکـویی بـرازش    شاخص .]366-347صص، 35[ است کناپارامتری . ال. اساسمارت. پی

 1تـا   0ها، عددي بین که این شاخص ابه این معن؛ دهند یابی کیفیت برازش را نشان می این مدل

باشـد.   دهنده برازش بهتـر مـدل مـی    تر باشد، نشان ها به یک نزدیک باشند و هرچه مقدار آن می

   .باشند یم مدلمطلوب  کیفیت انگرینما، هاي نیکویی شاخص 3جدول اساس  بر

 
  مدل ساختاري مدلهاي برازندگی  شاخص 3جدول 

  نوع شاخص مقدار شاخص

 شاخص مطلق  704/0

 شاخص نسبی  919/0

 شاخص مدل بیرونی  999/0

 شاخص مدل درونی  920/0

  

بـه بـاور   از دو نوع مدل بهره گرفتـه شـده اسـت.    ها،  هدر تحلیل مدل مفهومی و بیان فرضی

هستند و تنها در معرض یک وظیفه   کارکنان در معرض وظایف متنوعکه  ییجا از آن، محققان
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کارکنـان نسـبت بـه وظـایف      دراكاسـهمی مهـم در    برداشت کلـی کارکنـان   ،باشند مجزا نمی

مجموعه وظایف مـدیریت   مدل کلی مطرح شد که در آن از این رو، دهد گوناگون را نشان می

مـدل  ، مطالعهمدل دیگر چنین  هم .اند تشکیل داده صورت یکپارچه یک متغیر را منابع انسانی به

در  و مسـتقل  صورت جداگانه مجموعه وظایف مدیریت منابع انسانی به که در آن است جزئی

طـور مسـتقل بـر قراردادهـاي      ثیرگـذاري پـنج وظیفـه بـه    أتدر ایـن مـدل    .اند نظر گرفته شده

  .اختی و تعهد سازمانی بررسی شده استشن روان

 

 
  

  طور مستقل) مدل ساختاري (وظایف مدیریت منابع انسانی به  2شکل 
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