
 
هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش  

1402تابستان  ،2 ، شماره13 دوره  

 يهوشمند ستمیسموفق  يساز ادهیپ ثر برؤعوامل مشناسایی 

 در دانشگاهوکار  کسب

 

 3مسلم علی محمدلو، 2محمدحسین رونقی، 1محمدامین اقلیمی

  

، شیراز، رازیدانشگاه ش ،یو علوم اجتماع تیریدانشکده اقتصاد، مد ،تیریمد گروه ،ارشد کارشناس -1

  .ایران

  .، شیراز، ایرانرازیدانشگاه ش ،یو علوم اجتماع تیریه اقتصاد، مددانشکد ،تیریمد گروه ،اریدانش -2

  .، شیراز، ایرانرازیدانشگاه ش ،یو علوم اجتماع تیریدانشکده اقتصاد، مد ،تیریمد گروه ،استاد -3

  

  24/3/1402 :پذیرش                             15/11/1401: دریافت

  

  چکیده

 نیتنها منجر به رقابت مشهود ب نه یاطلاعات يها يفناور عیسرو توسعه  يساز یجهان ندیافر :هدف

 نه،یزم نیدر ا. مشاهده کرد زیها ن دانشگاه انیم توان یرا م دهیپد نیاست، بلکه ا شدهها  سازمان

ها و اطلاعات  انتشار داده ،ریتفس ل،یتحل و هیتجز ،يآور جمع ندیاعنوان فر وکار به کسب يهوشمند

ثر بر ؤشناسایی عوامل مپژوهش  نیهدف ا. باشد یم يریگ میتصم ندیااستفاده در فر برايبالا،  باارزش

 یسنجش آمادگ تینها درو  یعال لاتیتحص يها متناسب با سازمان وکار سازي هوشمندي کسب پیاده

  . است ستمیساین  يساز ادهیپ براي رازیدانشگاه ش

عوامل مؤثر بر  جامع ییشناسا براي ازآغدر . انجام شدمطالعه در چهار مرحله  نیا :طرح پژوهش

. شد استفادهمند  وکار از روش مرور نظام کسب يستم هوشمندیس يساز ادهیسازمان جهت پ یآمادگ

 آن عوامل با نظر خبرگان شیبه پالاآموزشی  هاي هسسؤسازي عوامل با دانشگاه و م متناسب برايسپس 

 ت،یریهشت بعد مد جهینت پرداخته شد که در اهعوامل متناسب با دانشگ يفاز يو غربالگر یدانشگاه

                                                           
 نویسنده مسئول مقاله:                                                                              E-mail: mh_ronaghi@shirazu.ac.ir  
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، کاربران، يافزار نرم رساختیوکار، ز کسب يهوشمند می، تطرح تیری، مدريافزا سخت رساختیز

 وسیله بهشده  ییعوامل شناسا سپس. شد دأییو ت ییشاخص شناسا 44و  یسازمان و فرهنگ سازمان

چارچوب با استفاده از  رازیدانشگاه ش یآمادگ ،تینها  در. نددش یده وزن يفاز نیبدتر- نیروش بهتر

هدفمند  یصورت قضاوت که به رازیدانشگاه ش تادانکارشناسان و اس ران،ینفر از مد 60و نظر  عوامل

  . شدش نامه سنج پرسش مسیرانتخاب شدند، از 

دانشگاه  نشان داد که آمادگی هوشمندي در دانشگاه، یافته دیگر شناسایی عواملعلاوه بر  :ها یافته

، فرهنگ سازمان، يهوشمند گروه ت،یریدر ابعاد کاربران، مد بیترت را به یآمادگ نیشتریراز بیش

  . ددار يافزار نرم رساختی، سازمان و زطرح تیری، مديرافزا سخت رساختیز

و  شده  استخراجهاي  شاخصاساس  بر چارچوبیارائه  پژوهش،ارزش نظري این  :نوآوري پژوهش

وکار را  سازي سیستم هوشمندي کسب میزان آمادگی یک دانشگاه در پیادهتوان  می ست کهااوزان آنها 

ها جهت ارزیابی وضعیت سازمان خود و شناسایی نقاط  نتایج مطالعه براي مدیران دانشگاه. ارزیابی کرد

  . وکار کاربرد دارد سازي هوشمندي کسب سسه در پیادهؤقوت و ضعف ابعاد مختلف م

  

  .، دانشگاه شیرازیآمادگ یابیارز ،دانشگاهوکار،  کسب يهوشمند: یديهاي کل هواژ

  

 مقدمه - 1

 یطیو مح یفرهنگ ،یتحولات اجتماع نیهمچن ،يدر علم و فناور عیو سر پیاپی راتییتغ

فشارها بر حفظ . ]1[ است  دهشروزافزون اطلاعات در عصر حاضر  تیگسترده باعث اهم

دامن زده  شیپ از شیاطلاعات ب تیاخل سازمان به اهمخارج و د طیمح ياز سو یرقابت تیمز

 یرا با انبوه رانیاطلاعات، مد يگسترده در فناور يها شرفتیها، پ چالش نیبا ا همزمان .است 

آنها به دانش  لیو پس از تبد دهش يساز آمادهآغاز در  دیاز اطلاعات مواجه کرده است که با

  .]2[شوند استفاده  یسازمان يها يریگ میدر تصم رانیاستفاده مد يبرا

 يهوشمند يها ستمیس ثر سازمانی،ؤگیري م تصمیم برايفناورانه  يها حل از راه یکی

 يرا با ابزارها یخیو تار یاتیعمل يها وکار داده کسب يهوشمند يها ستمیس. وکار است کسب

و  نزایر برنامه اریرا در اخت یتا اطلاعات ارزشمند و رقابت کنند یم بیترک یلیتحل

 یعلم گاهیشده با موضوع هوش در پا مطالب منتشر یجسن علم. ]3[ قرار دهند رندگانیگ میتصم
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شده از اواسط قرن   است که تعداد مطالب منتشر تیواقع نیدهنده ا نشان نسیسا آو وب 2013

تنها  نیهمچن. مورد است 6400حدود  2017تا سال  نهیزم نیموارد در ا نیو انتشار اول ستمیب

 نیا. خود اختصاص داده است شده را به  درصد از کل مطالب منتشر 50حدود  2017تا  سال از

 اگرچه .]4[ وکار است کسب يبه هوشمند یدهنده علاقه روزافزون جامعه علم اطلاعات نشان

 ياریاند، اما بس کرده يساز ادهیآن پ يایمزا يوکار را برا کسب يها هوشمند از سازمان ياریبس

 اریوکار بس کسب يهوشمند يها ستمیس يساز ادهیپ. نبوده است زیآم تیها موفق شتلا نیاز ا

  .]5[ دارد ازین يادیاست و به منابع و زمان ز دهیچیپ

سازمان آنها آماده  ایاست که آ نیا، ها با آن مواجه هستند که سازمان ییها از چالش یکی

به استقرار  لیکه ما ییها ازمانس. ریخ ایوکار است  کسب يهوشمند يریکارگ استقرار و به

ها  ستمیس نیا يساز ادهیپ يلازم را برا يها نهیزم دیبا ،وکار هستند کسب يهوشمند يها ستمیس

 لیدل وکار به کسب يهوشمند يها طرحدرصد از  60که  دهد ینشان م مطالعات. ]6[ فراهم کنند

. شوند یمتوقف م نییاپ تیفیک ای طرح فیضع تیریمد ف،یضع يساز و آماده يزیر برنامه

مهم بوده و  تواند یم طرح تیموفق یاتیو عوامل ح یعوامل مؤثر بر آمادگ ییشناسا نیبنابرا

  .]7[ داشته باشد و احتمال شکست را کاهش دهد ستمیسموفق  يدر اجرا ینقش مهم

. وکار هستند کسب ياستفاده از هوشمند یاصل يها از حوزه یکی یآموزش هاي همؤسس

حجم  يکه حاو شوند میها استفاده  در دانشگاه بسیاري یاطلاعات يها گاهیر پاحاض درحال

 ستمیوجود س .کند یرا دشوار م ازین استخراج دانش مورد و پراکنده است يها از داده يادیز

 یطراح یاساس نظرات کارشناسان دانشگاه که بر(نیز وکار  کسب يبر هوشمند ینمبت تیریمد

هوشمندانه و رفع مشکلات  ،حیصح يریگ میرا در تصم رانیمد ندتوا یم )و اجرا شده است

) 2013( زکیو آنجرینی و  ]9[) 2010(در مطالعات ویلیامز و ویلیامز  .]8[ موجود کمک کند

 هاي هسسؤتوجه به مکه وکار ارائه شده است  هاي ارزیابی آمادگی هوشمندي کسب الگو ]10[

  .آن استآموزشی و دانشگاهی وجه تمایز 

 يها وکار در دانشگاه کسب يهوشمند ستمیس يساز ادهیدر پ نداشتن  توجه به تجربه اب

 تیوکار متناسب با حوزه فعال کسب يهوشمند ستمیس يساز ادهیپجهت  یآمادگ یابیارز ران،یا

 نکهیبا توجه به ا. است مهموکار  کسب يهوشمند يها  طرح تیاز موفق نانیاطم يبرا سازمان
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 ستمیس يساز ادهیپ يبرا یآمادگ نهیدر زم يمحدود هاي همطالع ،وهشپژدر زمان انجام 

 يساز ادهیپ یآمادگ باره در يا مطالعه ،]12؛ 11[انجام شده است  رانیوکار در ا کسب يهوشمند

در  يشتریب هاي هاست تا مطالع ازین رو این از ،پیدا نشدوکار در دانشگاه  کسب يهوشمند ستمیس

با توجه به  رانیمادر و مهم ا يها از دانشگاه یکیعنوان  به رازیش انشگاهد .انجام شود نهیزم نیا

سنجش  براي يابزار ازمندین ،یاطلاعات يها رساختیموجود مانند خبرگان و ز يها لیپتانس

عنوان نمونه  رو به از همین .باشد یوکار م کسب يهوشمند يها ستمیس يساز ادهیپ یآمادگ

 ثر برؤشناسایی عوامل م مطالعه نیابنابراین هدف  .دشب انتخا پژوهشمطالعاتی در این 

ارزیابی میزان آمادگی و  وکار در دانشگاه کسب يهوشمند ستمیس يساز ادهیپ یآمادگ یابیارز

  :عبارتند از پژوهشهاي  اساس پرسش این بر .است در نمونه مطالعاتی سازي سیستم پیاده

 است؟ يکار شامل چه موارد و کسب يهوشمند ستمیس يساز ادهیمؤثر بر پ يها ریمتغ  

 در دانشگاه کار و کسب يهوشمند ستمیس يساز ادهیمؤثر بر پ يها ریمتغ اولویت 

  است؟ چگونه

 هوشمندي ستمیس يساز ادهیپ يبرا )رازشیدانشگاه ( شده مطالعه دانشگاه آمادگی زانیم 

 وکار چقدر است؟ کسب

 

  مرور ادبیات پژوهش - 2

  وکار هوشمندي کسب -1- 2

، ها داده، برنامه هاي یگاهابزارها، پا ي،است که معمار گونهمفهوم چتر یکوکار  کسب يشمندهو

ها  داده یلبر تبد یوکار مبتن کسب يهوشمندیند افر. گیرد یرا در بر م ها يو متدولوژ کاربردها

  .]13[ اقدام است یتنها و در یريگ یمبه اطلاعات و سپس تصم

 هوش فرد، یک براي. است مختلف افراد براي متفاوتی چیزهاي يامعن به وکار کسب هوش

 اگر یحت نامند، رقابتی می هوش را آن که چیزي است، بازار پژوهش معناي به وکار کسب

 اغلب تحلیل و دهی گزارش باشد، ثابت گزارش یک به دستیابی از فراتر وکار هوشمندي کسب

 تحلیل و تجزیه مانند هایی واژه از ادافرسایر. شود می استفاده وکار هوشمندي کسب توصیف براي

  .]14[ دارندیی ها تفاوت آنها دو هر که کرد خواهند استفاده تصمیم پشتیبانی یا کار و کسب
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 هاي داده و است هایی فناوري و ها معماري یندها،افر از اي وکار مجموعه هوشمندي کسب

. کند می هدایت را سودآور وکار کسب هاي فعالیت که کند می تبدیل دار امعن اطلاعات به را خام

 تبدیل عملی دانش و اطلاعات به را ها داده که است خدماتی و افزار نرم مجموعه شامل این

 يریگ میتصم ياغلب برا اتیکارکنان عمل ریو سا هاکار و کسب ها، سازمان رانیمد .]15[ کند می

به  دیوکار جد کسب يها فرصت ییها و شناسا نهیوکار، کاهش هز در کسب شتریبهتر و ب

 در مهمی نقش توانند میآي  بی هاي سیستم .هستند یمتک وکار هوشمندي کسب يها ستمیس

  .]16[ دهند افزایش را آن اثربخشی و کنند ایفا سازمانی گیري تصمیم یندافر

 به داده این تبدیل و مختلف يها داده منابع وکار، ترکیب ي هوش کسبها ستمیس از هدف

 به موقع به و مناسب يا گونه به اطلاعات این ارائه و شرکت فرایندهاي به مربوط اطلاعات

 عملیاتی يها داده وتحلیل تجزیه اساس بر لمعموطور به اطلاعات .است شرکت مدیریت

. دشو یم استفاده راهبردي و تاکتیکی يها يریگ تصمیم براي يا هیپا عنوان به و است سازمانی

. دکر استفاده خارجی عمومی یا خصوصی منابع از تواند یم تکمیلی يها داده براي همچنین

 .]17[ است راهبردي گیري تصمیم یندافر از حمایت ،وکار هوشمندي کسب هدف

  

  وکار هوش کسبسازي  پیاده یآمادگ -2- 2

هاي مختلف  وکار در حوزه ارزیابی آمادگی و بلوغ هوشمندي کسب برايمختلفی  هاي الگو

 :شوند ها معرفی می الگو  مه برخی از ایندر ادا. ارائه شده است

  

  یلیامزو و یلیامزو لگويا -2-1- 2

 عنوان ابزار بهآنها  از توان یکه م وکار هوشمندي کسب یهفت عامل آمادگ الگواین براساس 

به شرح ، فرینی کردآ ارزش و استفادهوکار  هوشمندي کسب سیستماستقرار  جهتدر  سنجشی

اطلاعات،  يمشارکت سازمان و فناور یو،پورتفول یریتمد ،رديراهب ییراستا هم :زیر است

و فرهنگ  پیاپی یندفرا هبودفرهنگ ب یم،تصم یندفرا یانبار داده، فرهنگ مهندس یفن یآمادگ

 .]9[ اطلاعات یريکارگ به
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  اکرسون ینو الگوي -2-2- 2

 ،وکار کسبهوش  قرارو است جادیا يها برا سازمان یآمادگ یابیارز تیبا اشاره به اهم الگواین 

 راهبرد کیوجود  که شاملبیان کرده است  را ها سازمان یسنجش آمادگ يبرا یحوزه اصل 10

و  مقیاس ،یانیم رانیمد یبانیپشت پیاپی،بهبود  ندیافر ،و متعهدانه يقو یبانیپشت ،روشن و شفاف

 ،یريگ سنجش و اندازه فرهنگ ،و منابع در دسترس يقو ییاجرا گروه ،مناسب همحدود

نیاز سریع و  ،دسترس  قابل اعتماد و در يها داده ،اطلاعات يکار و فناور و کسبراستایی  هم

 رساختیز تیتأکید بر اهم جهترا  اریسه مع الگواین . است وکار فوري به هوشمندي کسب

به ادبیات پیش از  عملکرد ياز انواع داشبوردها یبانیپشت يوکار برا جامع هوشمندي کسب

 .]18[د کر هفخود اضا

  

  یو زک ینیآنجر الگوي -2-3- 2

 يها ستمیسسازي  آماده گیچگونگر انیب الگو نیا. شده استشاخص ارائه  16 الگودر این 

آنها به . استوکار  ارزش کسبخلق حداکثري  در جهت سازمان يبرا کار و کسب منديهوش

وکار و  مندي کسبهوش تیموفق يبرا یسازمان یآمادگ نیکه رابطه ب دندیرس جهینت نیا

  .]10[ دارد یرابطه مثبت مبتنی بر آن يها ستمیس

 

  و همکاران سناه الگوي -2-4- 2

 تیسرعت و قابل شیبا هدف افزا یکردند که مؤسسه آموزش عال انیدر مطالعه خود ب آنها

به  ژهیبا توجه والگو در این  .است در پیش گرفتهرا  يدیجد شیوه ،يریگ میتصم نانیاطم

   :شده است ییشناسا یسه عامل کل ،یعال وزشآم طیوکار در مح کسبهوشمندي 

 ؛است و ساختار ندیکار، فرا و کسب يها راهبرددر مورد  -سازمان 

 جمله منابع و  از تیریوکار و دانش مد هوشمندي کسب ستمیشامل س -يفناور

 .است یفن یآمادگ

 ریتأث ندهایارو ف يریگ میاست بر تصم فرهنگ درون سازمان که ممکن -یاجتماع 

  .]19[بگذارد 
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هاي مختلف از منظرهاي گوناگون ارزیابی آمادگی انجام شده  الگوبا توجه به اینکه در 

 فقطدستیابی به رویکردي جامع و شناسایی عوامل مختلف  برايدر این مطالعه  رو این ، ازاست

ند عوامل مرتبط م اممطالعات پیشین استفاده نشده است و با استفاده از مرور نظ الگوياز یک 

 .منابع مختلف استخراج شده است

  

  هاي پیشین مرور پژوهش -3- 2

مختلفی در  هاي همطالع، گذشته هاي وکار در سال کسب با توجه به اهمیت موضوع هوشمندي

هوشمندي  نیب یپل جادیدنبال ا بهخود  مطالعه در) 2022(مگدي . این حوزه انجام شده است

 يریگ میتصم بود تا کپارچهیچارچوب  کی دستیابی بهمنظور  به کیونو دولت الکتر وکار کسب

 نیدر ا کیدر دولت الکترون هوشمندي ادغام یمسائل اصل. بخشد را بهبود  یعموم يادار

کردن ادغام در  فعال يبرا هک( یکیدولت الکترون هاي پژوهشو انواع  شده است یمطالعه بررس

مند از  در پژوهشی به مروري نظام) 2020(لیم و تیوه  .]20[شد  یبررس )است ازین عمل مورد

در این پژوهش مسائل مربوط به . پرداختندوکار  مفاهیم مربوط به استفاده از هوشمندي کسب

تأثیر راهبردي  نتایج نشان داد که. شدهاي سهامی در مالزي بررسی  پایداري تجارت شرکت

عملکرد اقتصادي، عملکرد محیطی و  وکار از سه منظر افزایش استفاده از هوشمندي کسب

همچنین دریافت شد که تأثیر راهبردي هوشمندي  .شده است دییتأعملکرد اجتماعی بررسی و 

هاي عملکردي  سازمان در سراسر حوزه وسیله بهکه  شود دیده میوکار تنها درصورتی  کسب

کاربرد هوشمندي  پژوهشی با هدف مطالعه) 2020(نینوآ و همکاران . ]21[شود خود استفاده 

مدیریت  هاي اشکال کردن پیدا برايدانشگاه  وکار در قالب یک چارچوب حاکمیتی در کسب

در ) 2019(العدایل و فاستر  .]15[ دادندوکارها ارائه  وکار در این نوع کسب هوشمندي کسب

. وکار پرداختند آمیز هوشمندي کسب سازي موفقیت پژوهشی به تعیین عواملی مؤثر بر پیاده

آوري  وکار منجر به جمع مطالعه تجربی در مورد اجراي هوشمندي کسب 38تحلیل محتواي 

 عبارت است ازترتیب  وکار به سازي هوشمندي کسب پرتکرارترین عوامل پیاده. عامل شد 10

انداز،  پشتیبانی مدیریت، سیستم منبع داده، منابع سازمانی، زیرساخت فناوري اطلاعات، چشم

الرشدي و نایر  .]22[ ، مشارکت کاربر و مدیریت تغییرطرح، مدیر جمعیهاي  قهرمان، مهارت

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
02

.1
3.

2.
2.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
04

 ]
 

                             7 / 23

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1402.13.2.2.1
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-67266-en.html


  1402تابستان  ،2، شماره 13دوره   _______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

58 

وکار سفارشی براي دانشگاه  پژوهشی با هدف ایجاد یک چارچوب هوشمندي کسب) 2017(

که یک راهبرد هوشمندي  شتدر این پژوهش، این فرض وجود دا. ندقابوس انجام داد سلطان

اصلی  ءجز پنجشده   چارچوب ایجاد. بوس وجود داردقا وکار از قبل در دانشگاه سلطان کسب

  .]23[است افراد، فرایندها، فناوري، تغییر و ارتباطات و حاکمیت  که شامل داشت

. وکار انجام دادند مختلفی در حوزه هوشمندي کسب هاي هپژوهشگران ایرانی نیز مطالع

بندي عوامل کلیدي  تدر پژوهشی، اقدام به شناسایی و اولوی) 1399(بخشنده و همکاران 

و بر اهمیت شناسایی کرده تجاري مرتبط با عوامل انسانی   سازي و اجراي هوش موفقیت پیاده

 الگویی براي )1393( رونقی و رونقی .]24[دند ترین رکن تأکید کر عنوان مهم عوامل مرتبط به

 جیجمله نتا از، ادندهاي ایرانی ارائه د کار در بین سازمان و ارزیابی میزان بلوغ هوشمندي کسب

 يهوشمند يها ستمیسطح بلوغ س نیو مثبت ب میتوان به ارتباط مستق یم آنها پژوهش

   .]12[ اطلاعات اشاره کرد ییو محتوا یدسترس تیفیکار و ک و کسب

ز اهمیت یوکار حا سازي هوشمندي کسب مختلف پیاده صنایعها و  گونه که در سازمان همان

با توجه به بررسی . نیستند اآموزشی نیز از این قاعده مستثن هاي هسسؤها و م دانشگاه ،است

 ، الگوییهاي ایرانی هاي دانشگاه پیشین، پژوهشی که در ایران و با توجه به قابلیتهاي  همطالع

شکاف پژوهشی  که نشد پیدا ،وکار ارائه داده باشد ارزیابی آمادگی هوشمندي کسب براي

ثر در اجراي ؤعلاوه بر شناسایی جامع عوامل محاضر العه در مط رو این از .شود محسوب می

براي ارزیابی هوشمندي در دانشگاه با  چارچوبی از عواملوکار سعی در ارائه  کسب  هوشمندي

  .استفاده از نظر خبرگان دانشگاهی در ایران شده است

  

  روش پژوهش - 3

از  ،اي توسعه- یري، کاربرديگ از نظر جهت ،گرایانه رو از نظر فلسفه پژوهش، عمل پژوهش پیش

 ،از نظر رویکرد در بخش کیفی استقرایی، در بخش کمی قیاسی و پژوهش، ترکیبی  نظر صبغه

اي که شامل گردآوري داده از منابع اطلاعاتی و افراد خبره  کتابخانه-از نظر نوع پژوهش، میدانی

هاي پژوهش، ترکیبی از  از نظر راهبرد .وکار و کارکنان دانشگاه شیراز است هوشمندي کسب

 ثر برؤدهی عوامل م شناسایی و وزنمند و پیمایش و اهداف اصلی پژوهش،  مرور نظام
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دانشگاه  و همچنین سنجش میزان آمادگیدر دانشگاه وکار  سازي سیستم هوشمندي کسب پیاده

و چهار ) اصلی و مروري(و مدارك   ها شامل اسناد   آوري داده و شیوه جمع است شیراز

   ؛بدترین فازي-نامه بهترین پرسش - 2 ؛نامه غربالگري فازي پرسش - 1 نامه شامل سشپر

نامه  پرسش -4 و )براي متخصصان فناوري اطلاعات( نامه تخصصی سنجش آمادگی پرسش -3

د که این کرهمچنین باید اشاره . است )ها براي کارکنان دانشکده( عمومی سنجش آمادگی

  .استمقطعی و در یک بخش  پژوهش تک

. هستیم آمده دست بهها و نتایج  مرحله براي ارائه یافته پنج کردن در این پژوهش ملزم به طی

مطرح  ،به آنها را داریم رسیدنپژوهش با توجه به اهدافی که قصد  هاي الؤدر اولین مرحله، س

 ايبرثر بر آمادگی سازمان ؤمند، عوامل م مراحل روش مرور نظامکردن   سپس با طی. ده استش

هاي  ها و شاخص بعد از شناسایی معیار .دشوکار شناسایی  سازي سیستم هوشمندي کسب پیاده

سازي آنها با حوزه  دانشگاه نیاز به پالایش عوامل و متناسببراي ویژه  چارچوبجهت  مربوط

ها با روش غربالگري فازي و با نظر خبرگان هوشمندي  شاخص رو ازاین .دانشگاه بود

سپس با روش . شوند هتا در صورت نیاز حذف یا اضاف شدندپالایش  نشگاهدر دا وکار کسب

نامه  نهایت با استفاده از دو پرسش  در. ها شد دهی معیار بدترین فازي اقدام به وزن-بهترین

  .شد شوري اطلاعات و عمومی، میزان آمادگی سازمان دانشگاه شیراز سنجناتخصصی ف

و تجربه  پژوهشیداراي تجربه  ان دانشگاهیجامعه آماري در بخش کیفی شامل خبرگ

هاي علمی معتبر در داخل، شامل مگیران، مرکز  وکار و پایگاه هوشمندي کسباجرایی در حوزه 

جمله تهران، علامه  هاي معتبر کشور از اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، مجلات علمی دانشگاه

ساینس و  آو ر، شامل وبی، تربیت مدرس و فردوسی مشهد و در خارج از کشویطباطبا

  . بودنداسکوپوس 

هاي  وکار و کارکنان بخش سبکهوشمندي  متخصصانما شامل   در بخش کمی نیز جامعه

صورت قضاوتی هدفمند تا رسیدن با اشباع  که به بودنددانشگاه شیراز  هاي دانشکده مدیریتی و

ی است که نتوان به دلیل محدودیت زمانی و مکانی موجود، طبیع به. ندنظري انتخاب شد

ارجاع داده  تازگی بهدلیل منابعی که  همین به. تمام مطالعات موجود پرداخت  بررسی و مطالعه

. اند گرفته ، تا رسیدن به اشباع نظري در اولویت قراردارنداند و ارتباط موضوعی بیشتري  شده

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
02

.1
3.

2.
2.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
04

 ]
 

                             9 / 23

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1402.13.2.2.1
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-67266-en.html


  1402تابستان  ،2، شماره 13دوره   _______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

60 

ها و  دهی معیار زننامه دوم که شامل و جامعه براي پرسش يدر بخش کمی نیز تعداد کل اعضا

وکار  نفر از خبرگان هوشمندي کسب 10 است،بدترین فازي - وسیله روش بهترین ها به شاخص

که شامل سنجش آمادگی دانشگاه  4و  3نامه شماره  یعنی پرسش، بوده و براي بخش آخر

نفر از کارکنان دانشگاه شامل مدیران،  30متخصص فناوري اطلاعات و  30، از استشیراز 

نظر خبرگان براي بررسی  براساس کارکنان دانشگاه شیراز استفاده شده است که و دانتااس

  .باشند پژوهش فعلی جامعه مناسبی می

 در هر دو بخش کیفی و. ی انجام شدگیري در دو بخش کیفی و کم در این پژوهش نمونه

بودگیري غیرتصادفی، هدفمند و قضاوتی  ی روش نمونهکم.  

  

  شهاي پژوه یافته - 4

آوردن حداکثر اسناد مرتبط  دست جستجو به راهبردمند،  یعنی مرور نظامپژوهش، در بخش اول 

در این پژوهش به  شده هاي اطلاعاتی استفاده پایگاه. است پژوهشگرهاي پژوهشی  با دغدغه

  .است 1شرح جدول 

  

   استفادهمورد هاي اطلاعاتی  پایگاه. 1 جدول

 هاي اطلاعاتی لاتین هپایگا هاي اطلاعاتی فارسی پایگاه

 Science Direct سیویلیکا

 Emerald داك ایران

 Scopus مگ ایران

 Springer سید

 Google Scholar نورمگز

 Wiley 

 Sage 

  
نشان داده شده  2استفاده در جدول  هاي داده مورد شده در پایگاه هاي جستجو واژه کلید

  .است

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
02

.1
3.

2.
2.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
04

 ]
 

                            10 / 23

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1402.13.2.2.1
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-67266-en.html


  محمدامین اقلیمی و همکاران  ________________...سازي موفق سیستم  شناسایی عوامل موثر بر پیاده

61 

  مند مرور نظامو در بخش تجي جسها کلیدواژه. 2جدول 

 کلیدواژه انگلیسی کلیدواژه فارسی

 Business intelligence وکار هوشمندي کسب

  Business intelligence readiness وکار آمادگی هوشمندي کسب

 Business intelligence in higher education centers وکار در مراکز تحصیلات عالی هوشمندي کسب

 Readiness assessment ارزیابی آمادگی

 Business intelligence readiness factors وکار عوامل آمادگی هوشمندي کسب

 Business intelligence in the university وکار در دانشگاه هوشمندي کسب

 Success factors of business intelligence وکار عوامل موفقیت هوشمندي کسب

 Business intelligence maturity model وکار بلوغ هوشمندي کسب الگوي

  

مند نشان داده شده  مرور نظام برايهاي نهایی مناسب  نحوه گزینش پژوهش 1شکل در 

  .است

  

 

  تحلیل برايهاي نهایی مناسب  شیوه گزینش پژوهش .1شکل 
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کار  و هاي آمادگی هوشمندي کسب شاخص، 3در جدول ال اول پژوهش ؤدر پاسخ به س

  .مند مطالعات پیشین نشان داده شده است از مرور نظام شده استخراج

 
  وکار کسب يهوشمند یآمادگ يها شاخص .3 جدول

 منابع/ منبع وکار هاي آمادگی هوشمندي کسب شاخص ابعاد

ب
س

ي ک
کاربران هوشمند

 
وکار

 

 ]25[و  ]3[ تعهد و حمایت کاربر

 ]25[و  ]3[ رضایت کاربر

 ]25[ تعلیم و آموزش کاربر

 ]26[و  ]3[ وکار هاي فردي هوشمندي کسب ارتمه

 ]3[ دانش کاربر

 ]27[ ذهنیت کاربر

ت سازمان
مدیری

 ]25[و  ]19[و  ]18[و  ]10[ حمایت قوي و متعهدانه مدیر 

 ]25[و  ]10[ منابع کافی

 ]25[ گیري مدیریت کیفیت تصمیم

 ]3[ هاي مدیر نوآوري

 ]25[و ]3[ رهبري

ی
کار تیم

 

 ]25[ و تخصص تیمیمهارت 

 ]25[و  ]10[ مشاوران خارجی

 ]26[ ترکیب متوازن تیم

 ]26[ هاي تیم تعهد و قابلیت

ت نرم
خ

زیرسا
 

ي
افزار

 

 ]25[و  ]10[ هاي قابل اعتماد و در دسترس داده

 ]19[ )هاي کلان داده(انبار داده 

 ]16[ ها ادغام داده

 ]25[ مدلسازي داده و ابرداده

 ]25[ وکار افزاري هوشمندي کسب ت نرمابتکارا

 ]25[ اي داده آمادگی منطقه

 ]25[ حکمرانی داده

سازمان
 

 ]25[و  ]18[و  ]3[ وکار چشم انداز راهبردي هوشمندي کسب

 ]25[و  ]9[ راستایی راهبردي هم

 ]28[ سازمانی) هماهنگی(سازگاري 

 ]25[ وکار گیري کسب مزایاي قابل اندازه

 ]25[و  ]3[ سب و کارطرح ک
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 منابع/ منبع وکار هاي آمادگی هوشمندي کسب شاخص ابعاد
ت

خ
س

 
ي

افزار
 

 ]25[ چارچوب فنی

 ]25[ توسعه فناوري و ابزار

 ]18[و  ]10[ زیرساخت فنی مستحکم

 ]25[ وکار هاي زیرساخت هوشمندي کسب هزینه

 ]25[ افزاري هوشمندي کسب وکار ابتکارات سخت

گ
فرهن

 

 ]19[ فرهنگ بهبود پیاپی

 ]29[و  ]9[و  ]3[ فرهنگ یادگیري پیاپی

 ]9[و  ]3[ فرهنگ مشارکت

 ]19[و  ]9[ فرهنگ مهندسی فرآیند تصمیم

 ]19[و  ]9[و  ]3[ هاي اطلاعاتی و تحلیلی فرهنگ استفاده از برنامه

 ]25[و  ]18[و  ]3[ گیري فرهنگ اندازه

ت پروژه
مدیری

 

 ]25[و  ]19[ ریزي و تعریف دامنه برنامه

 ]25[ بندي طرح زمان

 ]9[ پورتفولیو مدیریت

 ]25[و  ]10[ حضور قهرمان طرح

 ]18[و  ]10[ مقیاس و محدوده مناسب طرح

 ]25[ )مرحله طرح به انجام مرحله(رویکرد تحویل افزایشی 
  

براي . شد استفادهبدترین فازي -از روش بهتریندهی  وزن برايی پژوهش در بخش کم

حاصل تجمیع نظرات خبرگان و محاسبات آمده،  دست ههاي ب وزنپاسخ پرسش دوم پژوهش 

آمادگی  ها در سنجش  ها و معیار زي میزان اهمیت شاخص سا منظور مشخص این مرحله به

نشان داده شده  4که در جدول  باشد وکار می سازي سیستم هوشمندي کسب سازمان جهت پیاده

  .است

  
  زدایی هاي فازي نتایج و وزن. 4جدول 

  مهارت و تخصص ملاك
وزن 

 بعادا

وزن 

 ها شاخص

  C1  111/0 وکار کاربران هوشمندي کسب

 C11  234/0 تعهد و حمایت کاربر 

 c12  123/0 رضایت کاربر 
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  مهارت و تخصص ملاك
وزن 

 بعادا

وزن 

 ها شاخص

 c13  161/0 تعلیم و آموزش کاربر س

 
هاي فردي هوشمندي  مهارت

 وکار کسب
c14  161/0 

 c15  14/0 دانش کاربر 

 c16  181/0 ذهنیت کاربر 

  C2  159/0 مدیریت

 C21  275/0 حمایت قوي و متعهدانه مدیر 

 C22  266/0 منابع کافی 

 C23  178/0 گیري مدیریت کیفیت تصمیم 

 C24  146/0 هاي مدیر نوآوري 

 C25  134/0 رهبري 

 وکار تیم هوشمندي کسب

 
C3  128/0  

 c31  342/0 گروهیمهارت و تخصص  

 c32  223/0 مشاوران خارجی 

 c33  178/0 تیم ترکیب متوازن 

 c34  255/0 هاي تیم تعهد و قابلیت 

افزاري هوشمندي  زیرساخت نرم

 وکار کسب
C4  118/0  

 c41  229/0 هاي قابل اعتماد و در دسترس داده 

 c42  121/0 )هاي کلان داده(انبار داده  

 c43  142/0 ها ادغام داده 

 c44  172/0 مدلسازي داده و ابرداده 

 
افزاري هوشمندي  نرم ايهابتکار

 وکار کسب
c45  092/0 

 c46  124/0 اي داده آمادگی منطقه 

 c47  118/0 حکمرانی داده 

  C5  097/0 سازمان

 
هوشمندي  راهبرديانداز  چشم

 وکار کسب
c51  247/0 

 c52  206/0 راستایی راهبردي هم 
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  مهارت و تخصص ملاك
وزن 

 بعادا

وزن 

 ها شاخص

 c53  223/0 سازمانی) هماهنگی(سازگاري  

 c54  157/0 وکار گیري کسب دازهمزایاي قابل ان 

 c55  165/0 کار و طرح کسب 

ي رافزا زیرساخت سخت

 وکار هوشمندي کسب
C6  154/0  

 c61  228/0 چارچوب فنی 

 c62  209/0 و ابزار فناوريتوسعه  

 c63  222/0 قويزیرساخت فنی  

 
هاي زیرساخت هوشمندي  هزینه

 وکار کسب
c64  208/0 

 
افزاري هوشمندي  سخت هايابتکار

 وکار کسب
c65  131/0 

 فرهنگ سازمان

 
C7  096/0  

 c71  236/0 پیاپی فرهنگ بهبود 

 c72  19/0 پیاپیفرهنگ یادگیري  

 c73  182/0 فرهنگ مشارکت 

 c74  116/0 یند تصمیمافرهنگ مهندسی فر 

 
هاي اطلاعاتی  فرهنگ استفاده از برنامه

 و تحلیلی
c75  13/0 

 c76  144/0 گیري ندازهفرهنگ ا 

هوشمندي  طرح مدیریت

 وکار کسب
C8  137/0  

 c81  233/0 ریزي و تعریف دامنه برنامه 

 c82  25/0 طرحبندي  زمان 

 c83  15/0 پورتفولیو مدیریت 

 c84  127/0 طرححضور قهرمان  

 c85  143/0 طرحمقیاس و محدوده مناسب  

 
له انجام مرح(رویکرد تحویل افزایشی 

 )طرحبه مرحله 
c86  093/0 
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 میزان سنجش جهت لازم هاي داده آوري جمع از پس، پژوهشپاسخ به پرسش سوم  براي

، تاداننفر از اس 60 وسیله به وکار کسب هوشمندي سیستم سازي پیاده و شیراز دانشگاه آمادگی

 وسیله گاه به آن ند،صورت قضاوتی هدفمند انتخاب شد کارکنان و مدیران دانشگاه شیراز که به

 اعداد قطعی میانگین از استفاده با سپس و تبدیل مثلثی اعداد به ها داده ،مجزا هاي نامه پرسش

 و دش محاسبه 9 یعنیها، امتیاز سقف با نهایی هاي داده میان موجود شکاف ،شده  حاصل مثلثی

 بدترین- بهترین روش به دهی وزن  مرحله و مرحله دراینشده    حاصل نتایج، نمود ضریب با

 سیستم سازي پیاده آمادگی افزایش منظور به بیشتر تمرکز براي شیراز دانشگاه هاي اولویت ،فازي

آمادگی کلی  سپس. شد ارائه 5 جدول اولویت بیشتر به کمتر در از وکار کسب هوشمندي

  .شد نشان داده 2 شکلدانشگاه شیراز در نمودار 

  

  وکار سازي سیستم هوشمندي کسب پیاده برايمادگی دانشگاه شیراز آ .2شکل 
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 وکار سازي سیستم هوشمند کسب پیاده برايآمادگی کلی دانشگاه شیراز  .5جدول 

امتیاز 

 ها شاخص
 نام شاخص

اولویت 

 بهبود

امتیاز 

 ها شاخص
 نام شاخص

اولویت 

 بهبود

 188/0 15 دسترس  هاي قابل اعتماد ودر داده 095/0
مهارت و تخصص 

 جمعی
1 

 166/0 16 رهبري 093/0
حمایت قوي و متعهدانه 

 مدیر
2 

 3 منابع کافی 162/0 17 سازمانی) هماهنگی(سازگاري  089/0

 4 گروههاي  تعهد و قابلیت 1238/0 18 هاي مدیر نوآوري 0877/0

 5 چارچوب فنی 1232/0 19 راستایی راهبردي هم 08716/0

 6 یمشاوران خارج 122/0 20 پیاپیفرهنگ بهبود  08714/0

 121/0 21 کار و طرح کسب 083/0
ریزي و تعریف  برنامه

 دامنه
7 

 8 طرحبندي  زمان 12/0 22 پیاپیفرهنگ یادگیري  0815/0

 9 قويزیرساخت فنی  1195/0 23 پورتفولیو مدیریت 081/0

 119/0 24 طرحمقیاس و محدوده مناسب  078/0
گیري  کیفیت تصمیم

 مدیریت
10 

 106/0 25 فرهنگ مشارکت 075/0
 راهبرديانداز  چشم

 وکار هوشمندي کسب
11 

074/0 
هاي زیرساخت هوشمندي  هزینه

 وکار کسب
 12 تعهد و حمایت کاربر 105/0 26

 13 گروهترکیب متوازن  098/0 27 ذهنیت کاربر 072/0

071/0 

هاي فردي هوشمندي  مهارت

آمده از  دست هب(وکار  کسب

 )آموزش و تجربه

 14 و ابزار ريفناوتوسعه  097/0 28
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امتیاز 

 ها شاخص
 نام شاخص

اولویت 

 بهبود

امتیاز 

 ها شاخص
 نام شاخص

اولویت 

 بهبود

 29 ها ادغام داده 096/0 37 حکمرانی داده 059/0

057/0 
هاي  فرهنگ استفاده از برنامه

 اطلاعاتی و تحلیلی
38 068/0 

گیري  مزایاي قابل اندازه

 وکار کسب
30 

 06787/0 39 )هاي کلان داده(انبار داده  056/0
افزاري  سخت هايابتکار

 وکار هوشمندي کسب
31 

 32 طرححضور قهرمان  06782/0 40 کاربر رضایت 054/0

053/0 
انجام (رویکرد تحویل افزایشی 

 )طرحمرحله به مرحله 
 33 گیري فرهنگ اندازه 065/0 41

 34 مدلسازي داده و ابرداده 064/0 42 دانش کاربر 051/0

 35 تعلیم و آموزش کاربر 0614/0 43 یند تصمیمافرهنگ مهندسی فر 054/0

041/0 
افزاري هوشمندي  نرم يهاابتکار

 وکار کسب
 36 اي داده آمادگی منطقه 061/0 44

  

  گیري نتیجه - 5

سازي سیستم  پیاده برايثر بر آمادگی دانشگاه ؤدهی عوامل م وزن و در این پژوهش به شناسایی

سازي  پیاده براينهایت میزان آمادگی دانشگاه شیراز   وکار پرداخته شد و در هوشمندي کسب

 ]10[) 2013(شده توسط آنجرینی و زکی  هاي ارائه الگودر مقایسه با  .شد شسنج این سیستم

در مقایسه با . دشنظر خبرگان حوزه دانشگاه انجام  اساس دهی ابعاد بر در این پژوهش وزن

 نهاد در وکار کسب هوش آمادگی هاي ، تنها فاکتور]19[ )2016( همکاران و سنها مطالعه

 هاي راهبرد( سازمان عامل سه د که شاملشمند شناسایی  نظام ورمر وسیله به عالی آموزش

 و) اطلاعات و داده منابع بودن غنی فنی، عوامل( فناوري ،)ساختار و فرایند وکار، کسب

هاي بهبود  دهی یا اولویت باشد و از پرداختن به وزن می )سازمانی درون فرهنگ( اجتماعی
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شاخص  44 و بعد ها به هشت دهی متغیر وزن نهایت پس از شناسایی و در .پوشی شد چشم

وکار مشاهده شد که ابعاد  خبرگان دانشگاهی هوشمندي کسب وسیله بهشده  شناسایی

مدیریت،  ترتیب وزن و اولویت بهبود شامل به شده متناسب با فضاي دانشگاهی ایران شناسایی

 گروه کار،و کسب هوشمندي طرح وکار، مدیریت کسب هوشمندي يرافزا سخت زیرساخت

 هوشمندي وکار، کاربران کسب هوشمندي افزاري نرم وکار، زیرساخت کسب هوشمندي

که دانشگاه شیراز از لحاظ آمادگی، بیشترین  استسازمان  وکار، سازمان و فرهنگ کسب

 هوشمندي گروه وکار، مدیریت، کسب هوشمندي ترتیب در ابعاد کاربران آمادگی را به

 طرح وکار، مدیریت کسب هوشمندي يرافزا سخت زیرساخت سازمان، وکار، فرهنگ کسب

  .را داردوکار  کسب هوشمندي افزاري نرم وکار، سازمان و زیرساخت کسب هوشمندي

 یریت،وکار در بعد مد کسب يهوشمند یستمموفق س سازي یادهمنظور پ به یرازدانشگاه ش

وکار  کسب يهوشمند یستمس سازي یادهمنظور آغاز پ به یرو متعهدانه مد يقو یتحما یازمندن

و با  ودشاجرا  یتبا موفق طرح یننظر، ا مورد یستمس يساز یادهها قصد پ تا پس از سال است

شروع  يبرادانشگاه قابل ذکر است که . خود را منتفع سازد یطخود کل سازمان و مح ایجنت

و متناسب  یکاف  جهبود یصتخص یازمند، نشده  ذکر یستماز س يبردار بهره  تا مرحله سازي یادهپ

 یفیتدر ک یقهنگام و دق به يها داده  با ارائه توان یراستا م یندرا. استمذکور  طرحبا 

 يهوشمند یستمس طرح سازي یادهپ یتگذاشت تا موفق یرثأت یرانمد/یرمد هاي تصمیم

، دانشگاه وکار  افزاري هوشمندي کسب در بعد زیرساخت نرم .]30[ دشو ینوکار تضم کسب

وکار در  نیازمند ایجاد چارچوب فنی تخصصی مرتبط و متناسب با هوشمندي کسب شیراز

نیاز این سیستم  که قابلیت اطمینان بالاي مورد کردهمچنین باید اشاره . است شده  مطالعه  زمینه

سازي موفق سیستم  ن قرار گیرد تا ضمن پیادهصورت جدي موردتوجه مسئولا باید به

 در شده افزار استفاده بودن سخت رکرد مطمئن، صحیح و در دسترسوکار، از کا هوشمندي کسب

با توجه به اینکه ابتکار . دشوبرداري و انتفاع از سیستم اطمینان حاصل  سازي تا بهره زمان پیاده

  دانشگاه شیراز نیازمند صرف زمان و هزینه افزاري سپاري بخش سخت دلیل برون شاخص و به

 فناوري  استفاده از متخصصان داخل و خارج از دانشگاه به توسعهتوان با  اما می یست،خاصی ن

تمرکز  بایددانشگاه شیراز  همچنین. و ابزار متناسب با فرهنگ و خصوصیات دانشگاه پرداخت
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، یادگیري و پیاپیهاي بهبود  تا ضمن ایجاد فرهنگ کندبیشتري به فرهنگ منابع انسانی خود 

  بیانکردن موارد   بتواند بیشترین بهره را از نهادیه نظر ردهاي مو گیري نتایج و خروجی اندازه

براي تمام  شده  وکار برده و منافع حاصل هاي هوشمندي کسب سازي سیستم پیاده براي شده

  .شوددانشگاه ملموس  کارکنان

کیفی و   توان در مرحله می پژوهش جهت بهبود روشآینده  هاي هبراي پیشنهاد مطالع

توان  می یندههاي آ در پژوهش .کرداستفاده  با خبرگان ها، از مصاحبه شاخصشناسایی ابعاد و 

گیرندگان و افراد متعامل با سیستم به سایر کاربران  وکار را از تصمیم کاربران هوشمندي کسب

توان به روابط درونی  هاي آتی می در پژوهشهمچنین . کنندگان نهایی تعمیم داد و مصرف

  .کردو نوع، شدت و جهت ارتباط آنها را مشخص  هاي پژوهش پرداخت متغیر
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