
 

 
 

 یت منابع سازمانیهاي مدیر پژوهش

 1402بهار  ،1 ، شماره13 دوره

  کار و کوچینگ کسب الزاماتبندي  شناسایی و اولویت
 

 3بیژن رضایی، 2نادر نادري، 1حدیث پورجمشیدي

 
دانشکده اقتصاد و کارآفرینی، دانشگاه گروه مدیریت و کارآفرینی، دانشجوي دکتري کارآفرینی،  -1

  .، ایرانکرمانشاه رازي،
  .، ایرانکرمانشاه و کارآفرینی، دانشگاه رازي،دانشکده اقتصاد  گروه مدیریت و کارآفرینی،، دانشیار -2
  .، ایرانکرمانشاه دانشکده اقتصاد و کارآفرینی، دانشگاه رازي،گروه مدیریت و کارآفرینی، ، استادیار -3

  
  17/12/1401 :پذیرش                             10/10/1401: دریافت

  

   چکیده
کمی  -با رویکرد کیفیکار  و کوچینگ کسب لزاماتابندي  شناسایی و اولویتپژوهش حاضر با هدف 

جامعه . است کاربردي قرار گرفته-اي توسعه هاي که از لحاظ هدف در زمره پژوهش ه استانجام شد
با  از آنان نفر 20اي به تعداد که نمونه است کار و کسب هايکوچ در بخش کیفی شامل مطالعه  مورد

فعالان عرصه  در بخش کمی جامعه آماري شامل. فی انتخاب شدبرگلوله گیرينمونهرویکرد هدفمند و 
انتخاب هدفمند در دسترس صورت   بهاز آنان  نفر 200 اي به حجم نمونه که بود کار و کوچینگ کسب

ساخته نامه محقق پرسشاز مصاحبه و در بخش کمی از در بخش کیفی  هاآوري دادهمنظور جمع  به. شد
در بخش کمی ها تحلیل دادهمنظور    بههمچنین  ،شدواقع تأیید مورد  هاآنایی روایی و پای و استفاده شد

 شده استفاده بندي معیارهاي شناسایی اي فریدمن براي اولویت از تحلیل عاملی تأییدي و آزمون رتبه
 کسب متغیر به مربوط میانگین رتبه بیشترینشده  هاي شناساییمعیاراز بین  که دهد نشان می ها یافته. دش

است  لازم به ذکر. است )67/3 ( شناختی هاي روانویژگیمتغیر به  مربوط رتبه کمترین و )04/4( تجربه
اندکی  بسیار مطالعاتکارها  و کسب توسعه تأثیر آن برکار و  و کسب ینگکوچ الزامات در رابطه با که

  .شودجدي در این زمینه احساس می خلأو است انجام شده 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 نویسنده مسئول مقاله:                                                                                         E-mail: n.naderi@razi.ac.ir   
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  .کار و کسب کوچینگ، کوچینگ ،الزاماتو  شایستگی :ي کلیديهاواژه
  

  و بیان مسئله مقدمه - 1
 بین در کارآفرینی و کار و کسب وضوعم به توجه امروز، دنیاي در فزاینده تحولات موازات به

 هاينگرش از حمایت با هادولت و است دهش اهمیت زئحا بسیار مردان دولت و اقتصادانان
 کنندمی تحریک اقتصادي توسعه و رشد جهت در مولد هاي اقدام انجام به را کارآفرینان مثبت،

 اجتماعی و اقتصادي توسعه در را کارها و کسب اثرگذاري اینکه به توجه بارو  از این. ]1[
 به اقدام امر این در بودن  پیشرو برايکشورها ، ]2[ گرفت نادیده توان نمی جوامع

 آورند می وجود به را شرایطی و ،]3[ هکرد مدت بلند و متنوع هاي ریزيبرنامه و گذاري سیاست
 ، چنانچه]4[ کنند استفاده پایدار رشدي به رسیدن براي کارها و کسب سازنده پتانسیل از تا

 و کوچینگ و بالقوه مثبت تأثیر به بیشتر ها جوامع و سازمان دهد که امروزهمطالعات نشان می
 نظرسنجی براي 2012در سال  که  اي گونه اند، به برده پیکارها  و آن در رشد و توسعه کسب  نقش

 میلیارد 2 تقریباً معادل مبلغی انهیسال شد، انجام ICF براي pwc1 شرکت  توسطجهانی که 
 پانزدهمین در 2010سال در ، همچنینشد زده تخمین اي حرفه هاي کوچ آموزش براي دلار

 عضو 17000 از بیش که ان گزارش کرداین سازم ،کوچینگ جهانی فدراسیون تأسیس سالگرد
 کوچ 35200 که کرد اعلام 2020 سال در یعنی ،بعد سال دارد و حدود ده معتبر کوچ 6900 و

 شده  گواهینامه تأیید هاآن از هزار نفر 10 از بیش اند و این سازمان آموزش دیدهدر  معتبر
 جهانی درآمد ،2019 و 2015 هاي سال این مشخص شد که بین افزون بر ،]5[اند  کرده دریافت

دهنده  است که نشان رسیده میلیارد دلار 849/2 به دلار میلیارد 536/2 از کوچینگ انهیسال
 رغم اینکه  به، اما ]5[ رشد در صنعت کوچینگ است  به  گسترش بازار رو وجود تقاضا و

 نسبت به هاي پژوهش هنوز است، افزایش حال در جهان سطح در کوچینگ مطالعات در حوزه
 است و افراد انجام شده ]7[و ایران  ]6[و استانداردهاي آن در جهان مورد ابعاد  در کمی

 اعتبار گونه هیچ  که نامند می کار و کسب مربی را خودبا سوء استفاده از این فرصت  زیادي

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Price Water House 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
02

.1
3.

1.
2.

9 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
19

 ]
 

                             2 / 15

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1402.13.1.2.9
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-66460-en.html


  حدیث پورجمشیدي و همکاران  _________________... بندي الزامات کوچینگ شناسایی و اولویت

23 

 چه به یدتوان فهم می کار بسیار دشوار و عنوان یک مالک کسب رو به از این. ]8[ندارند  اي حرفه
که  سؤالپاسخ به این تا با  است پژوهش حاضر درصدد راستا  این در .کرد اعتماد باید کسی

کار در جهت  و هاي کسببه کوچ ها کدامند؟اولویت آن کار و و کسب کوچینگ هايشایستگی
و  هاي داراي صلاحیتکوچ شناختبه جهت کار  و لازم و مالکان کسب هايکسب صلاحیت

  .کمک کند کوچینگاز خدمات گیري بهره
  
  و پیشینه پژوهش مبانی نظري - 2

شایستگی در لاح با معرفی اصط وي. شدوایت ابداع  توسطبار  اولین ح شایستگیلااصط
با فرض پیوند  و معروف شد الاهاي شخصیتی مرتبط با عملکرد برتر و انگیزه ب توصیف ویژگی

 »تعامل مؤثر یک فرد با محیط«ستگی را ت انگیزشی عمل شاییلابین شایستگی شناختی و تما
کننده   بینی پیشعنوان  بهکلند  بار توسط پروفسور مک این مفهوم براي اولین .]9[ تعریف کرد

و بیان  کننده توصیف کرد تعیین یعامل عنوان را به وي شایستگی. معرفی شدنیز  افرادموفقیت 
ر آسان است، اما ارزیابی و پرورش قبیل مهارت و دانش بسیا هایی از پرورش شایستگیداشت 

با وجود دشواري  ولی ]10[ دشوارتر استقدري هاي اصلی مانند انگیزه و صفات  شایستگی
درمانی یا   آموزش، روان راه نفس را از به مانند اعتماد هایی ها و ارزش توان نگرش می آنها

  .]11[ تجربیات مثبت تغییر داد
مدارك  باافراد خود را با استخدام  انتخاب هنوز ها بسیاري از سازمانوجود   این  با

مبناي شایستگی دانش و مهارت انجام داده و فرض دهند و آن را  معتبر انجام می دانشگاهی
 ها ازدارند و یا این شایستگیرا انگیزه  انندهاي بنیادي مکنند که این مستخدمان شایستگی می
 بر استبسیار هزینه شایدقضیه  ،رعکسب، ]12[ تدریج قابل تزریق است  مدیریت خوب به راه
هاي انگیزه و شایسته را انتخاب کرده و دانش و مهارت هاي بسیار باها باید انسانسازمان و

بینی عملکرد در مشاغل در پیش. ]13[ ها بیاموزندم براي انجام مشاغل خاص را به آنلاز
 نسبت بهمرتبط با وظایف از اهمیت  هايمقایسه با هوش و مهارت ها درشایستگی پیچیده

در مشاغل سطوح . ]14[ باشددلیل این دامنه محدود تأثیرات میو  یی برخوردار هستندبالا
خود تر لابا هبهریا  هر کسی هوش اغلباي حرفه مشاغل مدیریتی، فنی، بازاریابی و مانندتر لابا
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فردي  هاي بینمهارتها شامل انگیزش این ،]15[ کندبا عملکرد برتر را از دیگران متمایز می را
ها روش  ترتیب مطالعه شایستگی این به ،باشند شایستگی می ی ازئجزباشند که همه و سیاسی می
اي از  امپلویز شایستگی را مجموعه .]16 ؛14[ استهایی  چنین سمتدستیابی به مؤثري براي 

دهد در انجام  فرد اجازه میداند که به  هاي یک شغل خاص می ها و توانایی دانش، مهارت
هاي توانایی را به  شود، این تعریف مؤلفه طورکه مشاهده می همان. ]11[ وظایف موفق شود

ها، عنوان ترکیبی از مهارت  فیلپوت شایستگی را به، ]17[ هاي شایستگی افزوده است مؤلفه
د، کنف میاي اثربخش، تعریگونهنیاز براي انجام یک نقش بههای موردنگرش دانش و

  .]18[اند  ها و تنظیم استانداردها ایجاد شده مهم براي ارزیابی يعنوان ابزارها بهتگیشایس
 نشان خاطر و کرده تمرکز بازیگران این عرصه و کوچینگ ابعاد نیز بر پژوهشگران از برخی

 بر محتوي کوچینگ وجود شایستگی و صلاحیت در کوچ کوچینگ علاوه فرآینددر  که کنند می
که مباحث  دهد نشان میبررسی مطالعات انجام شده . ]10 ؛19[به همان اندازه مهم است 

 از کمی تعداد تنها است و کوچینگ اندك ادبیات در اي حرفه کوچ یک مرتبط با انتخاب
 جمله از عینی معیارهاي اساس بر دارند که انتخاب کوچ باید توجه نکته این به پژوهشگران

 این افزون بر.  ]11 ؛18[ باشد فردي مهارت بین توانایی و یادگیري ظرفیتدانش،  ها، شایستگی
  د که اظهارات در رابطه با ابعاد کوچینگ بسیار محدودنبیان دار )2018(بریکچ و همکاران 

 مورد بحث بوده و تحلیل تنهایی به بیشتر استانداردها اجراي کننده است، چراکه در این تعاریف
 طور  به قسمت هر مطالعه رو از این ،]21[انگاشته شده است  نادیده هم آن با ابعاد همزمان
معیار  شود استاندارد، انتخاب از اینکه قبل باید کوچ که شودمی استدلال واقعیت این با جداگانه

در استفاده از  هاشرکت موفقیت همچنین براي، ]22[هاي مناسب را کسب کند و شایستگی
براي  اجرا قابل عملالدستور هاي خاص و قالب لازم در يها مهارت کوچینگ مجموعه

 تنظیم در سعی اي متفاوتی حرفه هاي البته انجمن، ]23[شود  باید پیشنهاد کوچینگ
 جهت تعیین صلاحیت کوچ یک ضروري دانش تعیین استانداردسازي و راه از هایی  چارچوب

یادگیري براي  اهداف مانند لزاماتا مجموعه  موفق به ارائه یک ها هداشته و برخی مؤسس علمی
شده به همراه ارائه گواهی   تعیین پیش از هاي و کسب تجربه واقعی از طریق دوره آموزش

  .است انجام نشده، اما تاکنون اجماع کاملی در این حیطه ]24[اند  شده
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  پژوهش روش - 3
-اي توسعه ايهژوهشپدر زمره هدف  لحاظ ازبا رویکرد آمیخته انجام شد و  حاضر پژوهش

مطالعه اسناد و پیشینه  شامل بخش کیفی در مطالعه موردجامعه . استقرار گرفته کاربردي 
در بخش و  با تجربه مدیریت ICF کوچینگ مدرك داراي( کارو کسب هايکوچپژوهشی و 

 از آنان نفر 200اي به حجم  نمونه و بودکار  و کمی شامل فعالان عرصه کوچینگ کسب
 بود ساخته  نامه محقق پرسش ها داده گردآوري ابزار .شد انتخاب ند در دسترسهدفمصورت   هب

 معیارهاي نخست که ین صورته اب. شد تدوین و مصاحبه ادبیات مطالعه از استفاده با که
 نامه پرسش یک قالب نظري و مصاحبه در مبانی و تجربی پیشینه مرور اساسشایستگی بر

 از و پس شد داده قرار نامتخصص اختیار در محتواوري و ص بررسی روایی منظور به و طراحی
 نمونهافراد  اختیار و در تدوین نهایی نامه پرسش ،دوباره اصلاحات اعمال و نظرات دریافت

  . گرفت قرار
  

  ي پژوهشها یافته - 4
  هاي بخش کیفی یافته - 4-1

ه پژوهش اسناد و پیشین، در فاز اول پژوهش کیفی با استفاده از روش تحلیل محتوا
هاي  و شایستگی صلاحیت، معیارها( کلیدي هاي وانعن با استفاده از )1388 کریپندورف،(

 و Magiran ،SID ،ScienceDirect ،ProQuest، Emerald هاي اطلاعاتی در پایگاه) کوچینگ
Google Scholar  بود، اما جستجو محدود به زبان انگلیسی و فارسیاین  ،شدبررسی 

 نشیگز از پسو  شدندبررسی  1401داشت و مطالعات مرتبط تا سال محدودیت زمانی ن
  .شداستخراج  1با هدف پژوهش متغیرهاي مندرج در جدول  مناسب و مرتبط منابع و مقالات

  
  
  
  

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
02

.1
3.

1.
2.

9 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
19

 ]
 

                             5 / 15

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1402.13.1.2.9
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-66460-en.html


  1402بهار  ،1، شماره 13دوره   ________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

26 

  پیشینه بررسی از شده استخراج کدهاي و شده بررسی منابع. 1 جدول

A1 کسب تجربه  
؛ عزیزي و )2013(ران ؛ اکسویر و همکا)2012(مارادولاز و همکاران 

  )1395( گودرزي

A2 ؛ ویلسون و همکاران )2013(؛ روچی و همکاران )2013(دیوین و همکاران   خودساختگی
)2013(  

A3 2013(، آدات و کوتر )1395(عزیزي و گودرزي   افزایش اطلاعات(  

A4 
دستیابی به قدرت تجزیه و 

  تحلیل
 )1396(عزیزي و گودرزي 

A5 2005(اران کلرج و همک  آموزش(  

A6 
آفرینی و داشتن هوش  ارزش

  بالا
؛ دانکن و )2018(؛ لوگرامبرگ )2010(؛ وو )2019(بواك و همکاران 

  )2020(همکاران 
A7 2019(؛ هونت و همکاران )2012(مارادولاز و همکاران   هاي فردي توسعه قابلیت(  
A8 2011(؛ پیترسون )2011(باند و سنک   سازي و ارتباطات شبکه(  
A9 2017(کریستین بوندوینسکو   تجربه مدیریت( 

A10 2012(؛ مارادولاز و همکاران )2013(اکسویر و همکاران   پذیري مسئولیت(  
  

در پژوهش کدهاي مندرج  سایر ساختاریافته  استفاده از مصاحبه نیمهپژوهش با در فاز دوم 
یم و ظتن نامه پرسشقالب  از ادغام با کدهاي حاصل از مطالعه پیشینه در که پس شداستخراج 

 شناختی افراد نمونه هاي جمعیت در زیر برخی از ویژگی. در اختیار نمونه آماري قرار داده شد
  .)2جدول ( شرح داده شده استکیفی در بخش 

  
  در بخش مصاحبه کنندگان مشارکتمشخصات  .2جدول 

 مدرك کوچینگ تجربه مدیریت  جنسیت   مطالعهموردجامعه 

  وکارکسب  هايکوچ
  داراي مدرك کوچینگ

  ١١ مرد
٢٠ 

 PCC    درصد ٩٥
 

  9زن  ACCدرصد ٥
  

حدود  مرد و شده  د که بیش از نیمی از افراد مطالعهشمشخص  2نتایج جدول  اساس بر
درصد افراد  95همچنین بیش از . در بخش کیفی زن بودند شده  درصد افراد نمونه مطالعه 45

این افراد با کسب مدرك . شوند اي نامیده می ه کوچ حرفهک داشتند PCCپذیري  مدرك دانش
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) ICF(ی را دارند که زیر نظر فدراسیون جهانی یها اندازي آموزشگاه صلاحیت راه، سطح دوم
لازم به ذکر است که دارندگان  ،پردازند مند به حوزه کوچینگ می هو علاق آمادهبه پرورش افراد 

 برايارائه خدمات کوچینگ بپردازند ولی مجوز لازم  توانند به یا کوچ همراه می  ACCمدرك
  .را ندارندهاي آموزشی از سوي فدارسیون جهانی  انجام فعالیت

  
  هاي حاصل از بخش کمی پژوهش یافته - 4-2

براي حصول اطمینان از  (KMO) برداري آزمون کفایت نمونه نخستانجام تحلیل عاملی  براي
آزمون  هاي له به اینکه همبستگی بین گویه و سؤابا توج. کفایت حجم نمونه محاسبه شد

از ، شود همبستگی بین متغیرها برابر صفر نیست صزیربناي عوامل است، براي اینکه مشخ
با  38/0با  برابر (KMO) اولکین - مایر -کایزر صشاخ .استفاده شد نیز آزمون کرویت بارتلت

به دست  176/671بارتلت برابر به دست آمد و مقدار آزمون کرویت  002/0سطح معناداري 
قابل ذکر است . هستند ها براي انجام تحلیل عاملی اکتشافی مناسب دهد داده آمد که نشان می

، چراکه برخی تگرفتن بار هر عامل از یک مطالعه به مطالعه دیگر متفاوت اس ر نظ  در معیارکه 
 کنند استفاده می 55/0ثر و برخی دیگر از نقطه برش حداک 3/0نقطه برش حداقل  پژوهشگران

  . )3جدول (
  

  کار و کوچینگ کسب الزاماتهاي  لفهؤماتریس م .3 جدول

  ها گویه
مقدار   )ها صلاحیت(عامل 

  ویژه
واریانس 

  شده تبیین
آلفاي 
  کسب تجربه  شناختی روان  علمی  بنیادین  کرونباخ

        73/0  صداقت

٧٦/٠  ٦٣/١٣  ٩٦/٣  

        63/0  رازداري

        55/0  اعتماد
        58/0  احترام

        61/0  بودن موقع به
        59/0  پذیري مسئولیت
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  ها گویه
مقدار   )ها صلاحیت(عامل 

  ویژه
واریانس 

  شده تبیین
آلفاي 
  کسب تجربه  شناختی روان  علمی  بنیادین  کرونباخ

      65/0    هاي آموزشی دوره

٧٩/٠  ١٨/١٤  ٠٠/٤  

     71/0   کار و دانش کسب
ساعت انجام  500

  کوچینگ
  74/0      

      63/0    آفرینی ارزش
      68/0    مطالعه و یادگیري فعال

      69/0    هاي آموزشی دوره
    65/0      خودساختگی

٧٥/٠  ٢٣/١٣  ٧٦/٣  

    59/0      دهندگی توسعه
    68/0      هوش هیجانی
    70/0      هوش منطقی

    ٥٥/٠      مهارت ارتباطی
    ٦٢/٠      توسعه قابلیت فردي
  ٥٦/٠        فهم و تحلیل مشاغل

٧٣/٠  ١٧/١٣  ٤٣/٣  
  ٧٤/٠        فهم و تحیل بازار

  ٧٢/٠        مدیریت
  ٦٨/٠        کار و کسب

  ٦٨/٠        فروش
  
اصلی و چرخش واریماکس چهار عامل با مقدار  هاي نتایج حاصل از تحلیل مؤلفه ساسا بر

هاي  کوچ ستگییدرصد از تغییرات شا 35/57تر از یک استخراج شدند که  ویژه بزرگ
دهنده  و نشان 79/0تا  73/0ین آلفاي کرونباخ براي چهار عامل ب. کنند را توجیه می کار و کسب

   .درونی میان متغیرهاي هر عامل است انسجام
هر  براي مرکب اعتبار و کرونباخ آلفاي میزاندهد که  نشان میمده آ  دست به همچنین نتایج

مطلوبی  و مناسب درونی همسانی از ها دهد گویه نشان می است که 7/0از  بیشتر چهار عامل
 نامه پرسشمناسب اعتبار  و بیانگر 5/0از  بیشتر نیز شده استخراج انسواری میزان. برخوردارند

از  ها مؤلفه نتیجه در. مند از میزان مطلوب بهره  AVEو CRس مقیا همچنین براي هر خرده ،است
 هاي شاخصاز حاصل  نتایج ،افزون بر این ،برخوردارند و واگراي مناسب همگرا روایی
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 ینا هب ؛است مدل با ها داده مطلوب برازش دهنده نشان تأییدي عاملی تحلیل در شده گزارش
شناختی و  روان علمی، بنیادین، از متغیرهاي عبارت شایستگی معیارهاي هاي گویه تمام که امعن

  .)4جدول ( هستند کسب تجربه در وضعیت مناسب و مطلوب
  

  وچینگک الزامات tآماره  و تعیین ضریب شده، استاندارد بار عاملی .4 جدول

  آماره تی  ضریب تعیین  بار عاملی  ها گویه  عامل

  بنیادین

  12/10  50/0  61/0  صداقت
  ٢٣/١٠  ٥٢/٠  ٦٥/٠  رازداری
  ٣٢/١٢  ٦٤/٠  ٦٧/٠  اعتماد
  ٦٥/٧  ٣٣/٠  ٧١/٠  احترام

  ٨٩/١٠  ٥٤/٠  ٦٩/٠  بودن موقع به
  ٦٧/٧  ٣٤/٠  ٧٢/٠  پذیري مسئولیت

  علمی

  ٣٥/٨  ٤٥/٠  ٧٧/٠  هاي آموزشی دوره
  ١٧/١١  ٦١/٠  ٧٣/٠ کار و دانش کسب

  ٧٦/٦  ٢٣/٠  ٦٧/٠  ساعت تجربه انجام کوچینگ 500
  ٧٨/١٠  ٥٤/٠  ٧٢/٠  آفرینی ارزش

  ٥٤/٨  ٤٦/٠  ٧٣/٠  مطالعه و یادگیري فعال

  شناختی وانر

  ٣٤/٩  ٤٩/٠  ٦٢/٠  خودساختگی
  ٨٩/٧  ٣٩/٠  ٦٦/٠  دهندگی توسعه

  ١١/١٠  ٥١/٠  ٧٠/٠  هوش هیجانی
  ١١/٩  ٤٨/٠  ٦٥/٠  هوش منطقی

  ٦٧/١١  ٦١/٠  ٦٣/٠  مهارت ارتباطی
  ٧٦/٧  ٤٣/٠  ٦٩/٠  توسعه قابلیت فردي

  کسب تجربه

  ١٢/١٠  ٥٢/٠  ٧٣/٠  فهم و تحلیل مشاغل
  ٤٥/٩  ٤٨/٠  ٧٤/٠  فهم و تحیل بازار
  ٧٦/١١  ٦٢/٠  ٧٣/٠  تجربه مدیریت

  ٤٣/٧  ٣٣/٠  ٧٠/٠  کار و تجربه کسب
  ٠٦/١٠  ٤٩/٠  ٦٨/٠  فروش

  
مقدار تی  و تعیین عاملی، ضرایب بارهاي شده استاندارد پارامترهاي برآورد 4 جدول در
 معنادار همگی مدل کار نشان داد که پارامترهاي و کوچینگ کسب الزامات نامه پرسش براي
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 بین r2 مقدار( کردند برآورد را مربوط عوامل واریانس از چشمگیري مقدار و) p>01/0( بودند
  .)5جدول ( )63/0 تا 0/ 31
  

  )تحلیل عاملی مرتبه دوم(کوچینگ  الزاماتشده  و واریانس تبیین بار عاملی .5 جدول

  
  

شایستگی کوچینگ 
  کار و کسب

  آماره تی  شده واریانس تبیین  عاملی بار  لفهؤم
  88/4*  54/0  69/0  بنیادین
  93/4*  65/0  72/0  علمی

  65/4*  39/0  65/0  شناختی روان
  03/5*  43/0  75/0  کسب تجربه

  
 شایستگی الزامات و پرسشنامۀ براي دوم مرتبه تأییدي عاملی تحلیل نتایج ۵جدول  در

در این ). p >01/0( بودند معنادار همگی پارامترهاي مدل. است شده ارائه کار و کوچینگ کسب
هاي  ویژگیدرصد،  65 هاي علمی درصد، ویژگی 54 هاي بنیادین ویژگی معیاربین 
 کار و کوچینگ کسب شایستگی واریانس از درصد 43تجربه  و کسب درصد 39شناختی  روان

  .)6جدول ( کرد می تبیین را
  

  کوچینگ الزامات میانگین و انحراف معیار .6 جدول

  انحراف معیار  میانگین  متغیرها
  ٦٥/٠  ٤٣/٤  بنیادین
  ٧٣/٠  ١٦/٤  علمی

  ٨١/٠  ٨٩/٣  شناختی روان
  ٦١/٠  ٦٣/٤  کسب تجربه

  
 دهد که بر می نشان کار را و کوچینگ کسب الزامات به مربوط توصیفی هاي یافته 6 جدول

 کمترین و) 63/4( تجربه کسب معیار به متعلق میانگین بیشترین این جدول اساس نتایج 
  .)7جدول ( است )89/3(شناختی  معیار روان به متعلق میانگین
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  کار و کسب کوچینگ الزاماتبندي  اولویتدر فریدمن نتایج آزمون  .7 جدول

  خی دو  رتبه میانگین  انحراف معیار  میانگین  ها گویه
درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

٨٩/٣ بنیادین  ٦٧/٠  ٨٧/٢  

٣٧/١١٤  ٠٠٢/٠ ٣  
٠٠/٤ علمی  ٥٩/٠  ٩٢/٢  

شناختی روان  ٦٧/٣  ٧١/٠  ٤٤/١  
  ٠٠/٣  ٥٥/٠  ٠٤/٤ تجربه کسب

  
 رتبه باتجربه  کسب ین زمینه مربوط بهمیانگین در ا بیشترین رتبه ،7 نتایج جدولس اسا  بر

افزون بر  .است 67/3رتبه با شناختی  روان رتبه میانگین در این زمینه مربوط به کمترین و 04/4
نتایج آزمون ساس برا .داردر در رتبه سوم قرا بنیادینو  در رتبه دوم علمی هاي ویژگیاین 
و سطح  3 يدرجه آزاد و37/114 ود با خی الزام شناسایی شده چهار اي فریدمن بین رتبه
  .وجود دارد الزام چهار هاي داري بین رتبهاتفاوت معن 002/0 داريامعن
  
  گیري  نتیجه - 5
 و بهبود منظور  به سازمان در کوچینگ صلاحیت و شایستگی داراي افراد از مروزه استفادها

 کوچ از استفاده با مدیران چراکه نیست، پوشی چشم قابل مدیران براي سازمان خروجی ارتقا
 توسعه به منجر بلکه ،کنند نمی لطف خود کارکنان حق در صلاحیت داراي و شایسته
 کار و  کسب موفقیت فرآیند از ضروري بخشی که شوند می خود سازمان و کارکنان هاي استعداد

 کوچ آن طی که است يفرآیند ینگکوچ از استفاده و کوچینگ دانند که و می ستا هاآن خود
 از. کند می  فراهم اش شغلی موفقیت و عملکرد بهبود براي را کوچی و سازمان یادگیري ینهزم

 بندي اولویت و شناسایی با هدف ،همم این دادن  قرار توجه مورد با حاضر پژوهش رو این 
 رتبه بیشترین شدن مشخص آاساس   که بر گرفتانجام  کار و کسب کوچینگ هاي شایستگی

 این در میانگین رتبه کمترین و 04/4 رتبه با تجربه کسب معیار به مربوط ینهزم این در میانگین
ر پژوهش مبنی ب هدفاساس  برها  یافته. است 67/3 رتبه با شناختی روان معیار به مربوط زمینه

 الزامات«عنوان  باچهار شاخه کلیدي  شاملکار  و کسب چینگکوشناخت و شناسایی الزامات 
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شده به جهت کسب   در توضیح معیارهاي شناسایی. بود »شناسی و تجربی بنیادین، علمی، روان
 هاي حرفه از الزام توان گفت که کسب صلاحیت و شایستگی در هر صنعت و صلاحیت می

. توسعه آن خواهد شد فرآینددر  سرعتمدت موجب  کوتاه و بلند فعالان آن حوزه است که در
متولی اصلی این حوزه با رصد تغییرات محیطی و  عنوان  چنانچه فدراسیون جهانی کوچینگ به

هایی را  صلاحیت گرفتن نیازهاي روز بازار و نیروي انسانی فعال در حوزه کوچینگ  نظر  در
 و ارزیابی روند اساس ها صلاحیت گیرد که این مینظر  براي افراد قبل از ارائه مجوز فعالیت در

هاي اصلی مرتبط با این  ایت شایستگیطرفی رع از ،شود محسوب می هاآن اعتبارسنجی
. کند می و توسعه آن کمکاي  به حمایت از درك بیشتر اصول کوچینگ حرفه ها صلاحیت

هاي  همسو است که بیان دارند کسب صلاحیت )20؛19(هاي مطالعات  نتایج حاصل با یافته
نگاه  دهد که در نگرش و نوع را شکل می شخصیت کوچبخشی از  مرتبط با حوزه کوچینگ

نیاز  هاي مورد صلاحیت ءجمله عوامل دیگري که جز از. به مسائل بسیار تأثیرگذار خواهد بود
توان گفت با  میترتیب   این  به. است هاي تجربی کسب صلاحیت کوچ شناخته شده است،

رو هستند و دیگر  روبه دار کارها با محیطی پرتلاطم و نوسان و توجه به اینکه امروزه کسب
کوچینگ نیازمند  هاي هکنند، در جلس اي محدود نمی خود را به سطح محلی و منطقهفعالیت 

از طرفی با افزایش  .همسو است )2(نتایج با مطالعه . هستند هاي خبره و باتجربه تعامل با کوچ
همراه  بهتجربه کسب وري بالا رفته و  ها در راستاي افزایش بهره تجربه کیفیت تصمیم

روشن . عنوان دو بال معرفتی براي تعالی سازمان کارساز خواهند بود  بههاي علمی  صلاحیت
م با آزمون و خطا و علم همان تجربه آزموده و أاست که تجربه برخاسته از شهود است و تو

گیري  تصمیم بر مبناي شهود تجربی قضاوت و فقطرو مدیران نباید  این  از ،شده است  اثبات
. انجام شود  صورت پیوسته کنار تجربه به ت مطالعات علمی درلازم اس کاهش خطا برايو  کنند

یندهاي ذهنی امطالعه رفتار و فرعلم عنوان  که به شناسی روانهاي  از بعد دیگر کسب صلاحیت
هاي  کسب صلاحیت ،دنگیر اي موردتوجه قرار می حرفه جنبه علمی و دو زا، شوندمی تعریف

 کوچینگ هاي هجلس افراد دربراي شناخت رفتار  هاي علمی و استفاده از روش شناسی روان
بهتر و که کوچ ست ا منزله اینکوچینگ به  در ها بسیار مهم است، چراکه کسب این صلاحیت

درك عمیقی از  ؛بشناسد ها راآن نامراجعشناخت  با تحلیل احساسات، رفتار و بتواندمؤثرتر 
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نتایج با . ها بگذاردآنتأثیر بهتري روي موقع  با رفتار درست و بهآنها داشته باشد و بتواند 
هاي علمی در حیطه کوچینگ   افزون بر این کسب صلاحیت ،همسو است) 21؛22(هاي  یافته

  .شدت در روند توسعه آن مؤثر باشد  تواند به کار نیز می و کسب
کند  عمل را پر می که شکاف میان دانش وعلمی  ؛علم استیک کوچینگ ، شد بیاننانچه چ

به افراد باور بر این است که کوچینگ  در. شود مندي می وري و رضایت جر به افزایش بهرهو من
داشتن  نیازمنداین مهم  .دناي خود را ترسیم کن انداز حرفه تا چشم شودکمک کارها  و و کسب

فعالیت زمینه  مسائل مربوط بهز اسطح وسیعی  بنابراین کسب علم در. علم در این حیطه است
اي باید از آن برخوردار  رود که کوچ حرفه شمار می هاز جمله ضروریات موفقیت بنظر  مورد
توان گفت  میبنابراین  .همسو است )2021کریستین و یوشویایا،( نتایج با مطالعه. باشد

مدیریت  رویکردي قدرتمند در فردي و  هاي توسعه کارآمدترین روش یکی از کوچینگ
هاي   ها و شرکت  تعداد زیادي از سازمان به همین سبب. شود محسوب میکار  و کسب عملکرد

 .اند هاي کوچینگ روي آورده گیري از برنامه به بهره بردن رشد سازمانی خود منظور بالا موفق، به
براي پشتیبانی و رشد اي و متخصص  هاي حرفه کوچ مدتی که ها از مزایاي بلند این سازمان

کوچ بهتر است صلاحیت  راستا دراین .خوبی آگاهند به آورد، شان به ارمغان می نیروي انسانی
هاي  حوزه مباحثی در حیطههاي سازمانی شامل  معناي درك و تحلیل واقعیت به علمی

د تا را فرا گیر... توسعه، تکنولوژي وو  پژوهشتخصصی مالی، بازاریابی، تولید، منابع انسانی، 
 .باشد اوهاي  استواري براي تصمیم  پایه
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