
 

 

ٞبیٔسیطیتٔٙبثـؾبظٔب٘یپػٚٞف  

2041تبثستبى  ،2، ضوبر13ُ دٍرُ  

 

اجتوبعی   تأهیي  طزاحی هدل سبختبردّی ثِ ثحزاى هبلی سبسهبى

 ّبی ًزم ضٌبسی سیستن برگیزی رٍشکِثب ث
 

  3ًست، هْدی هحودی1، هجید ًیلی احودآثبدی2حسیٌعلی ًجبرپَر

 

 .لٓ،لٓ،ایطاٖ،زا٘كٍبٜفّْٛالتهبزیٚازاضیزا٘كىسٌٜطٜٚٔسیطیت،،اضقسوبضقٙبؼ.1

 لٓ،لٓ،ایطاٖ.،زا٘كٍبٜیٚازاضیالتهبزفّْٛزا٘كىسٜٔسیطیت،ٌطٜٚاؾتبزیبض،. 2

لٓ،لٓ،ایطاٖ.،زا٘كٍبٜزا٘كىسٜفّْٛالتهبزیٚازاضیٌطٜٚٔسیطیت،اؾتبزیبض،. 3


21/3/1402 پصیطـ:3/9/1401زضیبفت:

 

 چکیدُ
ثباؾتفبزٜاظاختٕبفییثٝثحطأٖبِیؾبظٔبٖتأٔیٗٔٙؾٛضقٙبؾبییٚؾبذتبضزٞیٗٔغبِقٝثٝاّدف:

  .قٛزاؾتفبزٜٔیثطایتقییٗتغییطاتزضایٗؾبظٔبٖپػٚٞف٘تبیحایٗ.اؾتا٘دبْقسSSMٜضٚـ

:ضٌبسی رٍش ٔؿثطای ؾبذتبضزٞی ٚ ئقٙبؾبیی ّٝ تّفیك قٙبؾیضٚـCATWOEٚاظ

لیبؾی-ثبٔٙغكاؾتمطایییوبضثطز،پػٚٞكیحبضطفپػٚٞضٚایٗاظاؾت.قسٜؾتفبزٜاٞبی٘طْؾیؿتٓ

زازٜاؾتاؾتوٕٝ٘ٛ٘ٝیهضٚـآٔیرتٝویفی ٘فط28تقسازآٟ٘ب.٘ؾطذجطٌبٖاؾتپػٚٞفٞبی.

ا٘دبْقسٜاؾتزضزٚٔطحّٝانّیپػٚٞفا٘س.ا٘دبْٞسفٕٙسلضبٚتیا٘تربةقسٜنٛضتٝٚثاؾت

ٚقٙبؾبییضاٞىبضٞب.ّٝئاؾترطاجؾبذتبضٔؿفجبضتاؾتاظوٝ

ّب:یبفتِ ایٗ ٔؿ،پػٚٞفزض تأٔیٗئؾبذتبض ؾبظٔبٖ ٔبِی ثحطاٖ ّٝ اختٕبفی غٙی( ٚ)تهٛیط

 آٖ ثب ٔطتجظ فٛأُ ٕٞچٙیٗسقٔكرمٕٞچٙیٗ . ثطای وٝ ٔكرمقس ثبیس ثحطاٖ چٝحُ

قٛز.ضتیا٘دبٌْصاضی،التهبزیٚ٘ؾبحبوٕیتٚؾبظٔبٖزضؾٝظٔیٙٝؾیبؾتٞبیزضالساْانلاحبتی

 

ثحطاٖتأٔیٗؾبظٔبٖ کلیدی: ّبیٍُاژ اختٕبفی، ؾیؿتٓٔبِی، ضٚیىطز ٘طْ.ؾبذتبضزٞی، ٞبی

                                                           

:ِٝ٘ٛیؿٙسٜٔؿئَٛٔمب                                                                  hosein.najjarpour@gmail.com mail:-E  
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 هقدهِ -2
أٙیتاختٕبفی ثطایٔحبفؾتزضثطاثطذغط، ظ٘سٌیٚٞبییىیاظحمٛقا٘ؿب٘یاؾتوٝ

انُ اختٕبفیضایٗٔألبٖ٘ٛاؾبؾی٘یعثطذٛضزاضیاظت29٘یبظٞبیاختٕبفیضطٚضیاؾت.

ٔسٚحفبؽتاظؾلأتآز٘جبَتضٕیٗأٙیتزضاختٕبفیثٝٔیٗأوٙس.تحمیٍٕٞب٘یٔقطفیٔی

پیكٍیطیٚوبٞففمطاؾت ٘تیدٝآٖوٕهثٝ اؾتوٝ ت[1]افطاز ؾبثمٝ اختٕبفیزضٔیٗأ.

٘ؾبٔیثطایآٖزضٌطززوٝٔیثبظ1301ایطاٖثٝتهٛیتلبٖ٘ٛاؾترسأیوكٛضیزضؾبَ

ثٝ تثبظ٘كؿتٍی ٘ؾبْ زض آٔس. ایطأٖیٗأٚخٛز اختٕبفی نٙسٚق، ثبظ٘كؿتٍی ثؿیبضیٞبی

ٔی نٙسٚقفقبِیت فقبِیت حٛظٜ وٝ ثیٕٝوٙٙس حٛظٜ ٕٞبٖ یب اختٕبفیٞب ٔكىلات،ٞبی

ؾتٚثقضیثٝٔؿبئُاٞبثقضیاظایٗٔكىلاتحبنُاقىبَزضٚ٘ینٙسٚقزاضز.ٔتقسزی

وكٛ اختٕبفی ٚ ٔیالتهبزی ٔطثٛط ض ت.[2]قٛز اختٕبفیٔیٗأؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ، ثعضٌتطیٗ

ایٗؾبظٔبٖوٝثیفاظخٕقیتتحتخٟتایوكٛضاظثیٕٝ ٔیّیٖٛ٘فطاظ43پٛقفاؾت.

.ضٚاؾتٝ،ثبثحطأٖبِیفؾیٕیضٚثزٞسلطاضٔیپٛقفخٕقیتوكٛضضاتحت

زیسٜاختٕبفیٔیٗأبیساضینٙسٚقتٞبیثطٚظثحطاٖزضپاِٚیٗ٘كبٌ٘ٝصقتٝ،ٞبیزضؾبَ

پطزاذتثطایٔیٗٔٙبثـوبفیألبزضثٝتآیٙسٜزضچٙسؾبَؾبظٔبٖزقٛثیٙیٔیوٝپیفقس

 ثٛز ٘رٛاٞس حبضطزضحبَ.[178ص،3]تقٟساتثّٙسٔستذٛز ثب، ایطاٖ ثبظ٘كؿتٍی ٘ؾبْ

ٌصاضاٖضاشٞٗؾیبؾتأبآ٘چٝثیفاظزیٍطٔؿبئُ،اؾتٔٛاخٝثؿیبضیٞبیٔؿبئُٚچبِف

ٔكغَٛثٝ اظاؾتوطزٜذٛز ٔهثیٗ، ٔٙبثـٚ اؾت،ٞبیثبظ٘كؿتٍینٙسٚقضفبضفتٗتقبزَ

 ثبیس ٔتٛاظٖ نٙسٚق یه زض.قٛزٔی٘یعیبز«ثحطاٖ»ثطذیٔٛاضزاظآٖثبفٙٛاٖوٝزض٘حٛیثٝ

 ثطای ؾْٛیه ٚ حبَ ثٍیطأٖؿتٕطی ٞبیٞعیٙٝ ثٝ ؾْٛیه زضٔبٖ، ثٝ ٔٙبثـ ؾْٛیه

 خٟتحطوت ٕٞچٙیٗ ٚ ؾبظٔبٖ ٔٛخٛز ٚضقیت وٝزضحبِی قٛز،شذیطٜ ثٍیطاٖآیٙسٜٔؿتٕطی

 اؾت ذغط ٘مغٝ ثٝ قسٖزٞٙسٜ٘عزیه٘كبٖ ٚ اؾتنا٘سشذیطٜ ٔیعاٖ وٝزٞسٔی٘كبٖ ضٚ٘سٞب

 تقبزَ ایٗ تٛا٘سٔی ایٝٔٙغم حتی یب ٚ زاذّی اٚضبؿ ٘بقیاظ التهبزی ٚ قٛنؾیبؾی یه ٚ

لطاض تأثیطقستتحتثٝ اختٕبفیتأٔیٗؾبظٔبٖ هبضفٔٚٔٙبثـ یٙسافطزض ضا ٚ٘بپبیساض قیفض

[4]ٞسز ٞبیزضچبضچٛةٞسایتیذٛزثطایپبیساضیثیٕٝاختٕبفیتأٔیٗإِّّیثیٗؾبظٔبٖ.

ثطایتٕبْتٛخٝثٝٔٛضٛؿؾطٔبیٝاختٕبفیتأٔیٗ زا٘سٞبأطیضطٚضیٔینٙسٚقٌصاضیضا
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.[5]ٞبٚٔٙبثـذٛزضاحفؼٍٟٚ٘ساضیوٙٙساضظـزاضاییٞبزضٌصضظٔبٖثتٛا٘ٙسبایٗثیٕٝت

:فجبضتاؾتاظضفتٗتقبزَزضٔٙبثـٚٔهبضفثیٗفٛأُاظ

ٚ قسٜٚضـ ذبل ٌطٜٚ یه ثطای یبضا٘ٝ افغبی ٔٙؾٛضثٝ وٝ لٛا٘یٙی -2؛زِٚتثسٞی-1

ثطایآخجطاٖ ٚ ٔقبزَ پطزاذت ثٝ ٔٛؽف زِٚت ؛[6]اؾتثٛزٜاختٕبفیتأٔیٗ ؾبظٔبٖ ٖ

ؾطٔبیٝثٟطٜ٘ساقتٗ-3 اظ ؾبظٔبٖ ٔٙبؾت ٌصاضیٌیطی ؾٛز-4؛ اظ ٔبِیبت زضیبفت

ؾبظٔبٖؾطٔبیٝ ثٝ-5؛ٌصاضی وٝ ثیىبضی ثبلای ز٘جبَ٘طخ حكآٖ ثیٕٝثبفثوبٞفٚاضیع

ؾیُٚب٘ٙسذهٛلزضقطایظثحطا٘یٔٞبیثبلایزضٔبٖثٝٞعیٙٝ-6؛قٛزٔی قیٛؿظِعِٝ،

.وطٚ٘بٚیطٚؼٞبیٚاٌیطزاض٘ؾیطثیٕبضی

ؾیبؾت یب ٘ؾطیٝ یه ٔب وكٛض زض حٛظٔتأؾفب٘ٝ زض یىپبضچٝ ٚ ٞبیؾیبؾتٜخبٔـ

٘فقبٖحبوٕیتیزضٚثطذیشیایٚخٛز٘ساقتٝٞبیحٕبیتیٚثیٕٝٚیػٜؾیبؾتاختٕبفیٚثٝ

 ٘ؾبْ ٔرتّف لٛ)اضوبٖ ٚ ٔدّؽ زِٚت، لضبییٕٝٞچٖٛ ظیبز،وبضیٔٛاظیضٕٗ(ٜ ٞبی

زضحٛظٔكیذظ ثطٜٞبیضفـتىّیفیظیبزیضا زٚـ٘ؾبْثبظ٘كؿتٍیتهٛیتٚثبضآٖضا

غبفُاظآ٘ىٝفجٛض.ا٘سآٌبٞب٘ٝیب٘بآٌبٞب٘ٝ٘قُضاٚاضٚ٘ٝظزٜٟبآ٘.ا٘سثبظ٘كؿتٍیتحٕیُوطزٜ

ٞعیٙ ٔبِی، پبیساضی تحُٕ آؾتب٘ٝ اظ ثبظ٘كؿتٍی وُٝؾیؿتٓ ثطای التهبزی،ظیبزی ٘ؾبْ

.[35ص،7]اختٕبفیٚؾیبؾیوكٛضثٕٝٞطاٜزاقتٝٚذٛاٞسزاقت

ایٗ.اؾتاختٕبفیتأٔیٗؾبذتبضزٞیثٝثحطأٖبِیؾبظٔبٖپػٚٞفتطیٗٞسفایٟٗٔٓ

 قٛ٘س:ٔیٗٔیأاٞسافظیطتضأٜٙؾٛضاظ

ثطؤٔ ٘فقبٖشیثٙسیفٛأُٚٚزؾتٝٚالقیثبقٙبؾبیی ز٘یبی زض ّٝئٔؿ ٔٛلقیت تكطیح-1

 اختٕبفی؛زضثحطأٖبِیؾبظٔبٖتأٔیٗ

ثباختٕبفیتأٔیٗثطثطثحطأٖبِیؤقسٜٔثطضؾیؾبذتبضضٚاثظٔیبٖفٛأُقٙبؾبیی-2

نٛضتٔدعا؛وبتٛٚثٝ تحّیُ اخعای ٔٛخٛزٚتقییٗ ٚضقیت اظ غٙی تهٛیطی تطؾیٓ

؛٘طْ ٞبیؾیؿتٓ قٙبؾیضٚـ اظ بزٜاؾتف ثب ّٝئٔؿ ثٙیبزیٗ تقطیف-3

ضاٜ-4 ثحطاٖاختٕبفیتأٔیٗٞبیپیكٟٙبزیثطایذطٚجحُاضائٝ ؾبذتبضثباظ ثٝ تٛخٝ

ٔؿئّٝ.
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 پژٍّصٍ پیطیٌِ  جبًی ًظزیه -1
ٝزضزٚٔقٙبیٔكبضوتیٚغیطٔكبضوتیثاختٕبفیتأٔیٗ زضٔقٙبیاختٕبفیتأٔیٗوبضٔیضٚز.

فٙٛاٖحكثیٕٝٔٙسیاظآٖٔكطٚطثٝپطزاذتٔجّغیثٝاؾتوٝثٟطٜٞبییٔكبضوتیقبُٔثیٕٝ

 حطفٝقططَٔقٕٛعٛضثٝاؾتٚ یب زاقتٗوبض آٖ أب زضاختٕبفیتأٔیٗایٔكرماؾت.

ٞبٚذسٔبتاختٕبفی)یبأسازی(ثطایوؿب٘یاؾتوٝ٘ؾبْٔقٙبیغیطٔكبضوتیقبُٔوٕه

ثیٔب٘ٙسؾیُٚظِعِٝزٞبیٔبِیزِٚتزضحٛاٙسوٕهای،پبؾرٍٛی٘یبظآ٘بٖ٘یؿتٔب٘ثیٕٝ

آؾیتوٝحٕبیت افطاز اظ افٕبَٔیٞبییضا ایٗ[.8]وٙسزیسٜ ثٝاختٕبفیتأٔیٗ،پػٚٞفزض

پطزاظزوٝٔییٞبیثبظ٘كؿتٍیثٝاضائٝذسٔبت٘ؾطاؾتوٝزضلبِتنٙسٚقٔقٙبیاَٚٔٛضز

 اؾت.اختٕبفیتأٔیٗثعضٌتطیٗآٟ٘بؾبظٔبٖ

وٝزاض٘سٔب٘ٙسٞطٟ٘بزٔبِیزیٍط،نٛضتٔبِیاختٕبفیتأٔیٗٞبیثبظ٘كؿتٍیٚنٙسٚق

ٔكرمٔی ثسٞیضا زاضاییٚضقیتزاضاییٚ ٔیبٖ تطاظ ثسٞیوٙس. ٚ ٞبٞب تطیٗٞسفٟٔٓ،

زٚضٜ ثبظ٘كؿتٍبٖ ثٝ پطزاذتی ثطای لاظْ ٔٙبثـ ظیطا آٟ٘بؾت، ٔكرمٔسیطاٖ ضا ثقسی ٞبی

،ٔجتٙیثط٘ؾبْپطزاذتخبضیاؾتاختٕبفیؾیؿتٓتأٔیٗوبضٚؾبظوٝییظآ٘دبا[.9]ؾبظزٔی

ایٗزض ثٝخسا٘ؾبْ ٔعایب اظ ٔكرهی پطزاذتٔیعاٖ تقٟس نٙسٚق افضب، آٚضزٜ ٔیعاٖ اظ

زاضز اظٌٔصاضیٔٙبثـٚشذبیطنٙسٚقؾطٔبیٝ]ٚاظعطفی[ثبظ٘كؿتٍبٖضا ٞبیثؿیبضِفٝؤٞب

ٔبؤٔ پبیساضی زض نٙسٚقثط تِی اؾت. ثبظ٘كؿتٍی ؾطٔبیٝأٞبی ثٝثیط ٔٙبثـ زضٌصاضی ٚیػٜ

زضؾیؿتٓزٚ،وكٛضٞبییوٝتٛضْثبلازاض٘س قىُٔعایبیٔقیٗازاضٜٞبییوٝثٝچٙساٖاؾت.

ٞبفعٚ٘ی٘ؿجتثٝٞعیٙٝ،ؾیؽنٙسٚقأتبچٙسزٞٝپؽاظتَٔقٕٛعٛضثٝٔسٞبآزضقٛ٘س،ٔی

ث.زاضز اٌط وٝ اؾت زضثسیٟی آب ؾطٔبیٝاضبفٝٔس ٔهطف، قٛزثط ا٘دبْ ٔٙبؾت ،ٌصاضی

ؾطٔبیٝایٌٛ٘ٝثٝ حبنُاظ ؾٛز ٘طخافعایفحمٛقثبقسوٝ ٚ ٘طختٛضْ اظ ،ٌصاضیثبلاتط

عٛلا٘یایٗزض ٔست ثطای نٙسٚق ثجبت ٔینٛضت تضٕیٗ تطی زضقٛز. ثیكتط،ایطاٖأب

 ٚاؾتضفتٝ٘كسٜٚایٗفطنتاظزؾتٌصاضیٔٙبؾتؾطٔبیٝ،ٞبزضغبِتزٚضاٖنٙسٚق

.[11]اؾتقسٜثؿیبضیزچبضٔكىلات،تجـٔسیطیتٔٙبثـٚٔهبضفؾبظٔبٖثٝ
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 رٍیکزد سیستن ًزم -1-2
اؾتوٝثطایثطضؾییهزضفّٕیبت٘طْپػٚٞفٞبی٘طْ،اظٔدٕٛفٝقٙبؾیؾیؿتٓضٚـ

ضٚزوبضٔیٞبیٔتفبٚتثٝزاضیاظزیسٌبٜثطظایبیبزٌیطیاظآٖٔٛلقیتثبثٟطّٜٝئٔٛلقیتٔؿ

.ضطٚضیاؾت،ثٙسیاؾبؾیثطاییهؾیؿتٓٚاؾترٛاٖانُفٙٛاٖتقطیفؾبذتبضثٝ[.11]

ٞبیٔؿبئُغیطٚیػٌی شیفجبضتاؾتاظؾبذتبضیبفتٝ زیسٌبٜ: چٙسٌب٘ٝ، ٞبیچٙسٌب٘ٝ،٘فقبٖ

.ؾبذتبضثٙسیٔؿئّٝضاٞیثطایلغقیت٘ساقتٗٔٙبفـًٌٙٚ)یب(ٔتٙبلض،فٛأُ٘بٔكٟٛزٚ

٘ساقتٗؾبذتبضزٞیثٝٔؿبئُپیچیسٜوٝثبحسثبلاییاظثطایاؾت.تجییٗقطایظٚٔٛلقیت

ا٘ساعٕیٙبٖٔٛاخٟٝ 1٘طْٞبیقٙبؾیؾیؿتٓضٚـ.قٛزٔی٘طْاؾتفبزٜؾیؿتٓاظضٚیىطزٞبی،

ٔٛختیبزٌیطیٚضقثبضٜزضپػٚٞفثبوٝاؾتپػٚٞیالساْ(1998)2ِٙسچه یتٔؿئّٝ،

اؾت1طحقىُٝقٔطحّٝثضٚیىطزٞفتایٗ.قٛزٔی




  ]04 ظ ،21[ّبی ًزم  ضٌبسی سیستن الگَریتن رٍش .2ضکل 

 

 پژٍّصپیطیٌِ  -1-1
ٞبیٔتٙٛفیزضثبضٜآٖزضحٛظٜٞبیپػٚٞف،اختٕبفیتأٔیٗثٛزٖٔٛضٛؿثقسیثبتٛخٝثٝچٙس

 اذلاقزا٘كیٔرتّفیٔب٘ٙسٔسیطیت، حمٛقٚ ثطٞسفالتهبز، تٕطوع ثب اؾت. ا٘دبْقسٜ

                                                           
1.Soft Systems Methodology (SSM) 
2. Checkland 
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پػٚٞف ٔغبِقٞبػٚٞفپ، ٚٝ ا٘دبْٞبی زضقسٜ عطحذهٛل ٔبِی ٔٙبثـ ٞبیپبیساضی

ٞؿتٙسوٝثبٍ٘بٜا٘تمبزیٞبییپػٚٞفاؾت؛ضٚیىطزاَٚقسٜزٚضٚیىطزا٘دبْثبثبظ٘كؿتٍی

 عطحثٝ ٔبِی ثحطاٖ ثبظ٘كؿتٍیٔٛضٛؿ ٚتٝپطزاذٞبی زضایٗا٘س اضائٝذهٛلضاِٜی حُ

.ا٘س٘ىطزٜ زْٚ ٞبییپػٚٞفضٚیىطز وٝ ضٕٗثطضؾیٞؿتٙس اثقبز ثٝ ٔبِی چٍٍٛ٘یثحطاٖ

ٞبزؾتٝاظپػٚٞفا٘س.زضازإٍٔٝٞطاییٚٚاٌطاییایٗزٚ٘یعپطزاذتٝٔیٗٔٙبثـٔبِیپبیساضأت

قٛز.ثطضؾیٔی



 تَجِ ثِ سبختبردّی ثِ ثحزاى هبلی ضزٍرتخصَظ  ضدُ در اًجبمّبی  پژٍّص -1-1-2

نفطی ٚ (1395)آشض فٙٛاٖ ثب ٔ»پػٚٞكی فٛأُ عطحؤقٙبؾبیی پبیساضی ثط ٞبیثط

ؾیؿتٓ ٔتسِٚٛغی تطویجی ضٚیىطز اظ اؾتفبزٜ ثب ذهٛنی ٚثبظ٘كؿتٍی ٘طْ ٞبی

فبظیٍ٘بقت قٙبذتی » .ا٘سزازٜا٘دبْ پػٚٞف ایٗ زض ثٝثطای ضؾیسٖ پػٚٞف ٚاٞساف

ٔ فٛأُ عطحؤقٙبؾبیی پبیساضی ثط ثط ثط ثبظ٘كؿتٍیذهٛنی، ثٝقططٞبی ؾبذتبضزٞی

پبیساضی،پٛقفٚ،(1395ض٘ب٘ی)[.13]ویسقسٜاؾتأٞبیثبظ٘كؿتٍیتنٙسٚقثحطأٖبِی

وفبیت زضزضٖٚوٝوٙسٔیفٙٛاٖزا٘سٚٔیاختٕبفیؾٝٚیػٌیضطٚضییه٘ؾبْتأٔیٗضا

٘بقیاظٜفٕسعٛضثٝؾٝزؾتٝضوٛزٚخٛززاضزوٝ،اختٕبفیوكٛضتأٔیٗثبظ٘كؿتٍیٚ٘ؾبْ

ا٘س.ایٗوٝثطیٍسیٍطا٘جبقتقسٜاؾتٞبیٌصقتٝثٛزٜٞبیذغبیٔسیطیتیزضؾبَتهٕیٓ

ضوٛضز اظٞب اؾت ٟ٘بزیفجبضت ضوٛز ٚ ؾبذتبضی ضوٛز فّٕىطزی، فغبضیبٖ[.14]ضوٛز

 ثٝ وٝضاٞبییُ٘ؿٗثی اختٕبفیلطاضزاز خٕقیت، سٖقؿٗٔ أطٚظٜوٙسوٝثیبٖٔی(1390)

تٛوّیبٖٚ[.15]اؾتا٘ساذتٝذغطثٝ ،طزاظ٘سپیٔٞعیٙٝ ثب ٔسآزض تٛاظٖؾیؿتٓ بِیٔٗٔیأت

( ٘ؿُقبغ1399ُٕٚٞىبضاٖ زٚ پٛیبییخٕقیتٔیبٖ ٔقتمس٘سٚضقیتٔبِینٙسٚقاظ )

بٔتٕطوعثطچٟبضٚیػٌی٘طخحكثیٕٝٚٔعایبیپبیبٖٞقٛزوٝایٗپٛیبییثطٔیأثبظ٘كؿتٝٔت

ذسٔت٘ؿُقبغُٚثبظ٘كؿتٝ،ٞطْخٕقیتیزٚ٘ؿُقبغُٚثبظ٘كؿتٝ،زٚضٜاقتغبَ٘ؿُ

 قبغُٚزٚضٜازأٝحیبت٘ؿُثبظ٘كؿتٝاؾت.
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 هیي هٌبثع هبلیأارائِ راّکبر ٍ تخصَظ  ضدُ در اًجبم ّبی پژٍّص -1-1-1

ساؾبظینٙسٚقاَٚ:خانلاحوٙس؛ٔیپیكٟٙبزضاٞبیتأٔیٗٔبِیظیطضاٞجطز(1397ذٙساٖ)

انلاح؛ؾْٛ:افٕبَٔبِیبتاختٕبفی؛انلاحثیٕٝزْٚ:افٕبَ٘طخحكانلاح؛زضٔبٖاظثیٕٝ

زضنس2ا٘تمبَپٙدٓ:انلاحنٙسٚقزضٔبٖ؛زضٔستعٛلا٘یجتلٔطاٚچٟبضْ:اضائٝپطؾتبضی

افعایفٚثیٕٝٔسٔكَٕٛآزضثبظٌٜؿتطـقكٓ:انلاحای؛ثیٕٝقٚنٙسثٖٝزضٔبثیٕٝحك

ٞكتٓ:انلاحتٛظیقی؛ثبظٔبِیبتافٕبَٞفتٓ:انلاحٔؿتٕطی؛پبیٝزؾتٕعزٔحبؾجٝزٚضٜ

وبٞفٚوبضٌطؾٟٓافعایفٟ٘ٓ:انلاحوٕتط؛ٚبضوٗو٘فط5ثبٞبیوبضٌبٜٔقبفیتحصف

[.16]یٕٝثحكاظوبضفطٔبٟٓؾ

 حفؼ ثٝ ٔٙدط وٝحّیضاٜ فٙٛاٖثٝضاذٛزوبضٔتقبزَ وبضٚؾبظ زٚ(1397)لجبزِٛپٛضٟٔسی

 قٛز،ٔیثبظ٘كؿتٍیؾیؿتٓپبیساضی تضٕیٗٚ اٚاؾتاضائٝوطزٜ  ٞبیٚـضاظاؾتفبزٜثب.

ثبظ٘كؿتٍیؾٗوؿٛضات،٘طخثٟیٙۀزیطمبٔتقییٗثطایضازاضیٕیٙبٖاعچبضچٛة ؾبظی،ٝثٟیٙ

ٞبیزاذّیپػٚٞفؾبیط[.17]ٙسویٔپیكٟٙبزثّٙسٔستثبظ٘كؿتٍیزضحمٛقتقسیُٚ٘طٔبَ

1خسَٚ،زضوطزٜاؾتیبضیپػٚٞفضازضؾبذتبضزٞیثٝٔؿئّٝپػٚٞكٍطاٖٚذبضخیوٝ

.اؾتاضائٝقسٜ


 پیطیٌِ پژٍّص .2جدٍل 

 ٍّصپژّبی  یبفتِ هٌجع

قٛز.ییسٔیأثیىبضیثبضقسالتهبزیتٔربضجنٙسٚقثیٕٝٚاختٕبفیتأٔیٗایضاثغٝثّٙسٔستثیٗٔربضجثیٕٝ[8]

[9]

ٔتٕطوع،ٞبقٛزوٝایٗپٛیبییثطٔیأٚضقیتٔبِینٙسٚقاظپٛیبییخٕقیتٔیبٖزٚ٘ؿُقبغُٚثبظ٘كؿتٝٔت

ذسٔت٘ؿُقبغُٚثبظ٘كؿتٝ،ٞطْخٕقیتیزٚ٘ؿُقبغُٚثطچٟبضٚیػٌی٘طخحكثیٕٝٚٔعایبیپبیبٖ

.ثبظ٘كؿتٝ،زٚضٜاقتغبَ٘ؿُقبغُٚزٚضٜازأٝحیبت٘ؿُثبظ٘كؿتٝاؾت

إٞیتانلاحبتپبضأتطیزضؾیؿتٓثبظ٘كؿتٍیؾبظٔبٖثحطاٖوؿطیٔبِیٚ[17]

[18]
ٚٔتغیط«قبذم٘ؾبْثیٕٝٚثبظ٘كؿتٍی»،٘ؾبْثیٕٝٚتبٔیٗاختٕبفیایطاٖتطیٗٚاثطٌصاضتطیٗقبذمٟٔٓ

اؾت.ایٗ٘ؾبْقبذمتطیٗظیطٟٔٓ«ضفتٗتقبزَثیٗٔٙبثـٚٔهبضفثیٗاظ»

[19]
ثیٕٝتّٝ ضفتبض ٌطیعیقبغلاشذبیط، وبضفطٔبیبٖ، ٚ ٔكبغُقبغلا٘جٛزٖفضٖٛ زضٔبٖٖحطفٚ تٛؾقٝ آظاز،

اؾت.اختٕبفیتأٔیٗسٚق،اظٔقضلاتنٙسٚقٔؿتمیٓٚ٘فٛشزِٚتزضؾبذتبضٔسیطیتینٙ

[21]
ثطٖٚ فسْپیكٟٙبزٞبیی ؾیبؾتضفتاظ ٔهبضف؛ ٚ ٔٙبثـ خٕقیت،تقبزَ ٚ ثبظ٘كؿتٍی لٛا٘یٗ ثب ٔطتجظ ٞبی

ٚوبضفقّیٌصاضی،ٚضٚزثٝثبظاضٞبیغیطزِٚتی،ؾطٚیؽٔكتطنضفبٞیٚتغییطؾبظؾطٔبیٝ

ٞبیٔٙبؾتانلاحبتتٍیزِٚتیزضآٔطیىبٚاضائٌٝعیٙٝٞبیثبظ٘كؿعطح٘ساقتٗأٙیت[21]
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 ٍّصپژّبی  یبفتِ هٌجع

[22]

ؾیؿتٓ ثیٗ ٔمبیؿٝ زض اختٕبفیتأٔیٗٞبی ث، تأٔیٗطضتجٝ ؾیؿتٓ ثٝ فقّیتط ثبظاضاٍِٛی)اختٕبفی التهبز

اٍِٛ،ایٗفلاٜٚٝقس.ثتطیٗفٛأُتكریمزازٜٚزضایٗؾیؿتٓفٛأُالتهبزیٟٔٓتقّكزاضزؾٛؾیبِیؿتی(

اؾت.اضائٝزازٜاختٕبفییهضإٞٙبی٘ؾطیثطایؾیؿتٓپبیساضتأٔیٗ

[23]
آتٛظیـزض٘طختٛضْثطثبظ ٘ؿّیٞبیحبَٚآیٙسٜنٙسٚقٚتكسیستٛظیـثیٗثیكتط٘ؿُاظظیبٖ٘كبٖٔسٞب

اؾت.

ؾت.الایٝپیكٟٙبزثطایانلاحبتعطحثبظ٘كؿتٍیچیٙیایدبزؾیؿتٓثبظ٘كؿتٍیؾٝ[24]

 

 ضٌبسی رٍش -3
پػٚٞف ثٙیبٖ خٟت اظ ثٝحبضط پطإٌبتیؿٓ؛ اؾتمطافّؿفی، ٔٙغك، ثقس–ییِحبػ اظ لیبؾی؛

 ٔتٛاِی؛ تطویت، ثٝاؾتطاتػی ٞسف پػٚٞف،ِحبػ نجغٝ ٚ یهٕ٘ٛ٘ٝ وبضثطزی اظ ای

ضٚـ ویفی آٔیرتٝ خٕـاثعاضٞب.ثبقسٔیقٙبؾی زازٜی آٚضی ٚٔهبحجٝفجبضتاؾتاظٞب

ذجطٌبٖتكىیُآٔبضیخبٔقٝ.ؾیاؾٙبزثطض ٔسیطاٖاضقسٚفجبضتاؾتاظ)وٝسٙزٞٔیضا

ضٚـوٝثٝانفٟبٖٚٔسیطاٖثبظ٘كؿتٝؾبظٔبٖ(اختٕبفیاؾتبٖتأٔیٗوبضقٙبؾبٖذجطٜؾبظٔبٖ

ٖثٛزا٘س.ٔلانا٘تربةذجطٌبٖ،زاضاا٘تربةقسٜ٘فط28لضبٚتیٞسفٕٙساظ٘ٛؿٌیطیٕ٘ٛ٘ٝ

فط ٌصضا٘سٖ ثطذٛضزاضاتدطثٝ، ٔرتّف، اعلافبتیٙسٞبی اضائٝ ٚ ترههی زا٘ف اظ ثٛزٖ

ٔٛضز زٚ اظ ٔحتٛا ضٚایی ثٛز. پػٚٞكٍطاٖ حبنُضاٜ٘ؾط ٝث-1قس؛ ٚوبضٌیطی ٔتغیطٞب

قسٜٞبییاؾتفبزٜؾٙدٝ ذجطٌبٖٞبیا٘دبْضٚاییپطؾف)یٔكبثٝٞبپػٚٞفزض اظ قسٜ

ثبٞبزضٔتغیطیبازغبْتغییطٞطٌٛ٘ٝ-2؛(ٞبیپیكیٗاؾتٞفٚٔغبِقٝٔتىیثٝازثیبتپػٚ

ایفطضیٝپػٚٞكٍط،پػٚٞفثٛزٖپػٚٞفزضایٗثبتٛخٝثٝاوتكبفی.ا٘دبْقس٘ؾطذجطٌبٖ

:ضٚاؾتثٝاَضٚؤ٘ساضزثّىٝثطایا٘دبْپػٚٞفثبؾ

یوسأٙس؟اختٕبفٌصاضضٚیثحطأٖبِیؾبظٔبٖتأٔیٗفٛأُتأثیط-1

قسٜثطثحطاٖچٍٛ٘ٝاؾت؟ؾبذتبضضٚاثظٔیبٖفٛأُقٙبؾبیی-2

تٛخٝثٝؾبذتبضٔؿئّٝچیؿت؟ٞبیپیكٟٙبزیذطٚجاظثحطاٖ،ثبحُضاٜ-3
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 ضزح سیز است:ِ ث پژٍّص ایيّبی ًزم در  ضٌبسی سیستن استفبدُ اس رٍشهزاحل 

 هزحلِ اٍل ٍ دٍم

ٞبیآٖتبحسظیبزیقٙبذتٔكىُٚضیكٝ،ثطضؾیٝٔٛضزّئز٘یبیٚالقیِٔؿ،ٔطحّٝزضایٗ

ٔی ٔغبِقا٘دبْ اظ اؾتفبزٜ ثب ٔكرمٞبیٝقٛز. نبحجٙؾطاٖ ٘ؾط ٕٞچٙیٗ ٚ وٝقلجّی س

افعایفأیسثٝظ٘سٌی، اظ ٚخٛزٚثیىبضیضوٛز،ٚتٛضْاظافٓ ٔكىلاتالتهبزی ٌصقتٝ

 ٘یعٔٙبثـزضؾت ٌصاضیؾطٔبیٝ٘ساقتٗ ضٚظثٝضٚظزِٚتاظؾبظٔبٖیٗأغبِجبتٚ

25]وٙسٔی٘عزیهثعضيثحطاٖیهثٝضااختٕبفیتأٔیٗ آ٘دبثیٕٝپطزاذتحكفسْ[. تب ٞب

تطتیتیٗاٝث.ثطؾب٘سوبُٔ ٚضقىؿتٍی تٛا٘سؾبظٔبٖضاثٝٚضقیتاؾتوٝٔیپیساوطزٜازأٝ

ٞبیفٛأُ٘بقیاظالساْ.قس٘سیؾٝزؾتٝقٙبؾبیزضفٛأُاثطٌصاضیثطثحطأٖبِیؾبظٔبٖ

ؾبظٔبٖٚفٛأُخٕقیتی.ٞبیحبوٕیت،فٛأُ٘بقیاظالساْ

 

  تصَیز غٌی

ضٚـ زٞٙسٜاضتجبطثیٗاخعایتكىیُٞبی٘طْ،لاظْاؾتتبقٙبؾیؾیؿتٓزضٌبْثقسیِ

ّٕٞٝٝٝثئٔؿ تهٛیطغٙیٔینٛضتیهتهٛیطِ ٘بٔٙسخب٘جٌٝطایب٘ٝتطؾیٓقٛز.ایٗقىُضا

ٕٞٝثبظیٍطاٖٚضٚاثظآٟ٘بثبوٕهٕ٘بزٞبیٌطافیىیٚتٛضیحبتلاظْ٘كبٖایٙدبزض.[26]

ٔی قٛ٘سزازٜ . ثب ،سقثیبٖاختٕبفیٔیٗأتؾیؿتٓازثیبتؾبظیآ٘چٝوٝزضذلانٝثطضؾیٚ

یآٖثطزضپبیساضیٔٙبثـٔبِؤاختٕبفیٚفٛأُٔقسٜٚضـٔٛخٛزؾبظٔبٖتأٔیٗغٙیتهٛیط

قٛز.ٔیٔكبٞس2ٜزضقىُ
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 ًَیسٌدگبى( ٍسیلِ ثِ)تزسین  اجتوبعی تأهیيتصَیز غٌی اس ٍضع هَجَد سبسهبى  .1ضکل 



فٟسٜٔبِیثٝتأٔیٗضازضفطایٙساخطایانّی٘مفوٝؾبظٔبٖٞبیٔقبٚ٘تزایطٜ،ٔطوعزض

أٙب،ٞیئتقبُٔاختٕبفیتأٔیٗؾبظٔبٖانّیاضوبٖزْٚ،لایٝزضذٛض٘س.ٔیچكٓثٝزاض٘س،

ٔسیطفبُٔٞیئت ثیكتط،لایٝزٚایٗیاخعااؾت.وكیسٜتهٛیطثٝضا٘ؾبضتٞیئتٚٔسیطٜ،

لایٝ.زاض٘سؾتبزیٞبی٘مف ا٘ٛاؿوطزٜتطؾیٓضافّٕیبتیؾغح٘یعتهٛیط،ایٗؾْٛ ٚ

ٔكتطیبٖ)ٔثؾبظٔبٖوبضٔٙساٖثیٗاضتجبعبت ٚوبضٔٙساٖوبضٌطاٖ،لطاضزاز،عطفٞبیٝؾؿؤب

ٔمبْ زِٚتوبضفطٔبیبٖ(، ثبظاضٞبی٘بؽط، ،٘فقبٖشی،آفطیٙبٖ٘مففٙٛاٖثٝٔبِی–پِٛیٚ

ٔحیغیفٛأُٚٔبِىبٖفٙٛاٖثٌٝصاضاٖثیٕٝٚثبظ٘كؿتٍبٖوبضفطٔبیی،ٚوبضٌطیٞبیاتحبزیٝ

ٞبیؾبظٔبٖٚثحطاٖ٘فٛشزضازاضٜٞبیلسضتثبافٕبَزِٚت،وبٖ٘ٛتغیطٔٞبیؾیبؾت٘ؾیط
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فطاٞٓ٘كسٜثیٙیپیف تهٛیطٔحیغیٞبیٔحسٚزیتفٙٛاٖثٝلغقیتفسْقطایظوطزٖثب ثٝ

اؾت.قسٜوكیسٜ

اظضٚـایٗزضهزحلِ سَم: تقبضیف،ٞبی٘طْقٙبؾیؾیؿتٓٔطحّٝ ا٘دبْثٙیبزیٗتٛؾقٝ

.ٛزقٔی ایٗ پػٚٞفزض ثطایدبزثطای ضٚـیهتقطیفثٙیبزیٗ اظ ٌٛیب، تهبٚیط ٔجٙبی

قٙبذتٝ 1قسٜ
CATWOEٜاؾتقساؾتفبز ٜ فطِٔٛٝ. ٚ تسٚیٗ ثطای ضٚـ یهایٗ وطزٖ

[.51ل،12]اثقبزظیطاؾتقبُٔقٛزٚٔیتقطیفثٙیبزیٗاؾتفبزٜ

C  ٘كسٖآٖآؾیتثط٘سٚاظحُفـٔیّٝ٘ئقسٖٔؿوؿب٘یٞؿتٙسوٝاظحُ هطتزیبىیب

زضایٗٔی فجبضتاؾتاظاختٕبفیتأٔیٗؾبظٔبٖ ٔكتطیبٖ پػٚٞفثیٙٙس. وبضٔٙساٖ،وبضٌطاٖ،

ثیٕٝ ٚ ثٝوبضفطٔبیبٖ وٝ اذتیبضی ذسٔبتٌصاضاٖ اظ اؾتفبزٜ زضآٔسٔٙؾٛض تأٔیٗ ٚ زضٔب٘ی

زاضاٖٙس.ؾٟبْٙؤییٕٝپطزاذتثافتبزٌیٚثبظ٘كؿتٍیذٛز،حكوبضخبیٍعیٗثطایزٚضاٖاظ

.٘یعٌطٚٞیزیٍطاظٔكتطیبٖٞؿتٙس،ٔدٕٛفٝؾبظٔبٖٞبیظیطقطوت

A زضّٝئتٛا٘ٙسزضایدبزیبحُٔؿوؿب٘یٞؿتٙسوٝٔیآفزیٌبى ًقصیب وٙٙس. ٘مفایفب

ٚ... حبوٕیت،ثبظاضٞبیٔبِیؾبظٔبٖ،٘ؾیطاضوبٖانّی یٔرتّفاختٕبفیاخعایتأٔیٗؾبظٔبٖ

ٔؿ٘مف ئآفطیٙبٖ ٔیّٝ ثبقٙس. ؾبظٔبٖ ٞیئتفجبضتاؾتاظاضوبٖ ٞیئتأٙب، ٞیئت٘ؾبضت،

ایٚزضٔبٖثبظیطٔدٕٛفٝذٛزٞبیٞفتٍب٘ٝوٝزضزٚثرفثیٕٝٔسیطٜٚٔسیطفبُٔ،ٔقبٚ٘ت

ٚؽبیف اخطای ثطای ، ٚاحسٞب، ٚ ٔطوعی تكىیلات وُ، ٕ٘بیٙسٌیازاضات ٚ ٞبققت

زضٔسیطیتٚ پّیٔبٖ،ٞبی وّیٙیه، ثیٕبضؾتب٘ی، زیٔطاوع ٚ وّیٙیه زض ٚتوّیٙیه ٟطاٖ

قٟطؾتبٖ تضٕیٗتقٟساتعطححبوٕیت.زاض٘سٞب فطاٞٓٞبیثیٕٝثب ثبظ٘كؿتٍی، وطزٖایٚ

تسٚیٗؾیبؾت التهبزی، ثیٕٝثطایٞبیتكٛیمیقطایظضٚ٘ك ٔرتّفٚ اضائٌٝصاضیالكبض

ٞبی٘ؾبضتیٚثبوٕهؾبظٔبٖوطزٜ٘مفحٕبیتیذٛزضااخطا٘یبظ،ٞبیلب٘ٛ٘یٔٛضزا٘ٛاؿعطح

ٌصاضیٔٙبثـؾبظٔبٖیبفطٚـؾطٔبیٝثطایقطایظضاثبظاضٞبیٔبِیوٙس.٘مف٘بؽطضاایفبٔی

س.ٙوٙؾٟبْآٖفطاٞٓٔی

 T ؤٔ فٛأُقٙبؾبیی اظ اؾت فجبضتیٌد تجدیل افزیب زض تأٔیٗثط ؾبظٔبٖ ٔبِی تأٔیٗ

 ٚ ؾبظٔب٘ی ضؾبِت ثطاؾبؼ فٛأُ ایٗ اظ یهٞط ٞبیفقبِیت ٚ اٞساف ؾبظیخسا ،اختٕبفی

                                                           
1. Customers, Actor, Transformation process, Weltanschauung, Owner, Environmental Factors. 
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 ٞبی٘بٔٝیٗیآ ٚ ٔمطضات ٚٔدّؽ،زِٚت بتٔهٛث ،ثبلازؾتیلٛا٘یٗ زض قسٜتقطیف خبیٍبٜ

ؾبظٔب٘ ٚ  تأٔیٗ فطایٙس زضوٙٙسٌبٖٔكبضوتاظ یهٞط ٚؽبیف اِٚٛیت تقییٗی یٔبِٔٙبثـ

ٔتضٕٗٞبیزضٔب٘یٚثبظ٘كؿتٍیوٝآٖؾبظٔبٖثباضائٝثط٘بٔٝوٝضٕٗاختٕبفیتأٔیٗؾبظٔبٖ

ثیٕٝزضیبفتیخصةحكضاٜس،ثتٛا٘سٔٙبثـٔبِیضااظثبقؾٝانُوفبیت،پبیساضیٚپٛقف

ؾْٛؾٟٓثبظ٘كؿتٍیضاثطٞعیٙٝوٙسٚزٚؤایٔفیسٌٚٔٛ٘ٝؾْٛؾٟٓزضٔبٖضاثٝٚیهوطزٜ

زضایفبیوٌٝصاضیوٙسٔكیٚا٘تربةپطتفٛیٔٙبؾت،ؾطٔبیٝظذاتربشثبتسٚیٗضاٞجطزٞبٚ

 .٘فقبٖزضثّٙسٔستتضٕیٗقٛززض٘تیدٝآٖٔٙبفـشیتقٟساتٔٛفكٚ

W ؾتاظلٛا٘یٗحبوٓثطؾیؿتٕیاٞبی٘طْفجبضتقٙبؾیؾیؿتٓزضضٚـ ثیٌی جْبىیب

ٔؿ اؾتئوٝ تقطیفقسٜ آٖ زض ٔغبِقزض ثیٙیخٟبٖ. ّٝ ٔٛضٛؿ ٔٔٛضز قبُٔ ظیطٝ ٛاضز

قٛزٔی : اِف( ٔٙبثـ افعایف ٔبِی: زض٘ؾطٝثتأٔیٗ ثب ٔبِی تأٔیٗ اٍِٛی ٌطفتٗوبضٌیطی

ٔٛلقیتؽطفیت ظیطؾبذتٞب، ٚ عطحٞب اخطای لبثّیت ٚ ؾبظٔبٖ ٔبِی ؛ٞبٞبی ثٟجٛزة(

اظ زاضیثطثٟطٜ اذتیبضٌٚصاضیٔٙبثـزضفّؿفٝٚخٛزیؾبظٔبٖ،ؾطٔبیٝ :ٌصاضیؾطٔبیٝ ٔسیطیت

ضٚ٘كتِٛیسٚٞبیاِعاْ(ج؛اؾت٘فقبٖزضخٟتتأٔیٗٔٙبفـشیٌصاضیحبنُاظؾطٔبیٝؾٛز

پطزاظیثٝؾبظٔبٖوٝٔٙدطثٝآٖضٚ٘كثبظاضوبضٚافعایف٘طخاقتغبَٚافعایفثیٕٝز٘جبَثٝ

؛قٛزؾبظٔبٖٔیپبیساضٔبِیٔیٗٔٙبثـأت

O  :تٛخٝثٝثبثٙبثطایٗ.وطزٖؾیؿتٓضازاض٘سٛلفوؿب٘یٞؿتٙسوٝلسضتٔتیب هبلکبى

ٚقسیٙستجسیُآٚضزٜافطضٕٗزضٔیٗٔٙبثـٔبِیأزضتضٚ٘سفّٕیبتؾبظٔبٖتقطیفیوٝاظ

ؾبظٔبٖ؛اِف(اضوبٖ:فجبضتاؾتاظؾبظٔبٖ،ٔبِىبٖ ٔرتّف ٞبیثرف اظ یهٞطآقٙبییثب

ٞیئت ٞیئتأٙب، ٔسیٞیئتٔسیطٜ، ٚ وٝ٘ؾبضت زاض٘سانّی٘مفطفبُٔ ثطفٟسٜ ؛ضا

حة تضٕیٗ؛بوٕیت( ٚ ٘بؽط خبیٍبٜ تقٟساتزض ج؛وٙٙسٜ ) ٘ؾبضتی ٟ٘بزٞبی ؾبظٔبٖٔب٘ٙس

 زیٛاٖ وكٛضحؿبثطؾی، وُ ثبظضؾی ؾبظٔبٖ ٚ ز؛ٔحبؾجبت ضفبٜٚظاضت( ٚ وبض تقبٖٚ،

 .ا٘س٘فقبٖانّیاٖوٝشیٌصاضثیٕٝ(ٞـ؛اختٕبفیٔتِٛیحٛظٜضفبٜٚتأٔیٗفٙٛاٖثٝاختٕبفی

E  التهبزی،ؾبِٕٙسیخٕقیتهحیطی:  عَاهلیب وبٞف٘طخضوٛز ٚ تِٛیس ضوٛز وٝ

ثٝ ضا زاضزاقتغبَ ثیٕبضیٔب٘ٙسثحطا٘یٞبیٚضقیت.ز٘جبَ ٚ ظِعِٝ وٝؾیُ، فطاٌیط ٞبی

افعایفٞعیٙٝ حٕبیتیضا افعایف٘طخزِٚتٞبیؾیبؾتتغییط.زٞسٔیٞبیزضٔب٘یٚ ٘ؾیط
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ثبلاثجطزوٝٞعیٙٝٔبِیبت ٞبیوبٖ٘ٛ؛ٔیٗٔٙبثـٔبِیأضقفثبظاضٞبیٔبِیزضت.ٞبیتِٛیسضا

،اظخٌّٕٝیطزوٝ٘فؽتِٛیسضأیخٟب٘یٚتحطیٓفكبضثطٔسیطیتؾبظٔبٖلسضتثبافٕبَ

فٛأُٔحیغیا٘س.

افطاززضٌیط،اٞسافآٖ،آَایسٜایاؾتوٝضٕٗتٛنیفؾیؿتٓخّٕٝثٌیبدیي: تعزیف 

تحت افطاز ٚضقیت، ٔقطفیزض ضا تأثیطٌصاض ٚ ٔیتأثیط ٔقیبضٞبیزضایٕٗٞچٙیٗوٙس. ٔطحّٝ،

آٖفّٕىطزیتقییٗٔی اظ وٝ تقییٗٔی٘یعقسٜفّٕىطزؾیؿتٓثطضؾیٔؿیطقٛز ،12]قٛز

ؾبظٔب٘یاختٕبفی،تأٔیٗاظاؾتفجبضتحبضطپػٚٞف،تقطیفثٙیبزیٗاؾبؼایٗثط[.51ل

ثٍٟٙبْ اضائٝذسٔبتویفیٚ،یٙسٞبیٞٛقٕٙسایثبفطیپبیساض،پٛیب،چبثهٚؾطآٔسزضپبؾرٍٛ

،زضنس20ثیٕٝ؛وبضفطٔبزضآٔسحبنُاظحك-1؛ضاٜاظتأٔیٗٔبِیایٗؾبظٔبٖ.٘فقبٖشیثٝ

زضآٔسحبنُاظ-3؛ٌصاضیزضآٔسحبنُاظؾطٔبیٝ-2؛زضنس3زِٚت،زضنس7قسٜثیٕٝ

ٞبیٚخطیٕٝٞبضتزضآٔس٘بقیاظذؿب-4؛عطفلطاضزازٞبیٝؾؿؤاضائٝذسٔبتزضٔب٘یثٝٔ

لبٖ٘ٛ زض .اؾت ٘مسیٔمطض ثبلاأب ؾبِٕٙسیخٕقیت، ثیىبضی، ٘طخ اؾتملاَ٘ساقتٗثٛزٖ

غیط ٚ ؾیبؾی ٌعیٙف ؾبظٔبٖ، زض ؾطٔبیٝ،یترههٔسیطیتی ٘بوبضآٔس ٔسیطیت ٔسیطاٖ،

فكبضٖوب٘ٛ افٕبَ لسضتثب ٔسیطیتٞبی ٔغبِجبتاتحبزیٝ،ثط ثب وبضفطٔبیی ٞبیوبضٌطیٚ

 ٚ ٚلتٌبٞیفعایٙسٜ زِٚتخبٝ٘بثٞب ٚ ذٛز٘یع ؾٟٓ ثیٕٝ حك ٘پطزاذتٗ ٔدّؽثبٚثب

ٔبِی ثبض زاضزتهٛیتلٛا٘یٙیوٝ خطیبٖ ٚضٚز ثط تأثیطٔبِی، ایٗؾبظٔبٖ ثٝ ٚ ایٌٗصاقتٝ

ا٘س.حطأٖبِیٔٛاخٝوطزٜؾبظٔبٖضاثبث

زضایٗهزحلِ چْبرم: اظ ؾیؿتٓضٚـٔطحّٝ قٙبؾی ٘طْ، ثطٔفٟٛٔیاٍِٛیٞبی ٔجتٙی

أٖبِیؾبظٔبٖٔفٟٛٔیؾبذتبضزٞیثٝثحطاٍِٛیتطتیتیٗاٝث.قٛزتقطیفثٙیبزیٗعطاحیٔی

 .ٜاؾتسقعطاحی3قىُثٝاختٕبفیتأٔیٗ
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 سئلِهفَْهی ه الگَی .3ضکل 



.ٕٞچٙیٗزضاؾتیجتٙٔ،سققسٜوٝزضٕٞیٗٔمبِٝاضائٝتهٛیطغٙیثطاٍِٛیثبلاؼاؾب

ٟ٘بیتلجّی٘یعٔس٘ؾطلطاضٌطفتٝاؾت.زضٞبیٝٔغبِقزٚثبضٜایٗثبضٜ٘ؾطذجطٌبٖٚثطضؾی

ّٝٔٛاخٝثٛزٜٚتدطثٝظیؿتٝزضئٔؿتمیٓثبایٗٔؿعٛضٝثیفاظزٚزٞٝثاٖپػٚٞكٍطیىیاظ

ایٗ ٔٛضز ضا ثبلااٍِٛیزضزاضز. ؾبظٔبٖ ٚ ٞطاختٕبفیتأٔیٗحبوٕیت الساْزضوساْ ؾٝ

ثبیسثطضؾیحبلاپطزاظ٘س.ٌصاضی،٘ؾبضتیٚالتهبزی(ثٝحُثحطأٖبِیؾبظٔبٖٔی)ؾیبؾت

وٝ ٚیػٌیعطاحیاٍِٛیآیبقٛز زاضزقسٜ ضا ؾیؿتٕی ؟ٞبی ؾبظٔبٖٞسف انّی

،اٍِٛیپػٚٞفٞسف.اؾتٚتأٔیٗٔٙبفـایكبٌٖصاضاٖتثٝثیٕٝاضائٝذسٔاختٕبفیتأٔیٗ

 ثحطاٖ ثٝ ٔبِیؾبذتبضزٞی ؾبظٔبٖ اؾتاختٕبفیتأٔیٗؾیؿتٓ ؾیؿتٓ. فّٕىطز اضظیبثی

ٚٔمبْ٘بؽطذبضجاظؾبظٔبٖا٘دبْ٘ؾبضتؾبظٔبٖٞیئت،تأٔیٗ٘ؾط٘فقبٖاؾبؼضضبیتشیثط

ٔسیطٜٚٔسیطٞیئتأٙب،ٞیئتٚؾیّٝثٝٛزاضؾبظٔب٘یٕ٘اؾبؼٌیطیثطیٙستهٕیٓافط.قٛزٔی

 ثٝٔدٕٛفٝقبُٔؾیؿتٓقٛز.ٔیا٘دبْفبُٔ فٛأُ ٚ اخعا اظ ٔسیط،پیٛؾتٝٞٓای ٘ؾیط ای
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ٞبیلسضت،ٟ٘بزٞبی٘بؽطعطفلطاضزاز،وبٖ٘ٛٞبیٝؾؿؤ٘فقبٖ،ثبظاضٞبیٔبِی،ٔوبضوٙبٖ،شی

ٞبیثبٌعیٌٙٝیط٘سٌبٖتهٕیٓیىسیٍطتأثیطٚتأثطزاض٘س.ٔیٗٔبِیؾبظٔبٖثطأوٝزضتتٚ...اؾ

لٛا٘یٗٚٔمطضات٘ؾیطٔتفبٚتٚتحتٔقیبضٞبیٔرتّفیاظٔحیظزاذّییبذبضخیؾیؿتٓ

 ... قطایظالتهبزیٚ ٘طخثیىبضی، ضٚ٘كتِٛیس، تطویتخٕقیتی، ٞؿتٙس.زِٚتی، ایٗٔٛاخٝ

ا٘ؿٔب٘ٙسؾیؿتٓٔٙبثـٔتقسزی اذتیبضزاضزب٘یٚغیطٔٙبثـٔبِی، اِجتٝٔحسٚزٞؿتٙسزض .وٝ

اظایٗٔٙبثـٚچٍٍٛ٘یٞعیٙٝ ثیبٍ٘ط،وطزٖایٗٔٙبثـچٍٍٛ٘یا٘تربةٔسیطاٖزضاؾتفبزٜ

ثبتٛخٝثٝلطاضزازیاختٕبفیٌطزثبلاؾیؿتٓیاخعا.اؾتآٖٚضیایكبٖزضاؾتفبزٜاظثٟطٜ

.زاض٘سؾتٍیپیٛ٘تیدٝزض،ا٘سآٔسٜٞٓ

 

 پژٍّصّبی  یبفتِ -0
.زضا٘دبْقسّٝٚقٙبذتثٟتطآٖئٔٙؾٛضاؾترطاجٔؿٝثSSMٞبیاَٚتبچٟبضْضٚـٌبْ

اظایٗضٕٗازأٝ ذجطٌبٖٚاؾتفبزٜ ثب ]ثطایتٛضیحثٟتطزضتٕبْٔهبحجٝاٍِٛٔهبحجٝ ٞب

ٌبْئٔؿ ذجطٌبٖ[ ثطای ّٝ ٘تبیح ثٝ زؾتیبثی ٚ ضٚـ ایٗ ثقسی پػٚٞفٞبی قس.ا٘دبْ

ٔكرهبتٔهبحجٝ زض آٔبضی( ٕٝ٘ٛ٘( پػٚٞفقٛ٘سٌبٖ ثحبضط ٘ؾطٝ اظ اؾت. ظیط قطح

9تحهیلات اظ٘ؾطخٙؿیتیزوتط6فٛقِیؿب٘ؽ13ٚ٘فطِیؿب٘ؽ، ثبظ9ٖٔطز19ٚ؛

ٝثSSMٔطاحُتىبّٔیضٚـس.ٙثبقؾبَٔی23ؾبَٚٔیبٍ٘یٗؾبثمٝوبض46ٔیبٍ٘یٗؾٙی

.قطحظیطا٘دبْقس:
 

  ٍضع هَجَدهفَْهی ثب  الگَیهقبیسِ ؛ زحلِ پٌجنه

عطح٘ٛؿاظایٗٞبییَأؾٛز٘یبیٚالقی،ٚٔفٟٛٔیاٍِٛیٔمبیؿٝثطایوٙسٔیچىّٙسپیكٟٙبز

قٛز؟آیبافتس؟چٍٛ٘ٝ؟چٍٛ٘ٝاضظیبثیٔیٔیزضز٘یبیٚالقی٘یعاتفبقٞبآیبایٗفقبِیت:قٛز

ٚضقیتفقّیٔٙبؾتاایٗفط زض یٙس ؾثطایاؾت؟ ثٝ ٞبیاَؤپبؾد ٚضقیتؾبظٔبٖثبلا،

قٛز:ٔیاضائٝٞبثطضؾی٘تبیحزضازأٝ.قسثطضؾیذجطٌبٖٚؾیّٝثٝاختٕبفیٔیٗأت

یه٘ؾطگذاری؛حَسُ سیبستدر  سبسهبى ّبیاقدام پبؾدثٝزض زض ذجطٌبٖ ؾٙدیاظ

ثٝ»اَؤؾ ثبظ٘كؿتٍی نٙسٚق قٕب انلاحاختٕبفیتأٔیٗ٘ؾط زاضز؟ثٝ «بت٘یبظ زضنس97،
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ضطٚضیقٕطزٜ انلاحبتضا ا٘سا٘دبْ ایدبز8/91ٚ انلاحبتضا ٞسفاظ افطاز اظ زضنس

[.16]ا٘سٔٙبثـٔبِیپبیساضٚضفـوؿطیزا٘ؿتٝ ٌصاضیؾیبؾت،ضغٓتٛنیٝوبضقٙبؾبٖثٝأب

زضثطثٍیٚیىپبضچٝخبٔـانلاحیٞبیالساْولاٖ ا٘دبْتبوٖٙٛ،طزوٕٝٞٝاثقبزٔؿئّٝضا

.ا٘س٘سازٜ

حطفٝ٘ىطزٖضفبیتحَسُ اقتصبدی:سبسهبى در  ّبیاقدام ایٔسیطیتٔبِیٚانَٛ

وٝزضاؾتٞبیثبظ٘كؿتٍیٔٛختقسٜٞبینٙسٚقتؾجسزاضایییٌصاضیزضٔسیطؾطٔبیٝ

زاضایی ٔٛاضز ایٗنٙسٚقثطذیاظ ثٝ اضظـٔتٛضْ ثب نٙسٚقٞب یب ٚ ٔٙتمُقسٜ ٚاضزٞٞب ب

ٚاٞسافاختٕبفیٚؾیبؾیزضا٘تربةایٗساقتٝپصیطیالتهبزی٘قٛ٘سوٝتٛخیٝٞبییعطح

 [.25ل،25]ٌطفتٝثبقٙس٘ؾطلطاضٞبثیكتطٔسپطٚغٜ

حَسُ ًظبرتی:سبسهبى در  ّبیاقدام ثٝٔتأؾفب٘ٝ ٚخٛز ثبظضؼزضٞیئتضغٓ ٘ؾبضتٚ

ٌٝعاضـثٝقطوبیئ٘ؾبضتٚاضاثطای٘ساضزیٞبیثبظ٘كؿتٍی،اؾتباضوبٖتكىیلاتینٙسٚق

 [.27]٘ساضزٞب)زِٚت،وبضفطٔب،ٚثیٕٝقسٜ(ٚخٛزنٙسٚق

ٔفٟٛٔیٚٚضقیتٔٛخٛززضفّٕىطزاٍِٛیٞبییوٝثیٗٔغبیطت: حبکویت ّبیقداما

زض زِٚت زاضز، ٚخٛز ؾبظٔبٖ ثب ثبضاثغٝ  ّبیاقدام -2 قٛز.ٔیثطضؾیالساْؾٝ

ٖگذاری:سیبست لبٛ٘ عَٛزٞٝتدطثٝ صقتٌٝصاضیزض بٟزٞبیٔیضٚقٙی٘كبٖثٝٞبیٌ ٘ زٞسوٝ

یٕٓؾیبؾت ته ٌٖصاض، لبٛ٘ بِٔیتجقیٌیط، آثبض خٝثٝ دطیبٖوكٛضثسٖٚتٛ ٝ،ٌصاضٚٔ ث الساْ اٛضٜ ٕٞ

وطزٜ مطضاتی ٔ ٚ یٗ ا٘ٛ یٛتل ته پیٍیطیٚ وٝ س عٛضثٝا٘ پبفٕسٜ انُ ثب زضیساضینٙسٚقٔغبیط ٞب

ٙس زٜثّ ٌطٜٚأستثٛ یٛمیثٝ اٛتتك مطضاتیچٖٛثبظ٘كؿتٍیپیفاظٔٛفس،افغبیؾٙ ٔ ٚ یٗ ا٘ٛ ٚ٘س.ل بٞ

ف تٛ ،ثبظ٘كؿتٍبٖٔ سٌبٖ جٙبیتقییٗٔؿتٕطیثبظ٘كؿتٍی،ؾٗثبظ٘كؿتٍی،ٔؿتٕطیثبظٔب٘ بافطازذبل،ٔ

حطافٚوػ...اظ ٚ ّٔیثطایا٘ فب طٚظٜثٝ سوٝأ اٛضزیٞؿتٙ ٞبیثبظ٘كؿتٍینٙسٚقوبضوطزیخّٕٝٔ

قسٜ ستجسیُ :٘طخخٕقیتثیىبض،اقتغبَوبشةٚضقسٔكبغُاقتصبدی ّبیاقدام -1 [.28]ا٘

وٙساؾتوٝؾبذتبضثبظاضوبضتغییطاؾتب٘ساضزثبفثقسٜغیط خٕقیتآٖٔیعاٖتجـٚثٝپیسا

پیساوٙسایوبٞفثیٕٝكپطزاظیٚیبؾٛاث،ٔستثیٕٝپیساوٙسثٍیطاٖوبٞفقبغُثٝٔؿتٕطی

ثٝ تأٔیٗایٗوٝ ٔبِی وبٞفتطتیتٔٙبثـ اختٕبفی وطزٜ زِٚتپیسا تلاـثٝاؾت. ٞبیضغٓ

تلاـٔ وؿتثطیزضؤٔمغقی، ٚ تِٛیس ا٘دبْٚذهٛلضٚ٘ك الساْاؾت.٘سازٜوبض زٚٔیٗ
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ٚسؾٟٓزِٚتپطزاذتثسٞیزِٚتثبثتؾٝزضناختٕبفیتأٔیٗزِٚتزضضاثغٝثبؾبظٔبٖ

لبِیحكٔب٘ٙستقٟساتی ضا٘ٙسٌبٖثیٕٝ ٘ٛیؿٙسٌبٖ، وؿٛضات٘بقیاظبذبزٔ،ثبفبٖ، ٔؿبخس ٖ

ٔٛفس اؾتثبظ٘كؿتٍیپیفاظ ... ثسٞیوٝٚ زِٚتثركیاظ ایٗاٌطچٝ ثٝ ضا ٞبیذٛز

ٚاؾغٝپصیطـقسٜثٝٞبثبظپطزاذتٝاؾت،أبٚالقیتآٖاؾتوٝحدٓثسٞیایدبزنٙسٚق

قٟسات٘بقیاظتىبِیفلب٘ٛ٘یخسیس،ثؿیبضثیكتطاظٔیعاٖثسٞیپطزاذتقسٜثٛزٜاؾتت

[29] ثٝزضحبًَظبرتی:  ّبیاقدام -3؛ ٔتٕطوعی ٔبِی ٟ٘بز ٞیچ ٘بؽطحبضط ٔمبْ فٙٛاٖ

ثٝ٘یبظٔٙسٞبٔمبْ٘بؽط،نٙسٚق٘ساقتٗٚخٛزٞبیثبظ٘كؿتٍیٚخٛز٘ساضز.ثبتٛخٝثٝنٙسٚق

ٌعاضـضفبیتٞیچ ٔقیبضٞبیقفبفزض زضیهاظ تمطیجبً ایٗزضحبِیاؾتوٝ زٞی٘یؿتٙس.

اختٕبفیظیط٘ؾطیهٔمبْ٘بؽطٞبیثبظ٘كؿتٍیٚتأٔیٗیبفتٝ،نٙسٚقتٕبْوكٛضٞبیتٛؾقٝ

ٞبیاختٕبفیوكٛضاظ٘جٛزؾیؿتٓٞبیایٗ،٘ؾبْثیٕٝوٙٙس.افعٖٚثطٔیٔبِیلبٍ٘ٛ٘صاضفقبِیت

ثطزٔیٚاحمبقحمٛقٔطزْض٘حٞبثٝقىبیتاخطایلٛا٘یٗ،ضؾیسٌیای٘ؾبضتثطٔسثطآوبض

[.132ل،27]

 

 گیزی ًتیجِثحث ٍ  -0
ث زضثحث:  ثب حبضط ضٚـٝٔمبِٝ ثحطاٖؾیؿتٓ قٙبؾیوبضٌیطی ٘طْ، ؾبظٔبٖٞبی ٔبِی

زاضزٌبْانّیؾٝٞبی٘طْقٙبؾیؾیؿتٓؾبذتبضزٞیقس.ضٚـ اختٕبفیتأٔیٗ ،«قٙبؾبیی»؛

«.الساْتسٚیٗثط٘بٔٝ»ٚ«ؾبذتبضزٞیٔؿئّٝ»

ثطزضثحطأٖبِیؾبظٔبٖتأٔیٗؤفٛأُٔ(ٞفپػَٚیهؤا)پبؾدؾقٙبؾبییٌبْاَٚ:زض

زض٘س.ایٗفٛأُثطاؾبؼاثطٌصاضیثطثحطأٖبِیؾبظٔبٖسثٙسیقٔقطفیٚزؾتٝ،اختٕبفی

ؾبظٔبٖٚٞبیحبوٕیت،فٛأُ٘بقیاظالساْٞبیظالساْ٘س؛فٛأُ٘بقیااٜقسؾٝزؾتٝاضائٝ

فٛأُخٕقیتی.

ٌبْ پػٚٞفَزْٚؤاپبؾدؾ)ؾبذتبضزٞیزْٚ: ٔٙبثـ تقبضیف زض(؛ فٕسٜ ثٙیبزیٗٔؿئّٝ؛

 قسٌبٖثیٕٝ اظ قسٜ آٚضیخٕـٞبیثیٕٝ زِٚت،حك تأٔیٗٔبِیایٗؾبظٔبٖاظعطیكٔكبضوت

اختٕبفیٔیٗأتطتیتؾبظٔبٖتیٗاٝثقس.فٙٛاٖ ٌصاضیؾطٔبیٝاظ حبنُ وبضفطٔبیبٖٚزضآٔس ٚ

ظیطزضزٚثرفثیٕٝ ثٝثیٕٝایٚزضٔبٖثب قسٌبٖٚافطازتحتتىفُایكبٖٔدٕٛفٝذٛز،
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خبیٍعیٗثطایقبغلأیذسٔبتاضائٝ تأٔیٗزضآٔس ٚ وبزٞٙس اظ ضاٖ ثبظ٘كؿتٍبٖ ٚ ضافتبزٜ

وٙسٔیتقٟس ؾطٔبیٝٞبیؾطٔبیٝقطوتضاٜایٗؾبظٔبٖاظ. ضا اذتیبض ٔٙبثـزض ٌصاضیٌصاضی،

،وٙسٔی ترهه٘ساقتٗأب غیط ٚ ؾیبؾی ٌعیٙف ٔسیطیتی، ٔسیطیتیاؾتملاَ ٔسیطاٖ،

ٚ ؾطٔبیٝ ٔب٘ٙسضا٘٘ساقتٗ٘بوبضآٔس ٔحیغی فٛأُ ٚ ؾبظٔبٖ زضٖٚ زض ٔبِی ؾبِٕٙسیجبط

ثبلا وبٖ٘ٛخٕقیت، ثیىبضی، ٘طخ ثٛزٖ لسضت افٕبَٞبی اتحبزیٝثب ٔسیطیت، ثط ٞبیفكبض

خبٚزِٚتثب٘پطزاذتٗحكثیٕٝٝ٘بثاٚلبتٌبٞیوبضٌطیٚوبضفطٔبییثبٔغبِجبتفعایٙسٜٚ

تهٛیتلٛا٘یٙیوٝزاضایثبضٔبِیاؾت،ثطٚضٚزخطیبٖٔبِیثٝایٗٔدّؽثبؾٟٓذٛزٚ

ثبثحطأٖبِیٔؾبظٔبٖتأثیط تسٚیٗثط٘بٔٝا٘س.ٛاخٝوطزٌٜصاقتٝٚایٗؾبظٔبٖضا ٌبْؾْٛ:

الساْ (پػٚٞفؾْٛؾٛاَ)پبؾد ٔطاحُ پػٚٞفضٕٗ ٔبِیاٍِٛی، ثحطاٖ ٔفٟٛٔی

ٔطثٛطثٝآٖٞبیٞبثباضتجبطٕ٘ٛزاضیاظفقبِیتاٍِٛ ایٗ.سقاختٕبفیعطاحیتأٔیٗؾبظٔبٖ

ٗآٟ٘بثبوٕهٕ٘بزٞبیٕٞٝثبظیٍطاٖانّیٚضٚاثظثیثبقس.ؾپؽثبتطؾیٓتهٛیطغٙی،ٔی

ؾبظٔبٖٞبیٔفٟٛٔیثبز٘یبیٚالقی،الساْاٍِٛیٔطحّٝٔمبیؿٝ قس.زضٌطافیىی،تٛضیحزازٜ

ؾیبؾتٚحبوٕیت السأبت؛ فٙٛاٖ شیُؾٝ ٘ؾبضتیثب التهبزیٚ پیكٟٙبزیاٍِٛیٌصاضی،

ٔمبیؿٝآَایسٜ تقییٗتغییطاتٚالساSSMْاظآ٘دبوٝفبظثقسیضٚـقس. ،اؾتآیٙسٜٞبی،

ثرف٘تیدٝ زض ایٗٔطحّٝ شوط اؾتٌیطیٔمبِٝ اضتجبطثٟتطیٔیبٖقسٜ ثتٛا٘س ذٛا٘ٙسٜ تب

ثطلطاضؾبظز.پػٚٞفاخعای

پؽ:(هٌبثع هبلی سبسهبى ضطن؛ تعییي تغییزات ثزای ثْجَد ٍ تَسعِ  هزحلِگیزی ) ًتیجِ

تغییطاتاوٖٙٛثبیس،بیؾیؿتٓٞٚقٙبؾبییٌطٜٔفٟٛٔیثبٚضقیتٔٛخٛزاٍِٛیاظٔمبیؿٝ

پبیساضیؾیؿتٓ ٚ ٔغّٛثیزضخٟتانلاحفّٕىطز ؾبظٔبٖٞبیلبِتالساْزض حبوٕیتٚ

ٔٛضز قٛز.اضائٝ الساْ٘یبظتغییطات ٞبیزض اظزِٚت اؾت فجبضت ّبی اقدامالف( :

نٙسٚقگذاری: سیبست  پبیساضی انُ ثب ٔغبیط ٔمطضات ٚ لٛا٘یٗ تهٛیت اظ ٞبذٛززاضی

ٔدطیبٖ،لبٖ٘ٛٚؾیّٝثٝ ضٚ٘كالتهبزی،ٌصاضاٖٚ ثب قٙبذتتقطیفؾیبؾتذبضخیٕٞؿٛ

ثٝفٙٛاٖیهٟ٘بزٔبِیٔؿتمُ،ؾبظٔبٖثٝ ا٘ساظثطایزٚضاٖثبظ٘كؿتٍی٘عزپؽتكٛیكافطاز

خٕقیتؾبظٔبٖ پیطی اظ پیكٍیطی ٚ خٛا٘ی حفؼ تلاـثطای ٚ تكٛیك  ّبی( اقدامة؛،

وبض،ٚثسٞیثبؾبظٔبٖ،تٙؾیٓ٘طخٔبِیبتزضضاؾتبیحٕبیتاظتِٛیسٚوؿتتؿٛیٝاقتصبدی:
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ٔتغیطٞبیالتهبزولأٖسیطیتٞبیپِٛیٚٔبِیثطایذطٚجالتهبزاظضوٛز،اتربشؾیبؾت

تٛضْ٘ؾیط ٘طخ ؾٛز، ،٘طخ اضظ ثیىبضیٚ٘طخ وًٝظبرتی: ّبی ج( اقدام؛٘طخ اؾت ٘یبظ

ٕٞچٙیٗایدبزیهٔمبْ٘بؽطثبقس.طفّٕىطزاضوبٖؾبظٔبٖزاقتٝتطیثحبوٕیت٘ؾبضتخسی

ٔدجٛضوٙٙسٚظیط٘ؾطآٖفقبِیتاختٕبفیتأٔیٗٞبیثبظ٘كؿتٍیٚٔبِیلبٍ٘ٛ٘صاضوٝنٙسٚق

فجبضتاؾتؾبظٔبٖٞبی٘یبظزضالساْاتٔٛضزتغییطزٞیثبٔقیبضٞبیقفبفثبقٙس.ٌعاضـثٝ

اظ اؾتملاَؾبظٔبٖگذاری:تسیبس ّبیالف( اقدام: ا٘دبْانلاحبتپبضأتطیهٚؾیؿتٕی؛

تقسیُ٘یطٚیا٘ؿب٘یضٌٕٗطایفثٝفٙٛاٖیهٟ٘بزٔبِی؛پبلایف،تقسیُٚٚضـلٛا٘یٗ؛ثٝ

ٞبیچٙسٌب٘ٝ؛انلاحتطویتٔسیطیتیؾبظٔبٖثباؾتفبزٜؾٕت٘یطٚٞبیٔترهمٚثبٟٔبضت

ٔترهه ضقتٝباظ ٖ التهبز ٔسیطیت، ضاؾتبیٞبی زض حمٛلی ؾبذتبض انلاح حؿبثساضی؛ ٚ

ثبظٍ٘طیٔسیطیتؾبظٔبٖثٝاقتصبدی: ّبی( اقدامة؛پصیطیقفبفیت،پبؾرٍٛییٚٔؿئِٛیت

قسٖا٘ؾجبطالتهبزیزضٔربضجٚٔهبضف،ذطٚجاظٚض،ٟ٘بزیٙٝؾٕتٔسیطیتوبضآٔسٚثٟطٜ

ی٘ؾبضتؾبظٔبٖثطٕٞٝاخعاٞیئتتطوٙتطَثیكتطٚزلیكًظبرتی: ّبیج( اقدام؛زاضیثٍٙبٜ

ؾیؿتٓ.

ٌٙدیبٖٚفطٚٞف)ّبی هزتجط:هقبیسِ ًتبیج ثب پژٍّص ٞبیاثطٌصاضچبِف(1393ٔیط،

ؾیؿٞبیثبظ٘كؿتٍیثطنٙسٚق زؾتٝ زٚ ثٝ پبضأتطیهتمؿیٓتضا ظیطوطزٜٕیهٚ فٛأُٚ

٘طخافعایف٘ؿجت ؾبِرٛضزٌبٖ، تحٕیُثبلایٚاثؿتٍی ٘ؾبْٞعیٙٝتٛضْ، ثٝ حٕبیتی ٞبی

٘بزیسٜثیٕٝ ٔحبؾای، ٚ انَٛ تهٕیٌٓطفتٗ زض آوچٛئطی ؾیبؾتٞبجبت ٞبیاضیٌصٚ

ٚٔساذّنٙسٚق ایفبغیطحطفٝٞبیٝٞب تقٟساتزِٚت٘ؿجتثٝنٙسٚقضا٘ىطزٖایزِٚت،

زا٘ؿتٝتطیٗچبِفٟٔٓ ٞب )حؿٗ[.31]ا٘س (1386ظازٜ عطح٘یع اختٕبفیضاٞبیتأٔیٗزغسغٝ

:قٕبضزثطٔیزا٘سٚفٛأُاثطٌصاضثطوبٞفٔٙبثـٔبِیضاچٙیٗٔؿئّٝحفؼٚضقیتٔبِیٔی

وبٞفضقسالتهبزی،افتؾغحفقبِیتالتهبزی٘بقیاظافعایفٔیعاٖثیىبضی،ثبظ٘كؿتٍی

اظفّ اؾتفبزٜ پیكٟٙبزایكبٖثطایٔكىُٔبِیؾبظٔبٖ، ٓپیفاظٔٛفسٚؾبِٕٙسیخٕقیت.

تپػٚٞفپػٚٞفحبضط٘تبیحٞطزٚٞبییبفتٝ[.31]آوچٛئطیاؾت وٙسٔیییسأضا ایٗزض.

ٔٔغبِقٝ فٛأُ تأٔیٗؤ٘یع ؾبظٔبٖ ٔبِی ثحطاٖ زض ٘بقیثط خٕقیتی،اظاختٕبفی، فٛأُ

التهبزیٚ٘ؾبضتیتكریمزازٜحبوٕیتٚؾبظٔبٖزضؾٝظٔیٙٝؾیبؾتٞبیالساْ ٌصاضی،
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ٞطٚاؾتقسٜ ِی فسٌْفتٝپیفپػٚٞفزٚ ٔٛخت وٝ ٘ؾبضت ٘مهبٖ ٚاظ ٔٙبثـ تقبزَ

.ا٘سوطزٜاؾت،غفّتٔهبضفقسٜ

اعٕیٙبٖ،آثبضثّٙسٔست،ضٞب،ٔربعطٜٚفسْوثطتٔقیبٞبییاظخّٕٝحبضطٚیػٌیپػٚٞف

وٝضززا٘فقبٖظیبزیٞبیاضظقیٚشیٌیطی،لضبٚتٔكبضوتٟ٘بزٞبٚافطازٔتقسززضتهٕیٓ

زض پیكیٗ ٞبیپػٚٞف ثب پػٚٞف ٚخٝتٕبیعایٗ.٘ساض٘سٞبإٞیتیىؿبٖاِجتٕٝٞٝایٌٗعیٙٝ

.اختٕبفیاؾتثطثطثحطأٖبِیؾبظٔبٖتأٔیٗؤفٛأُٔٚؾبذتبضزٞیثٙسیزؾتٝ

 

 کبرثزدی ّبیپیطٌْبد -6
بفیاؾت،ٔتكىُاظیهؾیؿتٓاختٕاختٕبفیتأٔیٗؾبظٔبٖوٝآ٘دبقٛزاظٚضٔیآٟ٘بیتیبززض

زضٞٓ شیؾبذتبضثبتٙیسٜضٚاثظ ٘فقبٖپیچیسٜ، تهٕیٓٔتقسز، چٙس٘ؾبْ فٙبنطٌیطی ثقسی،

ٕٞبٍٞٙیفملاییثٝیهزیسٌبٜٚاحسزضذهٛلپبیساضیضاٜٝاٌطاظذبضخیاؾتوثب٘فٛش

تجسی وكٛض ثطای ثحطاٖ یهاثط ثٝ ؾبظٔبٖ ٔبِی ثحطاٖ ٘طؾٙس، ؾبظٔبٖ قٔبِی ذٛاٞس س.ُ

 ثطثٙبثطایٗ ایٗ ٘تبیح ثپػٚٞفاؾبؼ ایٗ اظ خٌّٛیطی حثطای یهزضطاٖ ثبیس ٌبْ اِٚیٗ

اختٕبفیتأٔیٗایلٛا٘یٗحٕبیتیٚثیٕٝؾپؽ.زضایٗذهٛلایدبزقٛزضاٞجطزییٕب٘یپٞٓ

ٌصاضیٞبیؾطٔبیٝقطوتضاٜاظتلاـثطایفعٚ٘یٔٙبثـٔبِیپبیساضٟ٘بیتٚزضانلاحقٛز

.ا٘دبْقٛزاختٕبفیتأٔیٗ

 

 هٌبثع  -7
[1 ضٚ»ا.یٔحٕس.ظ.ؼ،یعبٞط[ ٚ یوّیىطزٞبیانَٛ فهّٙبٔٝ،«اختٕبفیتأٔیٗزض

.146-125(،1400)،(4)17،اختٕبفیتأٔیٗ

یثبظ٘كؿتٍیٞبنٙسٚقیـتدٕیؾٙدأىبٖ».ٚ،یضؾتٕ،.ْ.ؼ،یٞبقٕا..ؿ،یٔقهٛٔ[2]

.110-85(،1399)،(68)22،یپػٚٞفحمٛقفٕٛٔ،«یطاٖااختٕبفیتأٔیٗزض٘ؾبْ

[3 .ـٞفطٞبزی[ خٕكیسپٛضلٙجطی،ة.ٛثس٘خٕكیسی، ثیطانلاحبتپبضأتطیهثطأت»ض.ْ.

تتهٕیٓ «ٔستٔیٗٔبِیتقٟساتثّٙسأٌیطیٔبِیزض ؾیؿتٓ، ٞبیٔسیطیتضاٞجطزیزض

.192-177 (،1400) ،(58)16،نٙقتی
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 ٞبیچبِف-34 التهبز ٚ ٔسیطیت ضاٞجطزی ٌعاضـ».فٙبٚضی ٚ تحمیمبت فّْٛ، ٚظاضت[4]

 ضاٞجطزی ٞبیؾیبؾت تٟطاٖ:ٔطوعپػٚٞكیآضا،ا٘سیكىسٜ،«ایطاٖ زض اختٕبفیتأٔیٗ ٘ؾبْ

.(1396)،(ؾطآٔس)ٔسیطیت ٚ التهبز

ؾؿٝفبِیؤتٟطاٖ:ٔ،«ثعضي عّجىبضاٖ ثٝ زِٚت ثسٞی تأزیٝ ٞبیضٚـ ثطضؾی»ؿ.ذٙساٖ[5]

(.1397).اختٕبفیتأٔیٗپػٚٞف

.ـٞضحٕب٘یفضّی[6] .ؼ٘یىجرت، ح، ثٟیٙٝأت».تیٕٛضی، فّٕىطز ثط ٔبِی ٔتغیطٞبی ثیط

ؾطٔبیّٝٞسیًٙ «(قؿتب)اختٕبفیتأٔیٌٗصاضی فّٕی، ،زِٚتیحؿبثساضیزٚفهّٙبٔٝ

2(14)،(1400)،95-108.

ضٚاثظ:ٔٛضزٔغبِقٝ)اختٕبفیٗتأٔیفطًٞٙترههیٝاٍِٛیتٛؾقئٝضاا»ض.[ٔٙٛچٟطیضاز7]

ٔیبٖ ؾبظٔبٖ ٚ حبوٕیت ،«ایطاٖاختٕبفیتأٔیٗفطٍٞٙی اختٕبفیتأٔیٗفهّٙبٔٝ ،56،

(1399،)34-77.

[8 یٔب٘[ ث»ن. ٔربضج اییٕٝضاثغٝ ث،اختٕبفیتأٔیٗؾبظٔبٖ ضقسیىبضیثیٕٝنٙسٚق ٚ

-277(،1400)،(16:یبپیٜپ)قٕبض(،2)8،یطأٖؿبئُالتهبزایثطضؾ،«یطاٖزضایالتهبز

304.

[9 .حیبٖتٛوّ[ .ْنبضْ، .جعبٞطپٛض، ؾبظٔبٖیبٖخطؾبظییٝقج»ْ.یلا٘یفجساللهٔ، ٚخٜٛ

«٘ؿّییٗثیٕٞپٛقب٘یاٍِٛیهثطیٔجتٙاختٕبفیتأٔیٗ ،(78)20،یپػٚٞكٙبٔٝالتهبز،

(1399،)1-61 .

خچبِف»ْ.ظازٜضٚغٙی[10] زض ثبظ٘كؿتٍی ٘ؾبْ ایطاٖٞبی اؾلأی فهّٙبٔٝ،«ٕٟٛضی

.96-79(،1387)،(2)29،اختٕبفیتأٔیٗ

زضزٚؾغح٘طْٞبیؾیؿتٓیقٙبؾضٚـیتتطو»ؿ.یاقّمیعّٛف،.ؿآشض،ض..ؿیٛ٘سٔٛٔ[11]

ؾثٝ ثٟجٛز «وبضوٙبٖیقغّیاضتمبیؿتٓٔٙؾٛض ٔس، ،(66)20،ینٙقتیطیتٔغبِقبت

(1401،)1-34.

آشض12] ؿ.[ ف.٘یذؿطٚا، ٘طْ»ض.خلاِی، فّٕیبت زض ؾبذتبضزٞی،تحمیك ضٚیىطزٞبی

(.1397)،تٟطاٖ:ؾبظٔبٖٔسیطیتنٙقتی،«ٔؿئّٝ
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ٞبیثبظ٘كؿتٍیذهٛنیثبثطثطپبیساضیعطحؤقٙبؾبییفٛأُٔ»نفطی،ْ.،ؿ.[آشض13]

بٔٝفهّٙ،«قٙبذتیفبظیٞبی٘طٍْٚ٘بقتاؾتفبزٜاظضٚیىطزتطویجیٔتسِٚٛغیؾیؿتٓ

.57-21(،1395)،43،ایطاٖفّْٛٔسیطیت

ض٘ب٘ی14] ] نٙسٚق»ْ. ثحطاٖ اظ ؾٌصض اضازٜ ضفبٜ،«ذٛاٞسیٔیبؾیٞب لّٕطٚ ،14،ٔبٞٙبٔٝ

(1395،)2-5.

[15 ا. فغبضیبٖ، ضاٞجطزٞبیثطٖٚچبِف»[ ثبظ٘كؿتٍیوكٛضیٚ ،«آٖضفتاظٞبینٙسٚق
(1390،)تٟطاٖ:نٙسٚقثبظ٘كؿتٍیوكٛضی

ذٙسا16ٖ] ] نٙسٚق»ؿ. پیكٟٙبزی انلاحبت ثبظ٘كؿتٍیٌعاضـوبضقٙبؾی تٟطاٖ:،«ٞبی

(.1397،)اختٕبفیتأٔیٗؾؿٝفبِیپػٚٞفؤٔ

ٟٔسی17] لجبزِٛ[ پٛض ثب ثبظ٘كؿتٍی ٞبینٙسٚق پبیساضی حفؼ»ـ.  انلاحبت فٕٛٔی

  .86-67(،1397)،50،اختٕبفیفهّٙبٔٝتأٔیٗ،«ثٟیٙٝ پبضأتطی

ؿ.بضپٛض٘د[18] ٔسِیتطویجیثطایقٙبؾبییچبِف»ح. پیبزٜؤٞبیٔاضائٝ ثط ؾبظی٘ؾبْثط

.54-39(،1398)،53،اختٕبفیتأٔیٗفهّٙبٔٝ،«چٙسلایٝاختٕبفیتأٔیٗ

حؿیٙی19] ح.[ ؼ. ض.ح.ایعزثرف، ؼ. قِٟٛی، ذیطآثبزی، وبضٌیطیٝث»ا.ؼ.آلبیی،

ٔ قٙبذتفٛأُ زض ؾیؿتٕی ثؤضٚیىطز وؿتثط تساْٚ ثیٕٝٚط زضوبض اختٕبفی ٞبی

وٙفطاؼ زٕٞیٗ،«ایطاٖاختٕبفیتأٔیٗٔٛضزینٙسٚقوكٛضٞبیزضحبَتٛؾقٝ؛ٔغبِقٝ

.181-14(،1392،قٟطیٛضٔب14ٜ)ٌطٌبٖ:إِّّیٟٔٙسؾینٙبیـثیٗ

ض.ظازٜفطتٛن[20] ح. ْ.ٟ٘ٛخیضخجی، ظازٜثبیطاْ، فعٚ٘یٔهبضف٘ؿجتثٝ»ؼ. ثحطاٖ

.156-131(،1392،)15،ٔغبِقبتٔسیطیتضاٞجطزی،«ٔٙبثـ

لاٞی21] آ٘ٙؿٖٛ[  ثبظ٘كؿتٍیوبضوٙبٖ ؾیؿتٓ ٘دبت ثطای انلاحبت ا٘دبْ چطا»َ.ن.

اؾت؟ ضطٚضی زِٚت ٔتطخٓ« خّیّی، نٙسٚق،)عیجٝ وكٛضیثبظ٘كؿتٍیتٟطاٖ:

.(1387)،(2007ظثبٖانّیثٝا٘تكبض)تبضید

ویٕیبٌطی22] ].ْ ٔٙٛچٟطیضاز، اثطاختٕبفیتأٔیٗثبظتٛظیـزضآٔسزضنٙسٚق»ض. ایطاٖٚ

.180-139(،1389)،45،ٞبیالتهبزیایطاٖفهّٙبٔٝپػٚٞف،«تٛضْثطآٖ
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ٔحٕٛزظازٜ [23] فٕٛٔینٙسٚق»ـ. ثرف ٚ ثبظ٘كؿتٍی «ٞبی ،ٔ ضاٞجطزٞبیؤزض ؾؿٝ

نجب ثبظ٘كؿتٍی ، اؾٕبفیُ( زٔمبِٝ)نفطظازٜ، ؾبَٞبیی زض ایطاٖ التهبز ،1396ضثبضٜ

.578-539(،1396)،ؾؿٝضاٞجطزٞبیثبظ٘كؿتٍینجبؤتٟطاٖ:ٔ

ا.پٛضٌطخی[24] ٘ؾبْ ؾیبؾتی وكٛضاختٕبفیتأٔیٗاؾٙبز لایٝ چٙس ،ٔ فبِیؤتٟطاٖ: ؾؿٝ

(.1395)،اختٕبفیتأٔیٗپػٚٞف

[25 ظازٜضٚغٙی[ نٙسٚقْ. ؾٍٙیٗ ثحطاٖخٛض زِٚت، ٌطزٖ ثط نٙسٚقٞب آیٙسٜ ٞبی
ذبضخٙس تهٛض اظ ٚیػٜ،ثبظ٘كؿتٍی قطق،تٟطاٖ: ضٚظ٘بٔٝ التهبزی 1395)٘بٔٝ ،6

.23نفحٟٝٔطٔبٜ(،

نٙسٚق»ض.ٔیطظااثطاٞیٕی [26] زض ثحطاٖ ایطاٖفُّ ثبظ٘كؿتٍی نٙسٚق،«ٞبی تٟطاٖ:

(.1396،)ثبظ٘كؿتٍیوكٛضی

 زض ثبظ٘كؿتٍی ٞبیٚضاٞىبضٞبینٙسٚقٞبچبِف»ك. فطٚٞف،ْ. ٌٙدیبٖ ؼ.ج.[ٔیط27]

ٔغبِقٝ  ٞبیؾیبؾت فهّٙبٔٝ ،«وكبٚضظی خٟبز ثبظ٘كؿتٍی نٙسٚق ٔٛضزیایطاٖ؛

.139-111(،1393):7 ،ضاٞجطزیٚولاٖ

حؿ28ٗ] انفٟب٘ی[ ضٚـ»ْ.ظازٜ ٞبیٔؿتٕطیٚ)عطحاختٕبفیتأٔیٗٞبیتأٔیٗٔبِیزض

.77-59(،1386)،29،اختٕبفیتأٔیٗفهّٙبٔٝ،«٘مفآوچٛئطی(
[29] Li, J. “Evaluation Model of Social Security System based on Fuzzy 

Comprehensive Evaluation Model”. 9th International Conference on 

Measuring Technology and Mechatronics Automation. (Hubei Wuhan: 

14-15 Jan 2017). [online]. < http: //ieeexplore.ieee.org>. [2 Jun 2018].  

[30] Dong, K. Wang, G. "China’s pension system: achievements, challenges 

and future developments". Economic and Political Studies, 4(4), (2016) 

,414-433. 

[31] Gisby, A. Ross, C. Francis-Smythe, J and Anderson, K. “The 'Rich 

Pictures' method: its use and value, and the implications for HRD 

research and practice”, Human Resource Development Review, Vol. 

2(1), (2023), 1–25. 
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