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  چکیده 

خود اختصاص داده و این  را بهبرق  مصرفکل  سوم یکحدود بخش خانگی  پیشینهاي  در سال

 هرچند .است برجسته ساخته کشور انرژيگذاري  سیاستدر را افراد ، تمرکز بر رفتار مصرفی مسئله

در فراوان مشکلات وجود حال  بااین ،است مداخله بر رفتار طراحی شده براي متنوعیتاکنون ابزارهاي 

گذاري  در سطح سیاستآن ریت و مدیتغییر  چگونگی ،هادرك رفتارکه  دهد نشان می بخش انرژي

از چرخش رویکرد کیفی و با  درگرفتنبا پژوهش، این . استناقص دنبال شده دقیق و ناشکلی  به ،ملی

گذاران این  ، سیاسترفتارکمرانی به سمت ح ،کننده مصرفعوامل مؤثر بر رفتار شناسایی تمرکز بر 

 .بپردازدمصرف انرژي در کشور ار رفت مدیریت و هدایتبررسی نحوه به  تاهدف گرفته  حوزه را

انجام  مضمونتحلیل  باتحلیل آنها  و با مدیران صنعت برق و تجزیه  مصاحبه طریقها از  آوري داده جمع

فنی هاي  سیاست بخشی در بخشی و بین درونشکاف دو نوع وجود هاي پژوهش  ترین یافته از مهم. شد

یکپارچگی و را در جهت ایجاد ها  سیاست دوبارهبندي  قالب و رویکردتغییر  نیاز به که بود رفتاريو 

 هاي بینش از گیري بهرهکند  تأکید می مقالهاین  .دهد هشدار میدر حکمرانی رفتار مصرف انرژي  توازن

 این حوزه حل مسائل استفاده از ابزارهاي رفتاري براي کمک به تنها محدود به ،در حکمرانی يرفتار

                                                           
 نویسنده مسئول مقاله:                                                                                   E-mail: zolfaghar@ut.ac.ir  
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 .هاي رفتاري است اساس بینش بر یاستیس مسائل از گذاران استیس ادراك ارتقاي نیست بلکه نیازمند

 

  برقحکمرانی رفتار، ، گذاري رفتاري سیاستسیاست انرژي، : هاي کلیدي واژه

  

  مقدمه - 1

 یاصل هايمحور یکی ازو  گره خورده یزندگ هاي تمام بخش هب يمعاصر، انرژ یايدر دن

بودن منابع انرژي و ضرورت  توجه به محدود با .رودیشمار م بهجوامع  یشرفتتوسعه و پ

گنجانده شده  کشورهاي  جویی در بسیاري از سیاست صرفهاهداف سازي مصرف آن،  بهینه

 یکل يها استیس، )1388( ها ارانهی يهدفمندساز قانون، )1379( يانرژ یکل يها استیس: است

 از تیحما قانون، )1392( یتمقاوم اقتصاد يها استیس، )1389( مصرف يالگو اصلاحو قانون 

 مشش تا دوم پنجساله يها برنامهو ) 1396( کشوري انرژ راهبردی مل سند، )1394( برق صنعت

کشور ما در دستیابی به  دهد نشان میآمارهاي مصرف برق کشور حال  این با .)1396- 1373(

به سال قبل  نسبت 1400مصرف برق در پیک سال  :است  چندان موفق نبودهآن مدیریت بهینه 

شده براي شاخص شدت  رغم اهداف طراحی بهو  ]1[است  مگاوات افزایش داشته 3158

 دوم سوم و یک مبنی بر کاهشی به میزان دو هاي پنجم و ششم توسعه برنامهانتهاي انرژي در 

 22/0به  17/0کاهش نداشته، بلکه از  1398تا  1390هاي  در سالتنها  نه این شاخص ]2[

افزایش کاربرد و گستره مصرف، محدودیت منابع تولید و سهم . ]3[ است ا کردهپیدافزایش 

حرکت در کنار  ،]3[ )درصد 4/0(در کشور تجدیدپذیر اندك تولید برق از منابع انرژي 

هوایی و تعهد به کاهش و تغییرات آبخصوص  در) 2015( 1کشورها به سمت توافقنامه پاریس

روندهاي گذشته در مدیریت بخش  تداوماست که داده   نشان ،]5؛ 4[ اي تولید گازهاي گلخانه

مصرف  برق را انرژي سوم کی تنهایی به خانوارهاو با توجه به اینکه  نبودهکارساز کشور انرژي 

کننده  در رفتارهاي مصرفتغییر ، در سمت عرضهعلاوه بر توسعه فنی و نوآورانه ، ]6[ کنند یم

  .]7[ نده بخش برق ضروري خواهد بودبراي آی بر آنهاي مداخله  شیوه و

                                                           
1. Paris Agreement 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
02

.1
3.

1.
6.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
07

 ]
 

                             2 / 26

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1402.13.1.6.3
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-65431-fa.html


  مریم کیقبادي و همکاران  ___________________... از: حکمرانی رفتار مصرف انرژي برق در ایران
 

131 
 

ثر بر رفتار مصرف انرژي ؤدهنده و م مطالعات مختلفی تاکنون به بررسی عوامل شکل

هاي تغییر و چگونگی مدیریت رفتار مصرف  ، اما درك کافی از محرك]10-8[اند  پرداخته

اجتماعی  ، ضرورت توانمندسازي و مشارکتاز آنهاتنها برخی و  ]12؛ 11[ ایجاد نشده است

این در صورتی . ]17-13[اند  کردههایی با هدف هدایت رفتار توصیه  منظور توسعه فعالیت را به

علاوه بر شناسایی عوامل مؤثر بر رفتار، در جهت دستیابی به مصرف انرژي پایدار،  است که

 حکمرانی«عنوان  مفهومی که به ؛]20-18[ ز اهمیت استیعوامل مؤثر بر مدیریت آن نیز حا

چه عواملی بر « چند تاکنون به پرسشهر رو این از. ]7[ دشو می دانسته »1رفتار مصرف انرژي

 رفتار رییتغعواملی بر  چه« پرسش که ایناز اما  است، هپرداخته شد ،»مؤثرند برقرفتار مصرف 

  . باشد نوآوري این پژوهش میکه  شده استغفلت  »مؤثرند برق مصرف

هاي حکمرانی رفتار  چالشدنبال شناسایی  حکمرانی، بهترکیبی ز لن برگرفتن دربا این مقاله 

به این صورت است که در بخش دوم به بررسی  آنساختار و  استدر کشور  مصرف برق

در بخش سوم  .استرفتار مصرف انرژي پرداخته  و سیر تطوري مطالعات حوزهمبانی نظري 

اصل از انجام تحلیل مضمون هاي ح یافتهبه در بخش چهارم  وشده روش پژوهش تشریح 

  .بیان شده استگیري پژوهش  و در بخش انتهایی نتیجهپرداخته شده  هاي انجام مصاحبه

 

  مبانی نظري  - 2

استفاده براي  يگذار استیس در دیجد میپارادا کیعنوان  به) BPP2( يرفتار یعموم استیس

 مطرح شد اقتصاد رفتاري سیلهو بهشده  ، پس از انقلاب ایجادیعموم سیاست در يرفتار علوم

 یبا مطالعه مبان ،در سطح کلان یدنبال درك کنش جمع به يچرخش رفتارحقیقت این  در .]21[

را  ریتأث نیشتریب یشناس اقتصاد و روانهرچند تاکنون . ]22[ است افرادها و رفتار  خرد نگرش

در  زماندر طول  يرفتار يها نشیب، ]23[ اند داشته يرفتار یومعم استیرشد س بهبر حوزه رو

راستا با این چندگانگی، مطالعه رفتار  همو  ]24[ اند هجاي گرفت یخیتار نهیو زم ریمس نیچند

                                                           
1. Governance of Energy Consumption Behavior  
2. Behavioural Public Policy 
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را رویکردهاي مختلفی گذاري این حوزه،  جهت کمک به سیاستدر حوزه مصرف انرژي نیز 

 بوده یشناس جامعه و یشناس روان ي،اقتصاد ،فناورانه شامل رویکردهاي که است خود دیده به

 بهرهتبیین رفتار  برايپشتوانه نظري خاصی از یک از این رویکردها، به فراخور نیاز،  و هر ]25[

 يها ستمیسقالب در را  يانرژ انیرفتار جر بوده کهآنها ترین  رایجدیدگاه فناورانه  .اند گرفته

 استحوزه غالب گذاري  هاي فناورانه در سیاست حل هرچند راه. ]26[ زند می نیتخم یکیزیف

 حد از انسانی عوامل گرفتن دلیل نادیده به ،ي فنیابزارهااثربخشی  نمودهمطالعات ثابت  ،]27[

رویکرد  به  نسبتاقتصادي   دگاهید .]29؛ 28[ هستند دکنندهیناامعمل  درو  کمتر بوده انتظار

مانند  متیبر ق  یمبتن يابزارها باد، فراتر رفته و گیر نظر می که فرد را کنشگري غیرفعال در قبل

ارائه با وجود در این رویکرد . دکن میبررسی را هاي انسانی  أثیر تصمیم، ت]7[ ارانهی و  اتیمال

آن  يربنایز اصول نه و یمال يها محرك به کنندگان که مصرفآنجااز ،راهکارهاي زودبازده

 بهافراد  زه،یانگ حذف از سپ جهیدرنت. رود  یم نیب از آنها اثر مدت طولانی در، دهند یم پاسخ

 ندانستهی یشناسی، کنشگران را کاملاً عقلا روان  دیدگاه .]29[ گردند یم باز خود یقبل يالگوها

 اصرار ها میتصم در هنجارها و اتاعتقاد، ها نگرش ،ها مانند ارزش یعوامل تیبر اهم و ]30[

محصول که تقاضاي انرژي بر این و ]25[ بودهمتمرکز  يدر سطح فردرویکرد این . دورز یم

شناختی، نقش  ي جامعهها نظریه .]26[ نداردتأکیدي ، استفردي   و نه انتخاباجتماعی 

اساس طبقه اجتماعی، قومیت، بر ند رفتارهاو معتقد بودهتري براي عوامل فرافردي قائل  پررنگ

که  استامروزه آشکار شده اما  .]31[ استمتفاوت  فردموقعیت  و مراحل زندگی، شغل

 ی از رویکردهاي مختلفطیفبوده و تقاضاي انرژي یک پدیده اجتماعی پیچیده و چندبعدي 

 .]11[ استنیاز  سیاستی مورد هاي همداخل هاي تفسیر و ارزیابی اثر براي کمک به طراحی،

تأکید  فناورانهو  ياقتصاد ،يرفتار ،یاجتماععوامل  رهمزمان بکه  یقیتلف يکردهایرو رو این از

تمرکز بر  ،عنوان یک لنز ترکیبی بهدر رویکرد حکمرانی،  .]32؛ 26[ ندا هشکل گرفت ،ندکن می

بر بازیگران و نهادهاي مختلف و  ی،استیس يابزارها یطراح علاوه بر و بوده رویکردها تمامی

مانند سیاستگذاران و  کننده به سایرین آنها تأکید شده و تمرکز از مصرف  دهیچیپ ارتباطات

 يرفتاري ها ها و مدل بازیگران علمی که ایدهمدنی و یا   ، جامعه کنندگان فناوري تأمینمجریان، 

هاي  تلاشرفتار مصرف انرژي، حکمرانی . ]7[کند  پیدا می، گسترش کنند را ترویج می
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 که به چگونگی ]33[ شود می تعریفبراي هدایت رفتار  انواع بازیگران وسیله به شده انجام

   .]34[ پردازد میبه سمت یک هدف مشترك  بازیگران رفتارو هدایت  دهی هماهنگی، جهت

 را حوزه کی گوناگون يها جنبه ،مختلف يها روش و ها يتئور ،رویکرد حکمرانیاز منظر 

 بامکمل  يها نشیب ای يساز مثلث با هدف خاصی مانند توانند یم رو نیا از، رندیگ یم بر در

سطح پژوهش حاضر، توجه به رفتار مصرف انرژي از  در رو این از .]7[ شوند جمع یکدیگر

کند تا  شناسی و علوم اعصاب استفاده می از روانکه  مانند اقتصاد رفتاري منفردهاي  نظریه

 زمانطور خیرخواهانه در  بهتواند  افراد می رفتارالگوهاي تفکر و توضیح دهد چگونه 

 شده يزیر برنامه رفتار شناختی مانند روانهاي  نظریهو  ]35[ تأثیر قرار گیرند گیري تحت تصمیم

)TPB١( ]36[   هنجار -باور - ارزش هینظرو )٢VBN( ]37[ ترتیب  به را فردي هاي مکه تصمی

هاي کردوکار  تئوريو یا  دنکن یم يساز مفهومی دوست نوع و يسودمند يحداکثرساز بر یمبتن

 گرفته شکل آن یاجتماع افتب اساس بر يفرد يانرژ مصرف است معتقد که )٣SPT(اجتماعی 

. عنوان لنز ترکیبی دارد و سعی در توسعه کاربرد رویکرد حکمرانی، به رود میفراتر  ،]38[

معمولاً گذاري رفتاري را نداشته و  قابلیت کاربرد در سیاست ییتنها به يمداخلات رفتار چراکه

ضروري است  و ]39[ شوند یاستفاده م يگذار استیس يابزارها ریدر ارتباط با سا

 يتا برا کندحرکت کننده  مصرف یشناس و روان يفراتر از اقتصاد رفتاررفتاري گذاري  سیاست

و  ]40[ شود، مناسب باشد یرفتار م تغییر موجبکه  يو ساختار يپرداختن به عوامل فرد

در علمی  هاي وهشپژاز  یعیوس فیطحاصل از  يها نشیاز ب ،يا رشته مفهوم چند یکعنوان  به

همچون ( کننده کیتحر يها استیاز س تر گستردهو  هکرداستفاده  يگذار استیس ندیال فرطو

   .]41[ نماید، عمل و مداخلات سطح خرد )4هاتلنگر

  

                                                           
1. Theory of Planned Behavior  
2. Value-Belief-Norm Theory 
3. Social Practice Theory 
4. Nudge   

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
02

.1
3.

1.
6.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
07

 ]
 

                             5 / 26

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1402.13.1.6.3
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-65431-fa.html


  1402بهار  ،1، شماره 13دوره   _________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

134 

  پژوهشروش  - 3

 کی حاضر درحال کننده مصرف رفتارحوزه  هاي پژوهشآنچنانکه در بخش قبل تشریح شد، 

هاي موجود در آن وجود  شخصی بین نظریهمرز شفاف و م بوده و هیچ يا رشته انیم تلاش

بوده و با اتخاذ رویکرد کیفی و هدف  محور مسئله رویکرد پژوهش حاضررو  این ازندارد، 

آوري  جمع. باشد هاي موجود در حکمرانی رفتار مصرف برق می اکتشافی، در پی بررسی چالش

ساختار یافته  نیمههاي  صاحبهدر قالب مگیري هدفمند و  با نمونه انجام مصاحبه راهها از  داده

سال سابقه کاري  10 ارشد،  بودن حداقل مدرك کارشناسی ، داراافراد ملاك انتخاب و انجام شد

با  مصاحبه 20نهایت  در. سال سابقه مدیریتی براي اطمینان از برخورداري تجربه کافی بود 5 و

ساعت را در 2دقیقه تا  45ها از  بازه زمانی مصاحبه. انجام شد 1جدول در شده  هاي بیان ویژگی

  .ها رسیدن به اشباع نظري بود یافتن مصاحبه گرفت و ملاك پایان بر می

  

  کنندگان مشارکتشناختی  جمعیتهاي  ویژگی .1 جدول

  سطح

  نوع جلسه  تحصیلات  )سال(سابقه مدیریتی 

کمتر از 

10  

 10بین 

  15تا 

بیشتر از 

15  

کارشناسی 

  ارشد
  مجازي  حضوري  دکتري

وزراي (یران عالی مد

  )نیسابق و معاون
0  1  3  4  0  3  1  

مدیران (مدیران ارشد 

  )نیرو  وزارت
2  3  1  2  4  6  0  

مدیران عملیاتی 

هاي توزیع و  شرکت(

  )ها زیرمجموعهسایر 

7  2  1  7  3  5  5  

  6  14  7  13  5  6  9  مجموع

 
صورت  ینه اب. باکمک تحلیل مضمون انجام شددر پژوهش حاضر ها  وتحلیل داده تجزیه

 باز کدگذاري سپس و ها قول نقل انتخاب راه از آغاز در ها مصاحبه هاي داده لیوتحل هیتجزکه 

 تینها در و هشد ییشناسا یفرع مقولات آمده، دست به هاي دهیا به توجه با آن، از بعد. شد انجام 

 حوزه در موجود يها شکاف حیتوض به قادر که ها دهیا نیتر مشخص ینشیگز کدگذاري راه از
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 در قالب نقل قول 97نهایت  در. ]42[ آمدند دست به بودند، برق يانرژ مصرف رفتار یحکمران

کدهاي نهایی و تعداد  فهرست 2 جدول. احصا شدمقوله اصلی  2مقوله فرعی و  5 کد باز، 17

کنندگان،  بازخوانی مشارکت راهپژوهش از  1اعتمادپذیري. دهد هاي هریک را نشان می قول نقل

  . هاي دیگر انجام شد دیگر و مقایسه با نتایج پژوهش پژوهشگر وسیله بهزبینی با

 
 

  پژوهشدر  شده احصا کدهاي. 2 جدول

هاي  مقوله

  اصلی
  کدگذاري باز هاي فرعی مقوله

شکاف 

سیاستی در 

  حوزه انرژي

ساختاري هاي  چالش

در  ریزي و برنامه

   گذاري انرژي سیاست

  )10( ریزي مدون شفافیت و برنامه نداشتن   وجود

نهادها در اجراي  و ها هماهنگی و همسویی بین بخش نداشتن   وجود

  )6( قوانین

  )8( هاي کلان و فرابخشی مشکلات در زمینه

  )12( گذاري ساختار دولتی و مشکلات تعرفه

 یدگیتن درهم

  ها استیس

  )5( هاي مختلف در سیاست همسویی فناورانهضرورت 

  )8( بخشی بخشی و بین رونانسجام د لزوم

  )12( کننده وجود عوامل خارج از عاملیت مصرف

حکمرانی نامناسب 

  هاي سیستم

  اجتماعی-فنی

  )5( توسعه فناوري توأم با یاجتماع يندهایافربه  نکردن  توجه

  )3( ساختارها و يفناور افراد، نیب وابستگیتوجه ناکافی به 

 یادراکشکاف 

 گذاران سیاست

  ئلاز مسا

هاي رفتاري  چالش

   گذاري سیاست جامعه

  )4( مسائلگذاران به  مدت سیاست نگاه کوتاه

  )2( هاي نانوشته سیاست وجود

  )3( گذاران استیس نیب مسئلههم فواگرایی 

  )5( نامخاطب اقناع و مؤثر ارتباط يبرقرار ناتوانی در

 گیري هاي بهره چالش

جامعه  از سیاستگذاران

  علمی

  )3( گذاران سیاست و پژوهشگران نیب فهم مسئله واگرایی

  )4( اتکا قابل و مناسبو مدارك  شواهد وجود عدم

  )2( سیاستی هاي علوم در ارائه پیشنهاد یکپارچگی و اجماع عدم

  )5( یاجتماع مباحث علومگذاران به  سیاستکافی ناتوجه 

                                                           
1. Trustworthiness 
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 کرده ارزیابی را مطالعه هاي افتهی شد درخواست کنندگان، مشارکت اعتباریابی از سمت در

ها و برداشت از آنها نظر دهند که پس از مطالعه چهار نفر  خصوص صحت متن مصاحبه در و

بازبینی محقق دیگر خصوص  در. کنندگان و تأیید آنها، این اطمینان حاصل شد از مشارکت

 و یبخش درون مانسجا عدم«به » انسجام سیاستی«براي مثال کد شد،  انجام اصلاحات  برخی

 رشیپذ و مشارکت در جامعه یاجتماع بستر مطالعه لزوم«تبدیل شده و کد » یبخش نیب

خصوص  در. ادغام شد» يرفتار يگذار استیس در یاجتماع علوم يدیکل نقش«در » ها استیس

براي  .ها، مصادیق مرتبط بیان شود تشریح یافته همراه باتلاش شد  هاي دیگر مقایسه با پژوهش

که در پژوهش حاضر بر » یعلم جامعه از استگذارانیس يریگ بهره يها چالش«خصوص  ل درمثا

نحوه بر نتیجه محوري و  هاي دیگر وجود اسناد و مدارك قابل اتکا تأکید شده بود، در پژوهش

  ).2-2-4بخش (شده بود  تأکید اهاستفاده از آن

 

 ها  یافته - 4

پذیري، علاوه بر بیان  مقایسه برايشود،   ه میها پرداخت در این بخش که به تشریح یافته

  .شدندها نیز بررسی  هاي مستقیم، نتایج سایر پژوهش قول نقل

  

  سیاستی در حوزه انرژي  شکاف -1- 4

 يانرژ يگذار استیس در يزیر برنامه و يساختارهاي   چالش -1-1- 4

ي ها  استیسمانند ( کلان در سطح ،انرژي در حوزه یمتنوعي ها استیسدر کشور ما تاکنون 

 کنندگان مشارکت. است  شده  گرفته نظر در )ساختمان بخش 19  قانون(و خرد  )مصرف اصلاح

و  کپارچهی کردیروشفافیت و نبود  همچون عدم يمتعدد لیدلا ها، استیس نیا وجود رغم به

  :برشمردند تیموفق عدم يبرا را مدون  برنامه

 ددونیم بای نمی هزمین هچه در بقی ،ه جزئی از کل هستشبرق ک هدر زمین  جامعی نداریم چه هنقش

ها هم  کننده انتقال، توزیع و مصرفتولید، اي که بین خودمون هست،  هاي خیلی ساده بحث.. .کجا بریم به

  . ..حتی نتونیم ارتباط برقرار کنیم
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باید با  ام. نظر در مورد یارانه نداشته باشیم ها ممکن است اتفاق بین اقتصاددان حتی مثلاً

  .ها و اهداف مشترکی ترسیم کنیم سیاست، ست ا هایی که در اختیار مدیریت جامعه مکانیزم

اي از این موارد  مجموعه چطور مدیریتش بکنیم؟ ار بحث تقاضا ریم؟بکجا ب تا را مدیریت مصرف

   .تنها به دیزاین برسیم بلکه در پلن هم به مشکل بربخوریم شه که نه موجب می

، اثربخشی حکمرانی را با ها و نهادها ود هماهنگی بین بخشو نب قوانین ياجرا تیقابل عدم

  :است کردهمشکل مواجه 

. قابلیت اجرا داشته باشه قانونکه  هاین مهم. مهم نیستالزاماً نوشتن قانون ....تا قانون داریم12000ما

  .که چرا نتونستیم اجراش بکنیمبراي این باید رفت سراغ این

محض اینکه وزارت صمت ببیند صنایع  شوند چون به اما اجرا نمی ،وب بسیار داریمما قوانین خ

که استانداردها را دیگر  است  کند این که می  اولین کاري، اند و تولیدشان کاهش یافته دچار مشکل شده

  . خورد چشم می زیست هم به محیط ههمین روال در حوز. کند اعمال نمی

 در اقتصاد بحث. ه لازم ندارنداما انگیز ،توانند نقش داشته باشند ها میمدت هم سایر نهاد در کوتاه

جیب   کنید اما درآمد آن به دهید و هزینه می که شما کاري انجام میامعن این داریم به تأثیرات خارجی

هداشت، ب  اما منافع آن به جیب وزارت ،رود نیرو می  ها از جیب وزارت هزینه، رود می دیگر یکس

خاصی ها کمک  توان انتظار داشت که این وزارتخانه نمی ین حالتادر . درو می...  شاورزي وصمت، ک

  .کنند

این حوزه با  شده  موجب هاي فرابخشی زمینه در  ضعف، کنندگان به عقیده مشارکت

  :هاي بیشتري مواجه شود چالش

اما وقتی  ،وزد یک نسیمی است که در یک ناحیه می، شود هایی که گفته می حل بسیاري از راه

اي روي کل اقتصاد است و اقتصادتان مریض است، آیا شمایی که درون این اتمسفر  اتمسفر یارانه

توانید تغییري ایجاد کنید؟ شما ممکن است خوشحال شوید که تغییرش دهید ولی همه  می ،هستید

  .چنین حسی نخواهند داشت

اینها  خیلی از ،حل بکنیم را ش اقتصادنیم چالااگر یک زمانی بتو.. .است ترین چالش ما اقتصاد مهم

نه در صنعتش نه در یک ، نیم حل کنیمااگر این بحث اقتصاد رو نتو ...گذاره روي روندمون تأثیر می

  .حل کنیمنیم اتو کوچک نمی هخون
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  :شده است نعیگذاري موجب ایجاد موا ساختار دولتی و مشکلات موجود در تعرفهو اینکه 

دوم . شه می ها واقعی یعنی قیمت شود؛ها شفاف  کنه قیمت کمک می اول ،یورود بخش خصوص

  ...لاح بکنن یا آزادسازي انجام بدناص را هاي برق لاخره مجبورن تعرفهاب. ..شه سرمایه جذب میاینکه 

که براش انتخاب  است ییها بهترین مثالش تجدیدپذیر و سیاست. ..نداشتیممناسبی   گذاري سیاست

اي  اون مشترك پرمصرف برق یارانه بهچه لزومی داره . دست بیاره به را لازم هنست توسعاکردیم که نتو

  .تجدیدپذیر تولید کنن یا اینکه برق تجدیدپذیر بخرنبرق شه مکلف بکنید که  میبدید؟

  

 ها استیس یدگیتن درهم -1-2- 4

تنیدگی  قابل و درهمبر ارتباط مت ،ریزي ساختاري و برنامههاي  علاوه بر چالشکنندگان  مشارکت

همسویی  هاي مختلف، حاضر در سیاست درحال اند کردهتأکید داشته و اذعان ها  سیاست

   :وجود ندارد فناورانه

ه یافته سرریز بش شده کشورهاي توسعه هاي منسوخ فناوريدولت حمایت بکنه این شکلی نباشه که 

باید  .شدت انرژي بالاتري بخواد مصرف بشه کیم و با یوربیا را ، ما بیایم لوازم مصرفیبیاد تو مملکت

میزان ، یمهد نمیشه لوازم مصرفی که در اختیار مردم قرار می .ها صورت بگیره ها و مراقبت کنترل

  .م کمتر مصرف کنیمصرفشون بالا باشه و بگ

و  هندار ار تفاده میشه استاندارهاي روز دنیایعنی کولري که اس؛ نیستهم مناسب  ونتجهیزاتش ...

  .خواد هاي زیادي می عتاً براي اون هم سرمایهیشه شدت انرژي خیلی زیاد بشه و طب این موجب می

بر با  انرژيژاپن است که اگر محصولات  1رانر فرانتمثال بارز در این زمینه قانون 

که  معنا ینا هب؛ ]43[ هاي پیشرفته طراحی نشوند، مجوز عرضه به بازار را نخواهند داشت فناوري

به  توان وسایل بهینه میبا کنترل تولید و ورود تجهیزات نار تمرکز بر مسائل رفتاري، در ک

انسجام  وجودشده،  دستیابی به همسویی ذکر شرطاما  ؛]44[پیدا کرد   دستجویی  اهداف صرفه

کلیدي در اجراي براي مثال یکی از موارد ، باشد میبخشی  و برونبخشی  هاي درون در حوزه

جهت کمک به گیري هوشمند  ، استفاده از ابزارهاي اندازهریت سمت تقاضاي مدیها سیاست

هاي  یکی از چالشکه  ]46؛ 45[است  بودهکاهش دشواري تخمین مصرف  و پذیري برق رویت

  :شود محسوب می در کشوراصلی 

                                                           
1. Front Runner 
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 .باشد  توانند اثرگذار باشند و روي رفتار اثر جدي داشته کنتورهاي هوشمند در مدیریت مصرف می

سفانه آنچنان که باید به این مسئله در بخش خانگی أا متما ...فقط کنتور بلکه شبکه هوشمند نهالبته 

  ...پرداخته نشده

  :کنندگان اذعان داشتند بخشی مشارکت بیندر حوزه لزوم انسجام 

 فعنیذ همه و داده قرار ریثأت تحت را ها حوزه ههم نیا و میداشت ینفت رانت بر یمبتن اقتصاد کی ما

 قرار خطاب را یخانگ برق مصرف میبخواه فقط فضا نیا در نکهیا حال. یکل يفضا نیا از اند شده

  .کند ینم رییتغ مصرف، نکند رییتغ طیشرا نیا کل تا اما است یشدن مت،یق بحث در امثلً م،یده

اشته توانایی مالی خرید آن را د هم کنندگان مصرف باید در دسترس باشند و مصرف کم  تکنولوژي

  ...باشند

کنندگان برق، جامعه  مختلف، مصرف ياگر حاکمان جامعه بتوانند این هماهنگی و انسجام بین اجزا

 ...نتیجه کار مطبوع خواهد شد قطعاً، وجود بیاورد  صنعتی و قوه مقننه و مجریه به ها، بخش ، سمنعلمی

از نظر من نیست، سته ابه یک اندازا انگیزه همه آنها کنند ی ا آیا همه این اجزا مشابه هم عمل میام.  

افزایش قیمت ، مصرف نیست استطاعت قادر به خرید لوازم کم  دلیل عدم کننده به که مصرف زمانی ...

  . شدن و ایجاد نارضایتی خواهد شد ربرق باعث کاهش رفاه یا حتی باعث فقیرت

رفتار مصرف  مؤثر بر لهمه عوامکه   است  رفتاري اینمداخلات در موضوع کلیدي یک 

موانعی وجود دارند که خارج از قابل کنترل نبوده و ) تیجنس ایسن  ا،یجغراف مانند( انرژي

ترین عوامل  از عمدهکنندگان،  مشارکتبه بیان  .]49- 47[ هستندکننده  عاملیت مستقیم مصرف

 ]50؛ 49[ با راستا همها  توسعه شهرنشینی و معماري ساختمانکننده رفتار در کشور،  محدود

  : ندا هبود

ها  ها و آپارتمان ها و مجتمع نوع شهرسازي تغییر پیدا کرده از واحدهاي ویلایی و وسیع به برج

ها  رو تغییر داده، وجود ماشین ه اتفاق افتاده، جریان طبیعی هواهایی ک سازي متمرکز شده، بلندمرتبه

 داحاطه کردن را ها شهر ا و برجه عمو مجت دمنابع حرارتی متعدد در شهر داری باعث گرمایش شده، یعنی

  .کنند میدچار مشکل  را گردش دما که

این بسیار . شود مهندسی مربوط می  ست و به سازمان نظامها معماري ساختمان ،منظور از زیرساخت

  .ثیرگذار است چون مردم در برخی موارد مجبورندأت

  .تاریک است گرفته نشده و کاملاً پنجره در نظر، ها قیمت براي اتاق در طراحی یک آپارتمان گران

  :اذعان داشتندنیز تأثیرات محیطی و اقلیمی  کنندگان درباره مشارکت
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ی یاروپا  با یه را خانوار ایرانی یه .نظر بگیریم که باید در هسرمایش و وهوا آب هاون چیزي که مهم

 همنطق 4که ما هدرست. همون گرمجا که ما تقریباً همه حالیمفهوم نداره، در سرمایش آنجا کنن کهیمقایسه م

 چه مناطقی گرمسیر بارهدرکه   موقعآن  ...هتمام ایران ببینیم ییم واقعهخوااگر ب ...گرمسیر داریم ولی

خاموش  را آبی  باید کولر 40رسه به  بودن وقتی حرارت می که متخصص کردیم کسانی کار می هستند،

 بینید خیلی درجه توي تهرانم می. مصرف کرد را گازي دیگه اصلاً کارایی نداره و کولر کرد چون

تهرانم باید گرمسیر باشه ولی ، بندي بکنن وهوا تقسیم اگر واقعاً بخوان روي آب. 40 رسه به می حرارت 

  .کنن نمی

لحاظ   بهشه که عموماً  استفاده می هامون در مناطق جنوبی ن در خونهمو اي از انرژي بخش عمده

  . نیستناقلیم  و متناسب با دوسازي ایراد دارن ساخت

  

  یاجتماع -یفن يها ستمیسنامناسب  یحکمران -1-3- 4

؛ 8[ دارند هادهی رفتار شکلدر  ي ا ژهینقش وکه  تی مناسباسیس هايابزار یطراحبر  علاوه

18[، نیز ضروري بوده یهیو تنب یقیتشو يعمال راهکارهاا ]توان یم را ازهاین از ياریبسو  ]51 

کرد طرف بر يثرترؤم طور به رسانی و تبلیغات مانند آگاهی یاجتماع تعاملات و ندهایافر با

تر  ه که منجر به ایجاد مانع بزرگي، آنچریگ اندازه يابزارها فقدان براي مثال در موضوع، ]52[

با  .]53[است  ییجو صرفه ییتواناموضوع  رامونیدانش پ عدم وجودشود،  ر تغییر رفتار مید

 استفادهحمایت ، توسعه فنی کنار درآنها شود  تجدیدپذیر، مشاهده میان پیشرونگاهی به تجربه 

رسانی  اهمیت آگاهی دربارهکنندگان  مشارکت .]54[ اند دادهقرار  ویژهنیز موردتوجه  راآن  از

  :اذعان داشتند

مردم  له را خوب بیان کنیم وئکه بتوانیم این مس قدر  هچ سازي جوانب گوناگون دارد و هر آگاه ...

رفتار تأثیر داردمدیریت ا در را آگاه کنیم طبع.   

 جادیااما  ،]46[ تأثیرگذار است رفتار در تثبیت و تغییر رسانی آگاهی مانند یعواملهرچند 

موفقیت  یاصل هاي شرطیکی از  ينهاد و یاجتماع طیمحدر  رییتغو  بوده دشوار يرییتغ نیچن

سازي شبکه گاز هلند، برخلاف توجه زیاد  امه کوچکبراي مثال در برن، ]55[ استدر مداخله 

حمایت از براي ها  قوانین اجرایی در شهرداري نداشتن دلیل وجود به جلب مشارکت مردم، به

اجتماعی  - هاي فنی پیوسته سیستم هم ماهیت به. ]56[ ها، اهداف برنامه محقق نشد خانواده
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 دنگیرتوجه قرار  ساختار و فناوري مورد همزمان افراد،، ها کند در طراحی سیاست می ایجاب 

حاضر توجه کافی به این موضوع  کنندگان این پژوهش، درحال که به گفته مشارکت ؛]27؛ 12[

- به پایگاه اقتصادي نکردن توجه هاي آن گذاري بخش برق وجود ندارد که نمونه در سیاست

نهاد در  هاي مردم احی سازمانها و نیز لزوم بازطر هاي اصلاح تعرفه اجتماعی افراد در سیاست

  :هاي بخش برق بوده است اجراي موفق سیاست

هاي پایین و نارضایتی  شدن دهک جویی نشده و حتی باعث فقیرتر تنهایی باعث صرفه قیمت به... 

  .هاي آن فراهم باشند براي آزادسازي قیمت باید زمینه. خواهد شد

. دندارن را استقلال لازمو  دهاي دولتی هستن زمانتأثیر سا ها در ایران به میزان زیادي تحت سمن

استقلال  بالتبع، سمنی که از دولت پول بگیرد. گیرند ها براي کارهایشان کمک می از وزارتخانه معمولاً

که  حالی گویند در ن میهایشان را به مسئولا ها بیشتر حرف که سمن است  مشکل دوم این ...داردلازم را ن

را به مردم  خود باید بیشتر وقت، کند   اگر سمنی در تجدیدپذیر کار می. کنندباید با مردم صحبت 

  .دآشنا کن  مردم را با این انرژي و آموزش دهد

 

 مسئله از گذاران استیس یادراکشکاف  -2- 4

  يگذار استیس جامعه يرفتار يها چالش -2-1- 4

تفکر  جهینت کشور برق در شریزي و مدیریت بخ برنامهحاضر   حالدرکنندگان،  بیان مشارکت به

عبور از بحران پیک در پی  تنهاگیري بلندمدت برخوردار نبوده و  بوده که از جهت یخاص

  :استمصرف برق 

شود و با اینکه دفاتري با عنوان  ریزي می مدت براي مدیریت مصرف برنامه صورت کوتاه به...

. نداردگیرد و این مسئله اهمیت چندانی  ریزي بلندمدت انجام نمی اما برنامه، مصرف داریم  مدیریت

اي  هاي بلندمدت علاقه طور که گفتم مدیریت مصرف بلندمدت و کلان است و مدیران به برنامه همان

  .ندارند

پیک شروع  هماه که دغدغ نیرو از فروردین  وزارت. مدون، مستمر و بلندمدتی وجود ندارد هبرنام

، کند با صنایع رایزنی کند و نیروگاه جدید احداث کند سعی میکند،  ریزي می شروع به برنامه، شود می

این سیکل معیوب و شود  سال آینده به فراموشی سپرده می شود تمام این روند تا اما مرداد که تمام می

  .شود تکرار می دائماً
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در مین برق أاول مشکل ت: مشکل است دوناشی از  هال مدیریت مصرفنبد نیرو به  اینکه الان وزارت

دو   اگر این. ستا  شده دوم اینکه قیمت متوسط فروش کمتر از قیمت تمام ،پیک که برق کافی ندارد

  .رود وجه دنبال مدیریت مصرف نمی  هیچ  نیرو به  وزارت، مین شودأت

رفتار بر  نیز وجود دارند که» نامرئی«نانوشته و هاي  سیاست، مدون هاي سیاستکنار  در

ژاپن است که دولت جهت  1بیز یک مثال خوب، برنامه کول. ]58 ؛57[ رندگذا تأثیرمصرف 

هاي فرم ادارات تغییر داد و  درجه، رویه خود را براي لباس 28 حمایت از سیاست دماي مطبوع

  وزیر با پیراهن نخست و تصاویر کردکوتاه را تشویق  هاي آستین هاي گشاد و پیراهن لباس

  .]57[ شد منتشربدون کراوات و کوتاه  آستین

کنن چرا فقط به ما  سخنرانی اعتراض می جایی ري کنن وقتی می چیزها توجه می  این  مردم خیلی به

 د،تعطیل بودن ،زمانی رد شدم ...روشن بود ها من فلان اداره رفتم چراغ ...؟مصرف کنین گین کم می

  .کنه دچار واکنش می را ست که مردم ا یزهاییاینها چ ...اشون روشنههدیدم چراغ

لزوم از مسئله و  استگذارانیس واگرایی دركبر  پژوهش کنندگان مشارکتعلاوه بر این، 

  :مشترك تأکید داشتندفهم ایجاد 

شون  ی هم باید براي همهیها موقع یک. هنو مسئله رو طرح بک هکل داستان چی هببین هیکی باید بشین

رو  شون با هم مسئله کنم همه ر میذاریم فکگ شون رو کنار هم می یعنی وقتی همه ؛مسئله تعریف کرد

  ....فهمن و میم یک بخششافهمن یا هرکد باه میاشت

رو، تمام نی جمهور بلکه وزارت یسئفقط ر من اعتقادم بر این است اگر حکمرانان جامعه نه

جهمور، وزیر و تمام نهادهاي  یسئراگر . هاي برق کشور در مصرف انرژي اثرگذار هستند شرکت

  .دهند همه از خود حساسیت نشان می، حاکمیتی در چگونگی مصرف برق یک حرف را بزنند

کنندگان  مورد تأکید مشارکت نیز گذاران سیاستن ابرقراري ارتباط و اقناع مخاطبتوانایی 

  :بود

شه  به چه زبانی با مردم میبدونن  بایددلیل اینکه با مردم سروکار دارند  به ...مدیرهاي صنعت برق

  ....بدونن را جلب مخاطبو  هاي اقناع و ترغیب صحبت کرد روش

له را خوب بیان کنیم و مردم را آگاه ئبتوانیم این مس ما چقدرسازي جوانب گوناگون دارد و هر آگاه

   .تأثیر داردآنها رفتار مدیریت در  طبعاً، کنیم

                                                           
1. Coolbiz 
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  یعلم جامعه از انگذار استیس يریگ بهره يها چالش -2-2- 4

 وسیله به  شده یکی از مشکلات مطرح، گیري بین نظام دانایی و تصمیم فهم مشترك نبود

  :بودکنندگان پژوهش  مشارکت

سه این نتیجه بر نیرو به نهایت میخوان صنعت و وزارت ی که انجام میدن اگر دریاه پروژه هتوي هم

گن ما  زبان که پژوهشگرها می  اون. اریم کنارذگباید ب را اون زبان ،خوبن }پژوهشگرها{ اینا که

شون  اینها حداقل توي صنعت برق همه ،نه ،...خوان فهمن یا نمی زنیم اینها نمی هاي خوب می حرف

هم باید  ...البته دنیاهاشون فرق داره ؛شون نفهمیدن نیست مسئلهو  هاي خوبن هاي دانشگاه التحصیل فارغ

اگر پروژه منقطع از  چون ؛ت براي تعامل با سیستمذارن هم وقگهاشون ب وقت رو پروژه

اینها اگر از روز اول خودشون احساس نکنن روش هستن . خوره درد نمی  اش انجام بشه به کننده مصرف

  .کنن افته، استفاده هم نمی کنن، میرن جلو، این اتفاق نمی گام براش مسئله حل می  به  و دارن گام

و  اسنادوجود  عدم، شواهد بر  مبتنی  گیري ی تصمیمع اصل، مانکننده مشارکتبراي چندین 

  :بود قابل اتکامناسب و مدارك 

نیرو   من در وزارت.. .یید خودمانأآوریم براي ت می ها در ما حاکمیتی ار است که آمارها  مسئله این

آمار رکز و م NGO تا 10 اگر. فهمد گري مرا نمی اي فوت کوزه بلدم چطور آمار بسازم و هیچ نماینده

شود  زنند و معلوم می آیند حرف می وقت همه می  و آمارهاي واقعی منتشر شود آن مستقل راه بیفتد

  .کند با چه قیمتی برق تولید می نیروگاه واقعاً

، تعداد واحدهاي پژوهشی در »شواهد بر  مبتنی  سیاست«مفهوم در بریتانیا همزمان با توسعه 

هاي سیاستی نتوانست تأثیر مثبتی در  آنکه نتایج پژوهش از  ما پسا پیدا کرد،افزایش  بدنه دولت 

علاوه بر  رو این از. ]38[ ، این روند شروع به افول کردکندایجاد  ،شده دستیابی به اهداف تعیین

  :]60؛ 59[ ستا ز اهمیتینیز حا اهنحوه استفاده از آن ،وجود شواهداهمیت 

یم چه هخوا می اي با انحراف داشته باشیم در نهایت نتیجه  براي ما مهمه، اگه ما یه تحقیق نتایج

مند  شرکت توزیع باید ازش بهره شه که منِ کاري داره انجام می نهایت یه در اي ازش بکنیم؟ استفاده

  ...بشم

  :استکشور  اجماع و یکپارچگی در جامعه علمی عدم، اصلی در این زمینه  اما یک چالش

  .اه مشترك و مشابه نسبت به این موضوع وجود نداردیک نگ ،در جامعه علمی ما ...

ما باید با . باشیم  نظر در مورد یارانه انرژي نداشته ها ممکن است اتفاق حتی بین اقتصاددان

  .در این زمینه ترسیم کنیم را ها و اهداف مشترکی سیاست، هایی که در اختیار است مکانیزم
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 خصوص شده در یانشکاف ب ،علمی مختلف هاي رشته ازپدیدآمده  رویکردهايوجود  با

در  رفتارهابه پیوند   توجه با. ]55[ نیستآور  تعجببراي مدیریت رفتار،  متفاوت يها پاسخ

دانش علوم ، یعلممختلف هاي  رشته در بین، زندگی اجتماعی کردارهايبسیاري از اعمال و 

   :]61؛ 20[ ودخواهد باجتماعی، عنصر مهمی در ایجاد اعتماد و اقناع اجتماعی 

 درکنم اینها باید  ن که حتماً باید باشن ولی من فکر مییمهندس  مدیرهاي صنعت برق عمدتاً فنی

   .اجتماعی و انسانی هم اطلاعات کافی داشته باشند  علوم هحوز

ما . گذاري قرار گیرد اجتماعی باید در قلب سیاست  علوم« ،ابریتانیاز وزراي یکی  نقل ازبه 

 داریم نیاز اجتماعی علوم دانشمندان به ما ؛نیاز داریم در روابط بین دولت و جامعه قلابیبه ان

 هستند، مؤثرتر یتسیاس ابتکارات نوع  چه و چرا و دهد جواب می چیزي  چه اینکه تعیین در تا

 گذارد می ریتأث  استیس براجتماعی  زمینه که ییجا آنازحقیقت  در ».)]38[کنند  به ما کمک

چه شرایطی بستر آمادگی و پذیرش بررسی شود در حکمرانی رفتار ضروري است ، ]62-64[

با  يرفتار يها استیس ادغام يبرا را راهها  زمینه نیا درك. کند را در جامعه ایجاد می ها سیاست

  :]66؛ 65[ کند یم هموار ها استیس سایر

کنم  د من مصرف مینکن صورالمال و دولت تصور نکند و ت مهم است که جامعه خود را مقابل بیت

اینکه فرد خود را با دولت همسو و جلب مشارکت مردمی . افزایش دهند را نها موظف هستند تولیدآو 

  .ستا  کننده خیلی کمک، بداند

  

   بحث - 5

است اجتماعی  -فنیوابستگی و داراي  بسیاررفتار مصرف انرژي متأثر از عوامل  رغم آنکه  به

با  و  وجود آمده  به در این زمینههایی  اینگونه نبوده و شکاف کشوردر هاي سیاستی  ، پاسخ]29[

تأکید  اجتماعی - هاي فنی ییوستگکه کمتر بر پ مختلفهاي  در بخش اي جزیرههاي  پاسخ

   ).1 شکل( اند شدهتشدید  ،کنند می
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  )فرورفته باشند باید در هم ها ایرهکه د حالی در(ها  بین سیاستموجود هایی از شکاف  مثال  .1 شکل

  

نوعی موفقیت در  شته و بهوجود دا شکافهاي هر بخش،  سیاستبین  اول آنکه )الف

براي مثال ، دمان وجود راهکاري در بخش دیگر ناکام می )عدم(دلیل  راهکار، به اجراي یک

 در مقابلِ ،تجدیدپذیر  تشویق ورود بخش خصوصی به بازار انرژي و الزام استفاده از انرژي

 به مشروط ها ساختمان کار  انیپا صدور به ها يشهردار الزامیا  ؛مناسبهاي  ایجاد تعرفه عدم

بر  قوي و بازدارنده یو نظارت یهاي کنترل سیاست نبود مقابلِ در ،يانرژ يها نامه نیآئ تیرعا

  .تولید و واردات تجهیزات بهینه

 انرژي گذاري استسیدر  .و رفتاري گسست وجود دارد فنی هاي سیاست، بین دوم )ب

قانون اصلاح  18 براي مثال ماده، است  هگرفت در اولویت قرارو فناورانه اقتصادي تفکر  کشور

 يازا به يانرژ مصرف يالگو هیته به مسکن و روین نفت، يها خانه وزارت الزام«الگوي مصرف 

راحتی و  احساس«گرفتن مواردي همچون است که بدون درنظر  بندهایی، یکی از »مترمربع هر

هاي فناورانه و  در کنار استفاده از سیاستاز طرف دیگر  .است  طراحی شده »ناآسایش ساکن

 در علوم وزارت الزام«براي مثال ، نیز در کشور وجود داردبرخی راهکارهاي رفتاري ابزاري، 

 به وپرورش آموزش و ارشاد يها خانهوزارت و مایس و صدا الزام«و  »يانرژ تیریمد درس ارائه

ناشی  ي تغییر رفتار،ها استیس از ياریبسکه  دهد نشان مین موارد چنیاین بررسی . »يساز آگاه

که  صورتی دراست کنندگان  و آگاهی مصرف اطلاعات کمبودگذاران درباره  تصور سیاست از
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دهنده  شکل که(فرد کنترل  خارج از بر موانع که شوند طراحی هایی سیاست ضروري است

  . دق آینیفانیز  )هستندرفتار 

 یتلقزیرا  .سازد را مشخص مینیاز به یک چارچوب یکپارچه ، شده مطرحهاي  دوقطبی

 جینتا به منجر رفتار مسئله به پرداختن يبرا مجزا اهداف عنوان به يرفتار و یفن يها استیس

 را متنوعی يها گروهکه حکمرانی رفتار مصرف انرژي  یینجاآاز .]31؛ 12[ خواهد شد معکوس

که کرد به رویکردي چرخش تا گیرد، ضروري است  می بر در ندارند،رفتار عقلایی  لزوماًکه 

که ارتباط بین افراد، فناوري و ساختارها  زمانی تانگرد و  میفیزیکی و مادي  يبه وراي اشیا

گاهی ممکن است افراد . ]68؛ 67[ لحاظ نشود، تغییر رفتار پایداري صورت نخواهد گرفت

ظاهر  بههایی که  جود یک موقعیت خاص در فضاي جامعه، تمایلی به رعایت توصیهدلیل و به

سطوح به  فرديدر سطح گذاري  استیچگونه س نکهیدرك ا .]69[ صحیح است، نداشته باشند

 کنشی بر اجتماع يها تیواقعکه در آن اي  به مطالعه چرخهما را  ،خورد اجتماعی پیوند می

 با 1راستا تئوري عمل اجتماعی دراین .]70[ کند یملزم م، ندگذار می ریتأث رعکسو ب فردي

 روال و ها تعاد چگونه دهد یم نشان روزمره، يرفتارها دیبازتول و جادیا هینزم لیوتحل هیتجز

ها، رفتار و عمل  یکی از این زمینه ].71؛ 32[ شود می ختهیآم یاجتماع يهنجارها با روزمره

در این پژوهش بر و  ]72؛ 41[ هستندیک جامعه عمل به مثا که خود بهاست گذاران  سیاست

گذاران و نیز ناتوانی  بینی سیاستی، واگرایی ادراك بین سیاست هاي نامرئی، کوته وجود سیاست

   .ن تأکید ویژه شداآنها در برقراري ارتباط و اقناع مخاطب

تأثیرگذار  نعنوان عاملا از نقش خود بهکنندگان  مشارکت آنکه  برخلافحاضر  پژوهشدر 

که چرا ،است خرد يها حل جستجوي راه آنها وظیفهکردند  می تصور ،بر رفتار آگاه بودند

 رو این از. ]73[ دیدند خود را قربانی میآنها انرژي بوده و  حوزهتر از  کلانهاي موجود  چالش

تواند  آن می  مهمی است که پاسخ به پرسش، دکرایجاد تغییر بنیادي توان  میچگونه اینکه 

 نمود ترغیبرا  گذاران سیاستتا  گشاي حکمرانی رفتار مصرف انرژي در کشور باشد گره

  .اي را آزمایش کنند و زوایاي جدید و تازه کردهریزي  متفاوت طرح گذشته نسبت بهرا   مسائل

                                                           
1. Social Practice Theory 
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 گیري  نتیجه - 6

از مسیر آشناي  ،هاي حکمرانی رفتار مصرف انرژي با هدف بررسی چالش پژوهشاین 

انجام  بافاصله گرفته و  ،بقه طولانی داردشناسایی عوامل مؤثر بر مصرف انرژي که سا

 بر دو محور کلیديآنها،  مضمون لیو تحل یافته با مدیران صنعت برق ساختار هاي نیمه مصاحبه

  . کند تمرکز می مسئله از گذاران استیس ادراكو  یاستیس شکاف

آن را  توان بوده و نمی اي تار یک جامعه مسئله پیچیدهدر رف مداخله که دهد نشان میها  یافته

» دوم تا پایان برنامه پنجم کاهش شدت انرژي به یک«با استانداردهاي خشکی مانند  تنها

به وسایل بهینه و  نداشتن دسترسی مانندنیز موانع رفتاري ضروري است و  کردهدایت 

مباحث اقتصاد هاي سطح خرد مانند  حل هرچند راه. شوند  گرفته نظر ور در تجهیزات بهره

 ازانرژي  مدیریتدر تر  نیاز به تغییر در مقیاس بزرگدر تغییر رفتار ضروري است، اما  رفتاري

توانمندساختن  ید بتواند بابا در این حوزه و حکمرانی ]38[ بودهبرخوردار  بیشترياهمیت 

رو  این از .]14[کند تی فراهم پذیري را در مسیر تحقق اهداف سیاس شهروندان، زمینه مسئولیت

خواهد فناوري   نهادي و باواسطه وهاي اجتماعی  از شیوه ترکیبی راهکارهاي مداخله موفق،

   .بود

تا اشباع نظري   نمونه اتخاذکیفی بوده و  پژوهشکه رویکرد آنجااز ،ها در جهت تکمیل یافته

تر از آن بررسی  مهم. جام شودانتواند  یم ها یافتهآزمایش  براي یهای پژوهش، رفته پیش

در  هایی چه نقشدر مداخله،  مؤثرعنوان افراد  به گذاران سیاستتر این موضوع که  گسترده

  . باشدجذابی تواند موضوع  می نیز، کنند ایفا میرفتار  تثبیت و تغییر

  

  گذاران به سیاستتوصیه 

راهکارهاي  رف بهي صاتکاهشدار داده و  جداگانههاي  سیاست وضعنسبت به  پژوهشاین 

 هعنوان پاسخ به مسئل به» بار اوجدر روزهاي  و عبور از بحران ریزي خاموشی برنامه« مانندفنی 

 از شیب یمصرف يتقاضا کهرا  اوج يروزها در بحران از عبور و »مصرف و دیتول يناتراز«

 يبرا ییها يژاسترات زین تقاضا بخش در. کند یم رد شود، یم برق شبکه دیتول توان حداکثر

 اَعمال و هنجارها ،يماد يها رساختیز همزمان که است ازین مورد مصرف يها چالش با مقابله
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 خود رفتار رییتغ خصوص در افراد که ییها تیمحدود به و گرفته نظر در را يانرژ مصرف

را از  هاآنتوان  نمی در زمان مداخله که هستند متعددينتیجه عوامل  هارفتار .کند توجه دارند،

ها با اهداف  ر سیاستسازگاري بیشت ،این حوزه نیاز اساسی رو این از. کردجدا بافت اجتماعی 

همزمان که  تنیاز اس موردمصرف هاي  ی براي مقابله با چالشهای استراتژي اجتماعی بوده و

ییر هایی که افراد در تغ و به محدودیتدر نظر گرفته را  اعَمال و ، هنجارهاهاي مادي زیرساخت

راهکارهاي وار،  صورت فهرست در این بخش تلاش شده است به. کندرفتار دارند، توجه 

  :شود مرور  ،پژوهش هاي و یافته کنندگان مشارکت وسیله بهشده  بیان

 ورود و تولید تجهیزات بهینه و نیز بهبود توان  رههاي حمایتی دربا وضع سیاست

  ؛هاي کاهش شدت انرژي تراستا با طراحی سیاس کنندگان، هم خرید مصرف

 هاي فنی  رسانی، همزمان با اجراي سیاست هاي آموزشی و اطلاع طراحی برنامه

  ؛پذیري برق یتؤهوشمندسازي شبکه و ر

 ؛ هاي مختلف جهت مدیریت تقاضاي برق طراحی الگوي تعامل بین نهادها وزارتخانه

در معماري  ها اريبراي مثال ایجاد سازوکار نظارتی بر سازمان نظام مهندسی و شهرد

  ؛ها ساختمان

 سازي شرایط ورود بخش خصوصی به چرخه تولید و تأمین  ایجاد انگیزه و جذاب

   ؛برق

 هاي  بازطراحی سازمان راهاز  جویانه کنندگان به رفتار صرفه سازي مصرف اقناع

  ؛نهاد مردم

 ؛متناسب با اقلیم مناطق مختلف کشورجویی  طراحی اهداف صرفه  

 سازي  گذاران و ترویج و شفاف درك مشترك و همسو در بین سیاست تأکید بر ایجاد

  ؛آن

 هاي برقراري  شیوهمسائل اجتماعی،  رهباآموزش مدیران و کارکنان حوزه نیرو در

  ؛کنندگان مصرفجلب مشارکت خصوص  هنفعان و ب ارتباط و تعامل با ذي

  ئه شواهد کاربردي در ارا آنها توانمندي برايبهبود ارتباط با نظام دانایی و تلاش

   ؛حوزه برق
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 خصوص مدیریت تقاضاي بخش برق با  طراحی برنامه مدون و اهداف مشخص در

  .)فنی و رفتاري(جانبه  و همه) وراي عبور از روزهاي اوج(دیدگاه بلندمدت 

  

  قدردانی
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