
 
 هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش

 1402بهار  ،1 ، شماره13 دوره

با  وکار کسب تداوم بر گرا مثبتشخصیتی  هاي توانمندي تأثیر

ي اجتماعی ریپذ تیمسئولگري  ي و تعدیلآور تابي گریانجیم

  ییانکرودر شرایط 

  

 3آورپور ، فاطمه ماه2آورپور ، فهیمه ماه1عباسعلی رستگار

  

، سمنان، سمنانگاه دانشمدیریت و علوم اداري، ، دانشکده اقتصاد، بازرگانیت یگروه مدیر ،استاد - 1

  .ایران

 ،سمناندانشگاه مدیریت و علوم اداري، ، دانشکده اقتصاد، دانشجوي دکتري مدیریت بازرگانی - 2

  .ایران

 .کارشناسی ارشد روانشناسی عمومی، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه یزد، بزد، ایران - 3

  

  3/10/1401 :پذیرش                             24/5/1401: دریافت

  

  کیدهچ

دهد  هاي تعریف کرد که به فرد اجازه می ویژگی عنوان به توان یمرا  گرا مثبتشخصیتی  هاي توانمندي

براي کسب دانش و حل مسئله مهم  ژهیو به ها توانمندي. در بهترین حالت شخصی خود عمل کند

این  بنابراین ؛است مؤثر وکار کسبو رشد  تداومشخصیتی بر  هاي توانمنديشناخت ابعاد . هستند

با میانجیگري  وکار کسبگرا بر تداوم  شخصیتی مثبت هاي توانمندي تأثیربررسی  هدف باپژوهش 

نمونه آماري این . است شده  پرداختهگري مسئولیت اجتماعی در شرایط کرونایی  آوري و تعدیل تاب

آوري  جمع منظور به. فهان استي خدماتی در شهر اصوکارها کسبنفر مدیران  240پژوهش شامل 

هاي  پایایی و روایی سازه. استفاده شد در دسترسگیري  و روش نمونه نامه پرسشهاي پژوهش، از  داده

افزار نرمبه کمک . رسید دیأیتپژوهش با استفاده از آلفاي کرونباخ و میانگین واریانس استخراجی به 

                                                             
 نویسنده مسئول مقاله:                                                                                    E-mail: a_rastgar@semnan.ac.ir  
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SmartPLS3 شخصیتی  هاي توانمنديپژوهش نشان داد که نتایج . هاي پژوهش بررسی شدند فرضیه

مثبت و  تأثیر وکار کسب تداومي بر آور تابهمچنین . مثبت و معناداري دارد تأثیري آور تابگرا بر  مثبت

آوري  باید بر تاب ،گرا توانمندي شخصیتی مثبت راهاز  وکار کسبمنظور ارتقا تداوم  به. ي داردمعنادار

داري،  ي خرد، خویشتنها لتیفض ،شخصیتی هاي توانمنديرد مهم همچنین چهار عملک. دشوتأکید 

شخصیت؛  هاي توانمنديدو عملکرد دیگر . مثبت و معناداري دارد تأثیري آور تابشجاعت و تعالی بر 

گر  تعدیل است که متغیر ذکر  قابل .ي نداردمعنادار تأثیري آور تابفضیلت انسانیت و عدالت بر 

 .کند نمیتعدیل را  وکار کسبآوري و تداوم  ن کرونا، رابطه تابمسئولیت اجتماعی در دورا

  

، مسئولیت اجتماعی وکار کسب، تداوم گرا مثبتشخصیتی  هاي توانمنديي، آور تاب: کلیدي هاي واژه

  .در دوران کرونا

  

  مقدمه - 1

را تجربه کرده  سابقه یب، جهان یک وضعیت اضطراري بهداشتی 2020سال  نخست يها ماهاز 

 بیشتراز چین به  سرعت بهکرونا ویروس است که  که ناشی از انتشار جهانی یک اپیدمی است

پررنگ  قدر  آنکرونا بر اقتصاد جهانی ویروس منفی  آثار. کشورهاي جهان سرایت کرده است

براي  اتخاذشدهراهکارهاي  چراکهخود جلب کرد،  را به پژوهشگرانبود که نظر بسیاري از 

 يوکارها کسب مراتب بهمنفی را بر اقتصاد و  تأثیران بهداشتی، بیشترین مقابله با این بحر

که بیان شد، از روزهاي آغازین شیوع بیماري، ترس از طور همان. ]1[ مختلف گذاشته است

ي اجتماعی، قرنطینگی و گذار فاصله. گرفت فراسهمگین اقتصادي آن جهان را  آثار

ي اقتصادي شده و منجر به ها بخشار در تمام ي مسافرتی باعث کاهش نیروي کها تیمحدود

یک  دهنده نشانبراینکه  علاوه ریگ همهبیماري  این .]2[ رفتن بسیاري از مشاغل شده است نیب از

 آثارو مشاغل است، یک تهدید بزرگ براي  العاده فوقبهداشتی و اجتماعی  اضطراريوضعیت 

یک فرایند  وکار کسبتداوم . ]3[ شود یممحسوب  وکار کسبتداوم بر منفی این ویروس 

و قابلیت  يآور تابو چارچوبی براي کرده شناسایی را  تهدید  نهفتهمدیریتی است که عوامل 

عنوان شکلی از به 1970کار از دهه  و مدیریت تداوم کسب. ]4[ کند یمفراهم  مؤثرپاسخگویی 
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، تکامل یافته کند می مختلفی که یک سازمان را تهدید هاي مدیریت بحران در پاسخ به خطر

 کند مینگر است که چارچوبی را براي یک پاسخ مؤثر فراهم  یند مدیریت کلااین یک فر .است

رویدادهاي  آثاررساندن  حداقل براي به یاساس  طور بهکار  و تداوم کسب هاي برنامهو  ]5[

  .]6[ استجاد شده برآوردن نیازهاي مشتري ای منظور کارها به و کسبنشده بر توانایی  بینی پیش

 هاي توانمنديپژوهشگران شروع به مطالعه نقش  ،روانشناسی مثبت نهیزم در تازگی به

 هاي توانمنديیکی از عملکردهاي اساسی ، ]7[ اند کرده زیبرانگ چالششخصیتی در شرایط 

 ییها یژگیو عنوان به توان یمشخصیتی را  ها يتوانمند. ]8[ استآوري  شخصیتی پرورش تاب

پیترسون و . ]9[ کننددر بهترین حالت شخصی خود عمل  دهد یمیف کرد که به فرد اجازه تعر

 هاي توانمندياز  هاي فردي سلسله مراتبیدر ارتباط با موضوع تفاوت 2003سلیگمن در سال 

توانمندي شخصیتی  24فضیلت و  6شامل . ]10[ کردندشخصیتی مثبت روانشناختی را مطرح 

  .معین است

شش . اند شدهرفتاري تشکیل  هاي توانمندياي از این  از مجموعه، شش فضیلت از هرکدام

فکري، علاقه به  خلاقیت، کنجکاوي، روشن هاي توانمنديشامل ( خرد عبارت است ازفضیلت 

، )دلیري، پشتکار، اصالت، سرزندگی هاي توانمنديشامل (، شجاعت )یشیاند ژرفیادگیري و 

 هاي توانمندي شامل(، عدالت )شق، مهربانی و هوش اجتماعیع هاي توانمنديشامل (انسانیت 

نگري  بخشش، فروتنی، آینده هاي توانمنديشامل (داري  ، خویشتن)کارگروهی، انصاف، رهبري

، معنویت و یطبع شوخدرك زیبایی، امید،  هاي توانمنديشامل ( و تعالی )و خودتنظیمی

؛ )2010(، استوارت و پرتوریوس ؛ هاچینسون)2017(مارتینز و راچ . ]11[ )قدردانی

شخصیتی  هاي توانمنديمعتقدند که ) 2016(و بو ) 2011(هاچینسون، استوارت و پرتوریوس 

شجاعت، عشق، هوش اجتماعی، امید و (هیجانی  هاي توانمندي. شود آوري می باعث تاب

نیازهاي توجه به . ]16- 12[ هستنداي برخوردار  آوري از اهمیت ویژه براي تاب) یطبع شوخ

از نیروي تعقل برخوردار  نکهیاکه انسان ضمن  ردیگ یمت أنش ازآنجااجتماعی و نیازهاي برتر 

 تر بزرگي ها مجموعهاست، موجودي اجتماعی است و در کنار یک گروه کوچک یا بزرگ در 

عاملی اساسی  پیشیني ها سالي اجتماعی در ریپذ تیمسئول .]17[ کند یمبه نام اجتماع زندگی 

محیط پیرامونی  برابر، در شده رفتهیپذي ا فهیوظ عنوان بهمحسوب شده و  وکارها کسباي بق
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هاي چشمگیري  ناپذیر است، اما تفاوت این وضعیت اجتناب که یدرحال .]18[ است شده شناخته

چرا برخی از مشاغل در  دارد؛ )ییانکروشرایط ( در نحوه مقابله مشاغل با وضعیت موجود

کنند و  و رشد می دارند  دوامبرخی دیگر  که یدرحالخورند  شکست می برابر این وضعیت

شخصیتی  هاي توانمنديشواهدي از نقش  وجود با .شوند با مقاومت بیشتري ظاهر می تیدرنها

 تأثیربه  تاکنون که اند نشان داده گونه نیامقاله  نگارندگان، جستجوي آوري تاب بر گرا مثبت

گري  ي و تعدیلآور تابي گریانجیمبا  وکار کسببر تداوم  گرا مثبتشخصیتی  هاي توانمندي

امروزه مشاغل مجبور به . پرداخته نشده استیی انکروي اجتماعی در شرایط ریپذ تیمسئول

 کند یمرا تهدید  وکارها کسبي در برابر انواع متعددي از رویدادها هستند که تداوم آور تاب

تا به یک  سازد یمکه افراد را قادر  ی استخاص هاي امو اقد ها برنامه، وکار کسبتداوم  .]3[

منطقی  که یدرحال .]19[ بقاي اقتصادي است آنهارویداد بحرانی واکنش نشان دهد و اولویت 

 ،يآور تاب، وکار کسبتداوم ، گرا مثبتشخصیتی  هاي توانمنديکه  رسد یمنظر  به

 طور به وجود این بااند ولی  خوردهبه هم پیوند یی انکروي اجتماعی در شرایط ریپذ تیمسئول

پژوهش توجه  قابل شکاف یک حاضر مطالعه. مبذول شده است آنهاي توجه کمی به آور تعجب

و تداوم  گرا مثبتشخصیتی  هاي توانمنديدر این پژوهش با استفاده از  جهیدرنت. کند یم پر را

ي گریانجیمبا  وکار کسبوم بر تدا گرا مثبتشخصیتی  هاي توانمندي تأثیربه بررسی  وکار کسب

 .پرداخته خواهد شدیی انکروي اجتماعی در شرایط ریپذ تیمسئولگري  ي و تعدیلآور تاب

 :است شده صورت زیر مطرح  بهپژوهش  هاي سؤال

ي وجود معنادار تأثیرمعناداري  تأثیري آور تاب وگرا  مثبتتوانمندي شخصیتی بین آیا 

  دارد؟

  ي وجود دارد؟معنادار تأثیرمعناداري  تأثیر وکار سبکو تداوم ي آور تابآیا بین 

 يآور تابو گرا  مثبتشخصیتی  هاي توانمندي تأثیرآیا مسئولیت اجتماعی در دوران کرونا، 

  ؟کند یمرا تعدیل 

ي را تعدیل آور تابو  وکار کسبتداوم  تأثیرآیا مسئولیت اجتماعی در دوران کرونا، 

  ؟کند یم
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با توجه به نقش میانجی  وکار کسبتداوم  و مثبت گرا آیا بین توانمندي شخصیتی

  داري وجود دارد؟معنا ثیرأت يآور تاب

  

  و پیشینه پژوهش نظري مبانی - 2

  )کار و صاحبان کسب(فردي  آوري تاب - 2-1

براي مثال مورنو، ناوارو، مولدا و ، است شدههاي مختلفی تعریف  آوري از دیدگاه تاب

و  آمیز در برابر تغییر، ناملایمات اي موفقیت ري را توانایی مقابلهآو تاب) 2019(لارا  - فوئنتس

اولین دانشمندانی بود که در دهه  ازجملهورنر . توانایی قابل ارتقا توصیف کرد عنوان بهخطرها 

آوري، توانمندي فرد در برقراري تعادل زیستی  تاب. آوري استفاده کرد از اصطلاح تاب 1970

آوري  تاب )1985(راتر  به عقیده، تر به عبارت دقیق. ]20[ ك استروانی، در شرایط خطرنا

آوري یک  تاب. در مقابل مشکلات رشد کندتا سازد  خصوصیت شخصیتی که فرد را قادر می

و در یک فرد تحت  تفاوت دارد، سن، جنسیت و فرهنگ زمان بااست که  يچندبعدویژگی 

باور داشتند که ) 2017( کارانو هم روسو. ]21[ استشرایط مختلف زندگی متفاوت 

ها نیست بلکه  پاسخی منفعل به آسیب فقطزا یا  آوري عدم حساسیت به عوامل استرس تاب

مشترك در  نقطهظاهر  بهتعاریف گوناگون،  نیباوجودااما  ؛ا و فعال استینتیجه سازگاري پو

. ]22[ است» رینزا و خطرآف دستیابی به سازگاري مثبت در شرایط آسیب«تمامی این تعاریف، 

. پذیري باشد تواند ناشی از رویکردهاي متفاوت در انعطاف آوري می بودن تعاریف تاب متفاوت

که به بررسی  گرا ریمتغرویکردهاي ) 1: پذیري وجود دارد ، دو نوع رویکرد در انعطافدرواقع

توان  س آن میاسا رویکردهاي فردگرا که بر) 2 ؛پردازد پذیري می ها و متغیرهاي انعطاف ویژگی

دو شرط را  )2021( مارگریتا و هیکیلا .]23[را از سایر افراد متمایز کرد  ریپذ انعطافافراد 

اگر افراد با . گرفتن است  یکی در معرض تهدید قرار: دانند آوري ضروري می براي تاب

 ،نشوند و از آن عبور نکند رو روبه ،خطرات که باعث ایجاد اختلال در رشد طبیعی است

. ]24[ استدیگري سازگاري مثبت در مواجه با این خطرات . شوند آور محسوب نمی تاب

 ،نظر برسند به آور تابنشان دادند که ممکن است برخی از افراد ) 2006(و راتر ) 1987(انتونی 
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  آوري را فرایند کنار تاب) 2020(فلورین و همکاران . ]25[اند  زیرا آنها با خطراتی مواجه نشده

  .]12[ دندان یا سازگاري با ناملایمات زندگی می آمدن

  

  گرا مثبت شخصیتی هاي توانمندي/ لیفضا - 2-2

تنها بر ادراك شکست غلبه  سازد که نه هایی که مراجع را قادر می روانشناسی مثبت بر توانمندي

، زاي زندگی را بیاموزند آمدن بر شرایط استرس قیمؤثري توان فا طور بهکنند بلکه همچنین 

نشان داده است که تمرکز بر  تازگی بهمطالعه بالینی . ]26[ کند تمرکز و حمایت می

بنابراین . ]27[ دهد کنندگان درك تعامل و معنا در زندگی را افزایش می شرکت هاي توانمندي

درمانی جزء هسته اصلی درمان  روان هاي هدر درون و بین جلس هاي توانمندي دکاربر

 ،گرا مثبتشخصیتی  هاي توانمندي .]28[ شود زندگی محسوب می يتقاروانشناسی مثبت و ار

آنها  ؛کنند هاي شخصیتی هستند که زمینه را براي ذوق هنري و رشد عدالت مهیا می ویژگی

روابط حمایتی را مهیا  ؛کنند رشد شخصی را ترویج و از شیوه زندگی سالم حمایت می

عقیده دارد که  گرا مثبتروانشناسی . ]29[ دهند سازند و حس اجتماعی را پرورش می می

توان پرورش داد، اما براي این کار به ابزارهاي نظري و عملی مناسب  شخصیت خوب را می

بندي  راستا، ارائه طبقه این اولین گام در. براي درست انجام دادن و ارزیابی مداخلات نیازمندیم

که تمرکز آن روي  بود) 2004(من و سلیگ سونتریپ وسیله بهشخصیت  هاي توانمنديل و یفضا

 هاي توانمنديویژه روي  ها و مسائلی است که براي افراد مناسب و مطلوب است و به جنبه

بندي  درواقع طبقه. کند تأکید می ،سازد شخصیتی که یک زندگی خوب و شایسته را ممکن می

ی هدف اصل .است  2DSMیک معادل مناسب براي ،CSV(1( هاي توانمنديل و یفضا

ارائه قوانین و اصول روشنی براي شناسایی، تشخیص و  هاي توانمنديل یبندي فضا طبقه

 24، )2004(پیترسون و سلیگمن . ]38؛30[باشند  ل مییشخصیتی و فضا هاي توانمنديپرورش 

شجاعت، انسانیت، : بندي کردند توانمندي شخصیتی را شناسایی و آنها را به شش دسته طبقه

مانند  هاي توانمنديکه شامل  توانمندي مهار .]29[ خردري، تعالی و دا عدالت، خویشتن

ارتباط وسیعی با  احتمالاًصداقت، دوراندیشی و خودتنظیمی است،  /پایداري، اصالت

                                                             
1. Character stregths and virtues 
2. Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders 
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مواجه با مشکلات  زمانرسد براي تنظیم رفتار فرد  نظر می به رایز ،آوري نیز خواهد داشت تاب

شامل توانمندي مانند خلاقیت، کنجکاوي، عشق به  همچنین توانمندي هوشی که. مهم است

رسد این  نظر می زیرا به ،آوري نشان خواهد داد ارتباط بالایی با تاب احتمالاًیادگیري است، 

توانمندي بین فردي که شامل . براي کسب دانش و حل مسئله مهم هستند ژهیو به ها توانمندي

آوري نیز ارتباط مثبت دارد، زیرا حفظ  با تاب احتمالاً فروتنی است و مهربانی، انصاف، رهبري

 .]12[ استآوري بسیار حیاتی  روابط خوب با دیگران براي تاب

  

  وکار کسبتداوم  - 2-3

سرعت در حال تغییر هستند مستلزم چابکی در درك و توسعه  هایی که به رقابت در محیط

از اصطلاح تداوم . ]30[ باشد ها می منظور ایجاد نوآوري و پاسخ به بحران ها به فرصت

فنی یک شرکت براي مقاومت و احیاي  –تا به توانایی اجتماعی شود یماستفاده  وکار کسب

یک فرایند  ،تداوم کسب. ]31[ شوداشاره  یسازمان برونو  یسازمان درونشرایط احتمالی 

راي و چارچوبی ب کردهیک سازمان را شناسایی  دکنندهیتهدمدیریتی است که عوامل بالقوه 

تداوم ) 2006(باجگوریچ  .]4[ کند فراهم می مؤثرایجاد مقاومت و قابلیت پاسخگویی 

ي خود حتی در ها تیفعالبراي ادامه  وکار کسببر توانایی یک  دیتأک منظور بهرا  وکار کسب

چارچوبی از ) BC( وکار کسبتداوم . ]32[ صورت وقوع نوعی فاجعه معرفی کرده است

براي عملکردهاي اساسی  پیاپیی است که هدف آن ارائه عملیات یها فن، فرایندها و ها رشته

شغلی  نداشتن  متغیرهاي عملکرد خلاقانه و امنیت. ]33[ هر شرایطی است در وکار کسب

نیروي درونی پایدار است که از  نیازمندعملکرد خلاقانه : کار هستند و هاي تداوم کسب شاخص

 درحالخلاق عبور کند و همچنین سازگاري با محیط  و موانع ذاتی موجود در کار ها چالش

آوري افراد را قادر سازد تا از قدرت پنهان فردي خود استفاده کنند و در  تاب. ]34[ تغییر است

ترس کارکنان نسبت  ، یعنیمان یشغلعدم امنیت . خلاقانه استقامت داشته باشند ايکارهانجام 

گذاشتن   براي کنار دیو تهدات در شغل خود دادن شغل خود، نیاز به حفظ ثب دست از به

یک عنصر  عنوان بهامنیت شغلی نداشتن بنابراین  .]35[ استخصوصیات شغلی مطلوب 

  .]36[قرار دهد  تأثیر سازمانی را تحت اثربخشعملکرد فردي و  تواند یماصلی،  یشناخت روان
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  بحران ویروس کرونامسئولیت اجتماعی  - 2-4

 جامعه در اعتمادي بی و ها نابرابري موجود، يها يریپذ بیآس، 19 کووید ریگ همه شیوع بیماري

 تغییر را مردم اجتماعی آگاهی و رفتار 19 کووید ریگ همه همچنین بیماري .]37[ کند بدتر را

 چندان 19 کووید کنترل يها استیس از ناشی اخلاقیات و اخلاقی مسائلبه  .]38[ دهد یم

اجتماعی است که  يها مهارتلیت اجتماعی یک مجموعه از مسئو که ]39[ است نشده توجه

و قوانین ) رفع(و شخص در چارچوب هنجارهاي اجتماعی  شده آموختهطی فرایند یادگیري 

که موجب ایجاد روابط انسانی مثبت، افزایش تعاملات،  زند یمدست به انتخابی  مقرراتو 

  .]40[ شود یمخاطر   موفقیت و رضایت

هاي خارجی و داخلی تقسیم  پژوهش دسته دوپژوهش حاضر به  نهیزم درمنابع موجود 

 دریافتند) 1391(نامداري  و کلنی :شود یمشوند که در ادامه به چند نمونه اشاره  می

و  اي ، معنویت و هوش اجتماعی، عملکرد شغلی وظیفهیشیآزاداند هاي توانمندي

. ]41[ کنند می ینیب شیپاي را  مینه، عملکرد شغلی زیشیآزاداندقدرشناسی و  هاي توانمندي

کننده مثبت و معناداري براي عملکرد شغلی  ینیب شیپ يآور تابکه  دریافت) 1393(امیري 

شخصیتی با  هاي توانمنديکه  پیدا کردنددست   افتهیبه این  )2014(هارزر و راچ . ]42[ است

و  يآور تابکه بین  ریافتندد) 2015(کوماري و سنگوان . ]43[ داردعملکرد شغلی رابطه مثبت 

به این ) 2016(شوس، جیانگ و پروبست . ]44[د عملکرد شغلی همبستگی مثبتی وجود دار

امنیت شغلی و خستگی عاطفی، نداشتن آوري روابط بین  که تاب پیدا کردنددست  ها افتهی

که  ا کردندپیددست  ها افتهیبه این ) 2017(راچ و مارتینز  .]45[ بدبینی را تضعیف کرده است

آوري همبستگی مثبت و معناداري  توانمندي شخصیتی تعالی با تاب جز هها ب همه توانمندي

 هاي توانمنديکه پیدا کردند دست  ها افتهیبه این ) 2019(دمیرچی، اکشی و کایا . ]7[ داشتند

) 2020( سعدا و الشعر. ]46[شود  آوري می شخصیتی خرد، شجاعت، امید باعث افزایش تاب

پذیري کارکنان و تداوم  رابطه مستقیم بین انعطافکه  پیدا کردنددست  ها افتهیه این ب

با توجه به بررسی پیشینه موضوع و نقشی که توانمندي شخصیتی  .]47[ وکار وجود دارد کسب

 عنوان به گرا مثبت، توانمندي شخصیتی کند یمایفا  وکار کسببر تداوم  يآور تابو  گرا مثبت

متغیر میانجی در  عنوان به يآور تابمتغیر وابسته و  عنوان به وکار کسبو تداوم  متغیر مستقل
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متغیر  عنوان بهاست که مسئولیت اجتماعی در شرایط کرونا  ذکر قابل. است شده گرفتهنظر 

 هاي توانمنديبررسی پژوهش حاضر  يها ينوآوراز . است شده  گرفتهگر در نظر  تعدیل

است و  يآور تابشخصیتی بر  هاي توانمنديو همچنین ابعاد  يآور تاببر  گرا مثبتشخصیتی 

 1 و در شکل ندیآ یمشمار  به کرونا عنوان متغیر تعدیل طیشراولیت اجتماعی در رسی مسئبر

 .است شده  دادهنشان 

  

    

  

  

  

  

    

  

 
 

مدل مفهومی  .1 کلش

  

  :ها هیفرض

  .ناداري داردمثبت و مع تأثیر يآور تاببر توانمندي شخصیتی  :H1فرضیه 

  .مثبت و معناداري دارد تأثیر يآور تاببر لت خرد یفض: H1-1 فرضیه

  .مثبت و معناداري دارد تأثیر يآور تاببر فضیلت شجاعت : H1-2فرضیه

  .مثبت و معناداري دارد تأثیر يآور تاببر انسانیت  لتیفض: H1-3فرضیه

هاي توانمندي

شخصیتی 

 گرا مثبت

تاب آوري 

صاحبان 

 وکار کسب

تداوم 

 کار و کسب

ولیت مسئ

اجتماعی در 

 دوران کرونا
 فضیلت خرد

فضیلت 

  داري خویشتن

فضیلت 

 عدالت

فضیلت 

 انسانیت

فضیلت 

عملکرد  شجاعت

 خلاق

عدم امنیت 

 شغلی

2-H1 

1-H1 

3-H1 

4-H1 

5-H1 

H3 

H1-1 
H2 

H4 

1-H2 

2-H2 
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  .اري داردمثبت و معناد تأثیر يآور تاببر فضیلت عدالت : H1-4فرضیه

  .مثبت و معناداري دارد تأثیر آوري برتابداري  فضیلت خویشتن: H1-5فرضیه

  .مثبت و معناداري دارد تأثیر يآور تاببر ی لت تعالیفض: H1-6فرضیه

  .مثبت و معناداري دارد تأثیر وکار کسببر تداوم  يآور تاب: H2فرضیه 

  .معناداري دارد مثبت و تأثیرامنیت شغلی  بر عدم يآور تاب: H2-1فرضیه

  .مثبت و معناداري دارد تأثیرامنیت شغلی  بر عدم عملکرد شغلی: H2-2فرضیه

 يآور تابتوانمندي شخصیتی و  اجتماعی در دوران کرونا، رابطه تیمسئول :H3فرضیه 

  .کند یمکارکنان را تعدیل 

م کارکنان و تداو يآور تاباجتماعی در دوران کرونا، رابطه  تیمسئول :H4فرضیه 

  .کند یمرا تعدیل  وکار کسب

 وکار کسبتداوم  ي برآور تاب گريمیانجی راهاز  گرا مثبت توانمندي شخصیتی :H5فرضیه 

  .داري دارد معنا مثبت و ثیرأت

  

  پژوهشروش  - 3

 صورت بهنامه  اطلاعات موردنیاز پژوهش با ابزار پرسش. نوع کاربردي است حاضر ازپژوهش 

جامعه آماري پژوهش . در دسترس است يریگ نمونهو روش  شده يآور جمع برخطحضوري و 

در این پژوهش براي که  بودهخدماتی در شهر اصفهان  يوکارها کسبمدیران از میان 

پژوهش نامه  ، تعدادي سؤال طراحی و در قالب پرسشالگوهاي  گیري هریک از سازه اندازه

اي لیکرت  گزینه الب طیف پنجصورت بسته و در ق نامه به هاي پرسش سؤال. است آورده شده

 موردمطالعهدر این پژوهش براي سنجش متغیرهاي . داردسازه  10نامه  پرسش. اند شده  طراحی

 :عبارت است از آنهامتغیرها و منبع . است شده  استفادهاي  گویه 38 نامه از پرسش

؛ در )VIA-IS( در عملفعال  يها ارزشمقیاس  ؛»]26[ گرا مثبتشخصیتی  هاي توانمندي«

 1طیف لیکرت از  براساس ها سؤال. است شده  ساختهتوسط پیرتسون و سلیگمن  2003سال 

تداوم سنجه  هاي سؤال .شوند یم يگذار نمره) مثل من کاملاً( 5تا ) برعکس من کاملاً(
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و  )2020(پژوهش سعدا و الشعر  از )امنیت شغلی، عملکرد خلاق نداشتن( وکار کسب

 همچنین .]47[ آمد دست به )2020(ري پژوهش سعدا و الشعر آو سنجه تاب هاي سؤال

گیماراس، دلارملین سرورو پژوهشاز  اجتماعی در دوران کرونا تیمسئولسنجه  هاي سؤال

اینکه حجم جامعه پژوهش نامحدود است، براي تعیین حجم  دلیل به. ]48[ آمد دست به )2021(

توزیع شد و عدد  شاغلافراد دفی بین تصا صورت بهنامه  پرسش 30 نخست ازیموردننمونه 

محاسبه . آمد دست به) وکار کسبتداوم (انحراف معیار، متغیر اصلی پژوهش  عنوان به 79/0

انجام گرفت و تعداد افراد نمونه  95/0و سطح اطمینان  1/0گرفتن دقت  نظر انحراف معیار با در

  .نفر مشخص شد 240رابطه  براساس

  

  ها تحلیل داده و تجزیه - 3-1

  ها یهفرضمفهومی و  الگوتحلیل و تجزیه -1-1- 3

توزیع متغیرهاي بودن  هاي اصلی مدل معادلات ساختاري، بررسی نرمال فرض یکی از پیش

 5با توجه به اینکه سطح معناداري براي بیشتر متغیرهاي پژوهش کمتر از . است شده  بررسی

منظور آزمایش و  نتیجه به در. شود یها پذیرفته نم بودن توزیع داده  درصد است، فرض نرمال

تحلیل حداقل مربعات جزئی استفاده شده است که روشی  و ها، از تجزیه یید فرضیهأت

هاي  براي ارزیابی مدل PLS2 افزار نرم .ها ندارد بودن داده ناپارامتریک است و نیازي به نرمال

بوط به مدل بخش مر) 1 :دهد معادلات ساختاري سه قسمت را تحت پوشش قرار می

  .]48[ )گیري و ساختاري اندازه(بخش مدل کلی مدل ) 3 ؛بخش ساختاري) 2 ؛گیري اندازه

  

  یرونیب مدل برازش -1-2- 3

رو  ازاین. کند گیري در معادلات ساختاري مطابقت می با مدل اندازه PLS2مدل بیرونی در 

مکنون پژوهش در  براي متغیرهاي PLS2گیري  هاي اندازه هاي برازش رایج در مدل شاخص

بودن نحوه سنجش   کننده براي ارزیابی مناسب است و به سه شاخص تعیین شده  ارائه 2جدول 

شده، آلفاي کرونباخ   میانگین واریانس استخراج عبارت است ازکه   PLS2هاي مدلمتغیرها در 
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می هر سه شاخص براي تما 1 جدول براساس .]48[ است شده  و پایایی ترکیبی نیز اشاره

  .متغیرها در سطح مناسب قرار دارند
  

 ها شاخصضرایب پایاي  .1جدول 
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  پژوهش) يساختار( یدرون مدل برازش -1-3- 3

)R2( ي مدلسازگیري و بخش ساختاري  کردن بخش اندازه معیاري است که براي متصل

زا بر یک متغیر  یري دارد که یک متغیر بروناز تأثرود و نشان  می کار بهمعادلات ساختاري 

براي تمامی متغیرها در سطح  )R2(شاخص  2 نتایج آزمون جدول براساس. گذارد زا می درون

  .کند هاي مدل را تعیین می شدت رابطه میان سازه اریمع (F2) اندازه اثر معیار. مناسب است

  

  برازش مدل ساختاري نتایج .2 جدول
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  R2  62/0  27/0  60/0  87/0  *  41/0  80/0  80/0  26/0  49/0ضریب

  Q2  43/0  16/0  31/0  62/0  *  23/0  53/0  68/0  17/0  27/0معیار 

معیار اندازه 

  (F2) تأثیر
*  

Redundancy  42/0  15/0  33/0  61/0  *  22/0  50/0  67/0  17/0  27/0  

  

  روش فورنل و لارکر: روایی واگرا - 3-2

براي هر سازه بیشتر از واریانس  AVEقبول است که میزان   روایی واگرا وقتی در سطح قابل

. باشد الگودر ) ها مربع مقدار ضرایب همبستگی بین سازه(هاي دیگر  اشتراکی آن سازه و سازه

، اند کردههاي حاصل تمامی معیارها در مورد متغیر مکنون مقدار مناسبی اتخاذ  یافته براساس

  .دکرید أیروایی همگرا و واگراي پژوهش حاضر را ت ،بودن وضعیت پایایی توان مناسب می

  

  تحلیل مسیر - 3-3

. رسد گیري نوبت به برازش مدل ساختاري پژوهش می هاي اندازه پس از بررسی برازش مدل

  .شده است ذکر 3 نتایج آزمون در جدول
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  نتایج برازش مدل ساختاري .3 جدول

 اصلی يها هیفرض
ضریب 

 مسیر
 نتیجه آزمون tآماره 

 پذیرش فرضیه 99/26 79/0 يآور تاب بر گرا مثبتشخصیتی  توانمندي :H1فرضیه 

  پذیرش فرضیه  31/2  14/0 يآور تاب بر فضیلت خرد: H1-1فرضیه

  پذیرش فرضیه  59/2  14/0 يآور تاببر  فضیلت شجاعت: H1-2فرضیه

  رد فرضیه  65/0  03/0 يآور تاببر  انسانیت لتیفض: H1-3فرضیه

  رد فرضیه  04/0  003/0 يآور تاب بر فضیلت عدالت: H1-4فرضیه

  پذیرش فرضیه  37/3  23/0  يآور تاببر  داري فضیلت خویشتن: H1-5فرضیه

  پذیرش فرضیه  39/7  42/0  يرآو تاب بر فضیلت تعالی: H1-6فرضیه

 پذیرش فرضیه 96/1 59/0 وکار کسبتداوم  بر يآور تاب: H2فرضیه 

  رد فرضیه  64/0  06/0 امنیت شغلی عدم بر يآور تاب: H1-1فرضیه

  پذیرش فرضیه  23/4  34/0 عملکرد خلاق برعملکرد شغلی : H1-2فرضیه

  گر لیدعتفرضیه 

رابطه  بر کرونامسئولیت اجتماعی در دوران  :H3فرضیه 

  يآور تابو  گرا مثبتشخصیتی  هاي توانمندي
  رد فرضیه  24/1  -03/0

رابطه  بر اجتماعی در دوران کرونا مسئولیت :H4فرضیه 

  وکار کسب تداوم و يآور تاب
  رد فرضیه  36/0  01/0

  

توانمندي شخصیتی رابطه ، نشان داد شده است 4طورکه در جدول  در این پژوهش همان

نیز  با استفاده از روش بوت استراپ يآور تاب نقش میانجی با وکار کسبتداوم با  گرا مثبت

و  46/0 اثر مستقیم، p<05/0و  42/0 نتایج نشان داد رابطه بین متغیرها اثر کامل. شدبررسی 

05/0>p  05/0و  59/0 مستقیم اثر غیرو>p اثر  وجودکه ست ان معنا ه آو بدارد دار  معنا

  .شود یید میأتمیانجی 
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  گري روابط غیرمستقیم با استفاده از روش بوت استراپ آزمون میانجی .4جدول 

  اثر مستقیم  کامل اثر  متغیر مستقل
اثر 

  مستقیم غیر

  59/0  46/0  42/0  وکار بکستداوم    ي آور تاب  گرا مثبتتوانمندي شخصیتی 

  

  )گیري و ساختاري اندازه( الگو - 3-4

ید برازش آن، أیشود و با ت گیري و ساختاري می دل اندازهمدل کلی شامل هر دو بخش م

شاخص نیکویی  5 نتایج آزمون جدول براساس .شود بررسی برازش در یک مدل کامل می

  .]۴٨[ سطح مناسب است در) Gof(برازش 

  

  بررسی برازش مدل کلی .5جدول 
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R Square  62/0 27/0 60/0  87/0  *  41/0 80/0 80/0 26/0  49/0  

Communality  68/0 57/0  56/0  71/0  69/0  56/0  63/0  84/0  68/0  56/0  

Gof  55/0    

  

  شده پژوهش مدل مفهومی آزمون - 3-5

روي  شده نوشتهاعداد . است شده  ارائه 4و  3 ،2هاي  شده در نمودار زمونمدل مفهومی آ

) R2( مقداردهنده  ، همان ضریب مسیر است و اعداد درون هر دایره نشان2نمودار خطوط در

در مدل  ها بارهاي عاملی تمامی سؤال. زاي مدل است مربوط به متغیرهاي پنهان درون

گیري، ساختاري  اندازه يها مدلپس از بررسی برازش . ]48[تر است  بزرگ 4/0از  شده میترس

با استفاده از روش  .پرداخته خواهد شدهاي پژوهش  و مدل کلی به بررسی و آزمون فرضیه
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ها و تخمین استاندارد  معادلات ساختاري در دو حالت اعداد معناداري براي بررسی فرضیه

  .است شده  ارائه 4ول جدج در متغیرها بر هم بررسی و نتای تأثیربراي بررسی شدت 

گیري، ساختاري و مدل کلی به بررسی و آزمون  ي اندازهها مدلپس از بررسی برازش 

بر  گرا مثبتشخصیتی  هاي توانمنديمتغیرهاي  آثاربنابراین  .پردازیم هاي پژوهش می فرضیه

بر  انسانیت لتیفض ،آوري بر تاب فضیلت شجاعت ،آوري فضیلت خرد بر تاب ،آوري تاب

 داري فضیلت خویشتن ،آوري بر تاب فضیلت عدالت ،آوري بر تاب فضیلت شجاعت ،آوري تاب

آوري بر  تاب ،عدم امنیت شغلیآوري بر  تاب ،وکار کسبآوري بر تداوم  تاب ،آوري بر تاب

 ؛کار و کسب موادتي و آور تابرابطه بر  مسئولیت اجتماعی در دوران کرونا عملکرد خلاق؛

با استفاده از روش  ،وکار کسب تداومي و آور تابرابطه بر  اعی در دوران کرونامسئولیت اجتم

ها و تخمین استاندارد  معادلات ساختاري در دو حالت اعداد معناداري براي بررسی فرضیه

  است شده  ارائه 4 ولتغیرها بر هم بررسی و نتایج در جدم تأثیربراي بررسی شدت 

بر  گرا مثبتشخصیتی  هاي توانمنديکه اول، نشان داد  فرضیه هاي تجربی حاصل از یافته

دهنده اثر مثبت میان این دو عامل  آمد که نشان دست به درصد 79 ضریب مسیر برابرآوري  تاب

، در سطح )t )99/26با توجه به آماره آوري  بر تاب گرا مثبتشخصیتی  هاي توانمندي تأثیر. بود

مثبت و  تأثیرآوري  بر تاب گرا مثبتشخصیتی  هاي نديتوانمبنابراین . درصد معنادار بود 95

 79 آوري تاب، گرا مثبتشخصیتی  هاي توانمندي عبارتی با افزایش یک واحد به. معناداري دارد

  .کند پیدا میدرصد واحد افزایش 

 ضریب مسیر برابرآوري  فضیلت خرد بر تابکه نشان داد فرعی اول،  خصوص فرضیه در

فضیلت خرد بر  تأثیر. دهنده اثر مثبت میان این دو عامل بود که نشان آمد دست درصد به 14

فضیلت خرد بر بنابراین . درصد معنادار بود 95، در سطح )t )33/2با توجه به آماره آوري  تاب

 آوري تاب، فضیلت خرد عبارتی با افزایش یک واحد به. مثبت و معناداري دارد تأثیرآوري  تاب

  .کند پیدا میدرصد واحد افزایش  14

ضریب مسیر آوري  بر تاب که فضیلت شجاعتنشان داد فرعی دوم،  درخصوص فرضیه

فضیلت  تأثیر. دهنده اثر مثبت میان این دو عامل بود آمد که نشان دست درصد به 14 برابر

بنابراین . درصد معنادار بود 95، در سطح )t )59/2با توجه به آماره آوري  بر تاب شجاعت
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 عبارتی با افزایش یک واحد به. مثبت و معناداري دارد تأثیرآوري  بر تاب تفضیلت شجاع

  .کند پیدا میدرصد واحد افزایش  14 آوري تاب، فضیلت شجاعت

ضریب مسیر آوري  بر تاب انسانیت لتیفضکه نشان داد فرعی سوم،  خصوص فرضیه در

 انسانیت لتیفض تأثیر. امل بوددهنده اثر مثبت میان این دو ع آمد که نشان دست درصد به 3برابر

 لتیفضبنابراین . ستیندرصد معنادار  95، در سطح )t )65/0با توجه به آماره آوري  بر تاب

، انسانیت لتیفض عبارتی با افزایش یک واحد به. معناداري نداردآوري  بر تاب انسانیت

  .کند پیدا نمیدرصد افزایش  14 آوري تاب

ضریب مسیر آوري  بر تاب که فضیلت شجاعتشان داد نخصوص فرضیه فرعی چهارم،  در

فضیلت  تأثیر. دهنده اثر مثبت میان این دو عامل بود آمد که نشان دست درصد به 14 برابر

بنابراین . درصد معنادار بود 95، در سطح )t )59/2با توجه به آماره آوري  بر تاب شجاعت

 عبارتی با افزایش یک واحد به. مثبت و معناداري دارد تأثیرآوري  بر تاب فضیلت شجاعت

  .کند پیدا میدرصد واحد افزایش  14 آوري تاب، فضیلت شجاعت

ضریب مسیر آوري  بر تاب که فضیلت عدالتنشان داد فرعی پنجم،  خصوص فرضیه در

فضیلت  تأثیر. دهنده اثر مثبت میان این دو عامل بود آمد که نشان دست دهم درصد به 3 برابر

بنابراین . باشد ینمدرصد معنادار  95، در سطح )t )04/0با توجه به آماره آوري  بر تاب عدالت

  .معناداري ندارد تأثیرآوري  بر تاب عدالت لتیفض

ضریب آوري  بر تاب داري که فضیلت خویشتننشان داد فرعی ششم،  خصوص فرضیه در

فضیلت . مثبت میان این دو عامل بود دهنده اثر آمد که نشان دست درصد به 23مسیر برابر

بنابراین . درصد معنادار بود 95، در سطح )t )37/3با توجه به آماره آوري  بر تاب داري خویشتن

 عبارتی با افزایش یک واحد به. مثبت و معناداري دارد تأثیرآوري  بر تاب داري فضیلت خویشتن

  .کند پیدا می واحد افزایش درصد 23 آوري تاب، داري فضیلت خویشتن

ضریب  وکار کسبآوري بر تداوم  تابکه نشان داد  فرضیه دوم هاي تجربی حاصل از یافته

 تأثیر. دهنده اثر مثبت میان این دو عامل بود آمد که نشان دست درصد به 59 مسیر برابر

. درصد معنادار بود 95، در سطح )t )96/11با توجه به آماره  وکار کسبآوري بر تداوم  تاب
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عبارتی با افزایش یک  به. مثبت و معناداري دارد تأثیر وکار کسبآوري بر تداوم  تابنابراین ب

  .کند پیدا میدرصد واحد افزایش  59 وکار کسبتداوم ، آوري تاب واحد

ضریب مسیر عدم امنیت شغلی آوري بر  تابکه نشان داد فرعی اول،  خصوص فرضیه در

آوري بر  تاب تأثیر. نده اثر مثبت میان این دو عامل بودده آمد که نشان دست درصد به 6 برابر

بنابراین . باشد ینمدرصد معنادار  95، در سطح )t )64/0با توجه به آماره عدم امنیت شغلی 

  .معناداري ندارد تأثیرعدم امنیت شغلی آوري بر  تاب

 برابرضریب مسیر آوري بر عملکرد خلاق  تابکه نشان داد فرعی دوم،  خصوص فرضیه در

آوري بر  تاب تأثیر. دهنده اثر مثبت میان این دو عامل بود آمد که نشان دست درصد به 34

آوري  تاببنابراین . درصد معنادار بود 95، در سطح )t )23/4با توجه به آماره عملکرد خلاق 

، آوري تاب عبارتی با افزایش یک واحد به. مثبت و معناداري دارد تأثیربر عملکرد خلاق 

  .کند پیدا میدرصد واحد افزایش  34 لکرد خلاقعم

 خصوص فرضیه چهارم در توان بیان کرد می 4 و 3هاي  نمودارمبناي مطالب ذکرشده در  بر

ي را تعدیل آور تابشخصیتی و  هاي توانمنديرابطه  مسئولیت اجتماعی در دوران کروناکه 

) t )24/1با توجه به آماره . استدرصد  -3 کند ضریب مسیر نتایج این فرضیه برابر با نمی

  .باشد درصد معنادار نمی 95درصد در سطح 

مسئولیت اجتماعی در مشخص شد که  ،خصوص فرضیه پنجم در درنهایت در بررسی

ضریب مسیر نتایج این . کند را تعدیل نمی وکار کسب تداومي و آور تابرابطه  دوران کرونا

درصد معنادار  95درصد در سطح ) t )36/0ره با توجه به آما. است درصد 1 فرضیه برابر با

.باشد نمی
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  )ضرایب مسیر(هاي اصلی پژوهش  شده فرضیه  مدل آزمون .2 شکل
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  )گر یلو بارهاي عامل همراه با متغیر تعد ضرایب مسیر(شده پژوهش   مدل آزمون .3 شکل
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  )ضریب مسیر( پژوهشفرعی  يها هیفرضشده   مدل آزمون .4شکل 

  

  يریگ جهینتبحث و  - 4

عملکرد دیگر  .آوري است شخصیتی پرورش تاب هاي توانمنديیکی از عملکردهاي اساسی 

 هاي توانمندي .روانی است يریپذ بیآسجلوگیري از  گرا مثبت شخصیتی هاي توانمندي
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ي آور تابگفت افزایش  توان یم. را دارند ها بیآسآمدن با استرس و   کنار گرا مثبتشخصیتی 

پیدا ي نیز افزایش آور تاب، ها يتوانمندبا افزایش . کند یمي محافظت ریپذ بیآسد را از افرا

ي ها برنامهمشاوره روانشناختی و . شود یم مي کریپذ بیآسي از آور تابو با افزایش  کند می

بالاتري براي  توانکه از  شود یمپیشنهاد  گرا مثبتشخصیتی  هاي توانمنديآموزشی با تمرکز بر 

  .ي روانی برخوردار استریپذ بیآسي افراد و کاهش آور تابایش افز

 ]49[ )2007( 1لوتان، یوسف و آوولیو ،پژوهشید فرضیه اول أیراستا و با توجه به ت دراین

سازوکار لازم را براي پایداري در برابر تغییر براي حل خلاقانه  افراد مقاومنشان دادند که 

ناامنی شغلی و ایجاد انگیزه در  در کاهشي آور تابفت ابعاد پس شاید بتوان گ. مسئله را دارند

که  شود یمپیشنهاد  رو این از. کند یمکمک  وکار کسبي ها شاخص عنوان بهعملکرد خلاق 

ي ها حل راه توانند یمي بالا باشند که آور تابدنبال استخدام افرادي با سطح  مدیران باید به

ی و شجاعت نیب خوشکه (را  آنها هاي توانمنديه دهند، ي براي مشکلات پیچیده ارائا خلاقانه

توانمندي شخصیتی بر . کنار بیایند نامساعدبا شرایط  توانند یمدرك کند که بهتر  )هست

و بو  ]7[ )2017(هاي مارتینز و راچ  این یافته با یافته. مثبت و معناداري دارد تأثیر آوري تاب

  .هماهنگ بود ]15[) 2016(

به معناي  آنچهاما نه  .خرد نوعی هوش است ،فرضیه فرعی اولید أیا توجه به تدر راستا و ب

بلکه خرد دانایی است، . یا افتخار تحصیلی است) g(یا عامل هوش عمومی  )IQ(بهره هوشی 

یی که در آن شرکت ها یسخنرانیا  شده خوانده هاي اباما نه قابل کاهش فقط به تعداد کت

با سختی، خود را نشان دهد  توأمشاید خرد در زندگی . میا آورده دست یا حقایقی که به میا کرده

ي ها پژوهشاساس  بر. آنچه را آموخته با دیگران قسمت کند تواند یمیا با ظهور فرد بهتري که 

مسائل مهم، اما نامطمئن زندگی   دربارهخوب   هیتوصقضات و «سسه یک پلانک برلین، خرد ؤم

مانند خلاقیت کنجکاوي  هاي توانمنديرد و دانش که شامل فضیلت خ. ]37- 27 ؛30[ »است

نظر  زیرا به. ي داردآور تابارتباط بالایی با  احتمالاًاست، ی شیاند ژرف و عشق به یادگیري

هاي  این یافته با یافته براي کسب دانش و حل مسئله مرتبط هستند ها يتوانمنداین  رسد یم

                                                             
1. Luthans, F., Youssef, C. M., & Avolio, B. J. 
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، دمیرچی، ]50[ )2010( پرتوریوساستوارت و  و هاچینسون، ]7[ )2017( مارتی و مارچ

  .هماهنگ بود ]51[ )202( 1و نیماك ]46[ )2021( و کایا اکشی

میزان ) نشان داده است 1 که در جدول گونه همان( فرضیه فرعی دوم نشدن یدی أبا توجه به ت

ضیلت ي فها سازهخود بیانگر روایی همگرایی قوي  هاي سؤالبا  انسانیت  سازههمبستگی هر 

ي پنهان رهایمتغ R2 مقدار 3جدول است که با توجه به  ذکر قابلهمچنین . انسانیت است

 يآور تاب ي بامعناداررابطه  نداشتن  دلیل وجود اما به ،است شده  انیبقوي  يآور تاب يزا درون

  .است گرا مثبتی شخص هاي توانمنديو نقش آن در  يآور تاببیشتري بر  دیتأکبه  ازین

رویارویی عمدي با خطر و تحمل «شجاعت  ،فرضیه فرعی سومید أیبه ت با توجه

البته منظور ما از شجاعت هم دلیري فیزیکی است و هم صداقت و پشتکار و هر . »هاست رنج

پوشیدن از آن بسیار است مثل امنیت،  فعالیتی که غلبه عمدي و آگاهانه بر چیزي که چشم

دادن آن چیزي است که درست است،  ما انجام ظورمن. شود یمراحتی، آسایش را نیز شامل 

فضیلت شجاعت که ]. 48 ؛30[ دهد یمکه فرد چیز زیادي را در برابر آن از دست  حتی زمانی

ارتباط عددي را با  نیتر بزرگ، ي و پشتکار استریو دلمانند سرزندگی  هاي توانمنديشامل 

و عزم لازم را براي رویارویی ي دارد، زیرا ممکن است انرژي، حمایت اجتماعی آور تاب

و هاچینسون،  ]7[ )2017( مارتی و مارچ با شرایط منفی در اختیار فرد قرار دهد زیآم تیموفق

 )2020( نیماكو  ]46[) 2021( و کایا ، دمیرچی، اکشی]50[) 2010( پرتوریوساستوارت و 

نشان ) 1(که در جدول فرضیه فرعی چهارم، فرضیه اول همانگونه ید أیت با توجه به عدم. ]51[

خود بیانگر روایی همگرایی قوي  سؤالاتعدالت با  ي سازهمیزان همبستگی هر . داده است

 R2مقدار  3جدول است که با توجه به  ذکر  قابلي فضیلت عدالت است همچنین ها سازه

ي نادارمعوجود رابطه  دلیل عدم اما به ؛است شده  انیبقوي  يآور تابي زا دروني پنهان رهایمتغ

ی شخص هاي توانمندينقش آن در  و ؛ي استآور تاب بربیشتري  دیتأکبه  ازین يآور تاب با

  .است گرا مثبت

ما آن . فرضیه فرعی پنجم؛ تعالی آن است که فراتر از دانش انسانی استید أیبا توجه به ت

ور به اینکه معنا یا ، بامیریگ یمپیوند با چیزي برتر در نظر  عنوان بهرا در اینجا به معناي وسیع 

                                                             
1. Niemiec, R. M. 
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یعنی متضاد اینکه  ؛انگاري است تعالی، متضاد پوچ گرید عبارت به. هدفی برتر از ما وجود دارد

فضیلت تعالی که شامل معنویت، قدرشناسی و ]. 72 - 71 ؛30[زندگی هیچ معنایی ندارد 

ی نشیب زیرا شامل ؛ي همبستگی مثبت داردآور تاببا  احتمالاًستایش زیبایی و خوبی است 

چنین ارتباطی با افراد . ي که فراتر از خود استباوجودمعنوي از زندگی و احساس ارتباط 

و هاچینسون،  ]7[ )2017( مارتی و مارچ تا بهتر با ناملایمات کنار بیایند کند یمکمک 

 )2020( نیماكو  ]46[ )2021( ، دمیرچی، اکشی و کایا]50[) 2010( پرتوریوساستوارت و 

]51[.  

. ي فضیلت ایستادگی در برابر افراط استدار شتنیخوفرضیه فرعی ششم؛ توجه به تائید با 

، تبدیل به خودکارآمدي یا شود یمشناسی ترجمه  ي به زبان رواندار شتنیخو که یهنگام

رفتار فرد در غیاب  ، انگیزهها جانیهیعنی توانایی براي بازبینی، مدیریت  ؛شود یمخودتنظیمی 

اشتن این توانمندي ممکن است به هر یک از مشکلات شدید فردي و ند. کمک بیرونی

مانند  یهای توانمنديي که شامل دار شتنیخوفضیلت  ].71-70 ؛30[اجتماعی منجر شود 

براي  رسد یمنظر  ي خواهد داشت زیرا بهریپذ انعطافارتباط زیادي با  احتمالاًخودتنظیمی 

و  ]7[ )2017( ت مهم هستند مارتی و مارچمواجهه با مشکا در هنگامتنظیم رفتار فرد 

 ]50[ )2010(و پرتوریوس  استوارت هاچینسون،. ]46[) 2021( کایادمیرچی، اکشی، اکشی و 

همچنین . آوري ارتباط زیادي داردداري با تاب اند که فضیلت خویشتن گزارش کرده] 49[

نظري و چه از  لحاظ زاشخصیتی را چه  هاي توانمنديشش عملکرد مهم  ]51[ )2020(نیمیک 

  .نظر تجربی نشان داد

ي ها یژگیونشان داد  ]52[) 2016( 1ي دوم، برایت و همکاران هیفرضید أیمبنی بر ت

درك پایین استرس شغلی و ناامنی  کننده جادیاعوامل  عنوان بهي آور تابشخصیتی مربوط به 

امنیت شغلی و ترس از  منشان دادند احساس عد ]53[ )2013( 2گرین و لیوز. اند شده یمعرف

امنیت شغلی  عدم که حالی این، در بر علاوه. آینده منابع اصلی استرس در بین کارکنان است

ي و تداوم آور تاببر  تواند یممنفی بگذارد اما همچنین  تأثیربر سلامت روان کارکنان  تواند یم

                                                             
1. Britt, T. W., Shen, W., Sinclair, R. R., Grossman, M. R., & Klieger, D. M. 
2. Green, C. P., & Leeves, G. D. 
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آوري باعث افزایش  تاب و همکاران،1چیابروهاي پژوهش  بنابر یافته .بگذارد تأثیر وکار کسب

نیروي انسانی . ]54[ شود موفقیت شغلی می آن  دنبال بهثیر عوامل فردي بر رضایت شغلی و أت

لفه توسعه اقتصاد هر کشور شناخته ؤها و ارزشمندترین م عنوان سرمایه اصلی سازمان به

ها بیماري عفونی گذارند که یکی از آن ثیر میأوري کارکنان ت عوامل گوناگونی بر بهره. شود می

وري  بهرهجسمی و روانی به کاهش علت اثرهاي  نیز به 19بیماري کووید . گیري است همه

تواند منجر شود این بیماري ممکن است توان افراد براي مقابله با فشارهاي روانی  افراد می

  .]55[ گویند آوري می محیط کار را کاهش دهد که اصطلاح به آن تاب

نشان داده  1 که در جدول گونه همانفرضیه فرعی اول، فرضیه دوم ید یأت با توجه به عدم

خود بیانگر روایی همگرایی قوي  هاي سؤالشغلی با  امنیت عدم  سازهمیزان همبستگی هر . است

 R2مقدار  3جدول است که با توجه به  ذکر  قابلشغلی است همچنین  امنیت ي عدمها سازه

وجود رابطه  دلیل عدم اما به ؛است شده  انیبشغلی قوي  نیتام عدم يزا درونپنهان  متغیرهاي

 تداومبیشتري بر عدم امنیت شغلی است و نقش آن در  دیتأکبه  ازین يآور تاب ي بامعنادار

  .هماهنگ است ]47[) 2020( الشعري سعدا و ها افتهاین یافته با ی. است وکار کسب

لاقیت، کنجکاوي عشق به یادگیري، فرضیه فرعی دوم؛ فرضیه دوم، خید أیبا توجه به ت

براي  ها يتوانمنداین  رسد یمنظر  زیرا به، ي داردآور تابارتباط بالایی با  احتمالاًی شیاند ژرف

سعدا و الشعر  هاي یافتهاین یافته با . ]51؛ 50؛ 46 ؛7[ است کسب دانش و حل مسئله مرتبط

ي آور تابداري عملکرد خلاق با هماهنگ است که بیانگر رابطه مثبت و معنا ]47[ )2020(

  .هست

ي کارکنان در تداوم آور تابمستقیم میانجیگري کامل  اثر غیر پنجم،فرضیه با توجه 

روي  19آوري ناشی از ابتلا به بیماري کووید این احتمال وجود دارد که کاهش تاب وکار کسب

بین مشخصات فردي نقش  در این. را نیز کاهش دهدوري  بهرهثیر بگذارد و أهاي فرد ت توانایی

بین افراد مختلف  19ناشی از کوویدوري  بهرهآوري و افت  ن تابیهمچن. کنند مهمی ایفا می

ویژه در روزهاي  آوري سیستم به و تابوري  بهرهبا توجه به اهمیت حفظ . استمتفاوت 
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تی هاي صنع ثر در محیطؤشناسایی عوامل فردي م 19گیر کووید سخت مقابله با بیماري همه

 .]55[ کننده باشد توانند کمک می

 تیمسئولگري  تعدیل تأثیر ،گر چهارم و پنجم ید فرضیه تعدیلأیت همچنین مبنی بر عدم

این یافته با . مثبت و معناداري دارد تأثیرکارکنان  وکار کسباجتماعی در دوران کرونا بر تداوم 

توان  پس می. هماهنگ است ]57[ )2007( 2و گري ]56[ )2020( 1ي سانوسی و جولها افتهی

به انواع مختلف فشار بر  شدن  دچار آماده ها سازمانشغلی سریع امروز،  طیدر محگفت 

ضررهاي  تواند یمموضوع این . ی تداوم شغل را از بین ببرندراحت به تواند یمکارکنان هستند که 

ولیت اجتماعی مسئ هایی دلیل چنین خطر این به بنابر. به دوام شرکت وارد کند چشمگیري

  .است ازیموردن

 

 یشدهاي پژوهپیشنها - 5

مستقیم با یکدیگر مرتبط  طور بههاي این مقاله نشان داد که شخصیت و عملکرد شغلی  یافته

هاي ارزشمند شخصیتی را در مورد عملکرد  شخصیتی ویژگی هاي توانمندي رو نیازا. هستند

ي را براي رفتار سازمانی، انتخاب جدید پژوهشی يها فرصتاین یافته . شغلی نوید دهند

 طور بهآوري  ها نشان داد که شخصیت و تاب یافته .کند فراهم می کارکنانو رشد  کارکنان

آمدن با استرس و  شخصیتی توانایی کنار هاي توانمندي. مستقیم با یکدیگر مرتبط هستند

و با افزایش  کند می پیدانیز افزایش  يآور تاب ها يتوانمندبا افزایش . را دارند ها بیآس

آموزشی  يها برنامهو  یشناخت روانمشاوره رو  این از. شود یمکاسته  يریپذ بیآساز  يآور تاب

که از پتانسیل بالاتري براي افزایش  شود یمشخصیتی پیشنهاد  هاي توانمنديبا تمرکز بر 

  .روانی برخوردار است يریپذ بیآسافراد و کاهش  يآور تاب
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