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  چکیده

هاي  ترین دغدغه هاي فعلی به یکی از مهم و ماهر و همچنین نگهداشت نیروي شایستهجذب کارکنان 

ارزش پیشنهادي . شده است  وکارهاي پیشرو، در فضاي رقابتی و پویاي امروز تبدیل ها و کسب سازمان

ها، محرکی کلیدي براي جذب استعدادهاي برتر در  ارزش و ها پیشنهاداي از  کارکنان در قالب مجموعه

سزایی در کاهش نرخ  کار بوده و ضمن ایجاد رضایت شغلی براي کارکنان فعلی، تأثیر بهبازار 

بندي انواع  این پژوهش با هدف شناسایی و اولویت. جایی افراد از سازمان و ترك خدمت آنان دارد جابه

در  .انجام شد) کمی - کیفی(بنیان و با روش آمیخته  وکارهاي دانش ارزش پیشنهادي کارکنان در کسب

هاي  بنیان، داده هاي دانش هاي شرکتنفر از خبره 10با  ساختاریافته مصاحبه نیمه راهفاز کیفی نخست از 

بندي انواع  هدف اولویت در ادامه با. وتحلیل شد شده و به روش تحلیل تم تجزیه آوري موردنظر جمع

براي. ع شدیتوز ه مربوطنفر از خبرگان حوز 10میان  نامه در شده، پرسش ارزش پیشنهادي شناسایی

                                                           
 نویسنده مسئول مقاله:                                                                                E-mail: b.mohammadian@ut.ac.ir 
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درنهایت با . شداستفاده ) BWM(بدترین  -بهترین آمده، روش دست وتحلیل اطلاعات به تجزیه

ترین ارزش و طراحی  عنوان مهم به طراحی مسیر شغلی جذاب و هدفمندارزش اصلی،  14بندي  اولویت

 .ترین گونه ارزش پیشنهادي شناسایی شدند اهمیت عنوان کم به ،فرهنگ سازمانی دوستانه

 

  .خلق ارزش، مدیریت تجربه کارکنان کارکنان، پیشنهادي ارزش پیشنهادي، ارزش :کلیدي هاي واژه

 

  مقدمه - 1

 چرا کارکنان است، بوده مطرح همواره وکارها کسب انسانی منابع حوزه در کلیدي پرسش سه

 منظر از. است بررسی  قابل منظر دو از پرسش سه این ؟روند می چرا و ؟مانند می چرا ؟آیند می

 چه کنیم، جذب و بیابیم را وکار کسب با متناسب استعدادهاي چگونه وکارها، کسب

 کمی فوق قضیه کارکنان منظر از. کنیم خداحافظی نیروهایی چه با و کنیم حفظ را استعدادهایی

 خود استخدامی رابطه بیابیم، چگونه را آن و درآییم سازمانی چه استخدام به شود، می متفاوت

 دهیم خاتمه رابطه این به چگونه و چرا و کنیم حفظ شرایطی چه تحت و سازمانی چه با را

]1[.  

 تمامی در رقابت افزایش راستاي در که کار بازار در رقابت گسترش با فوق هاي پرسش

 حفظ و جذب. است کرده کسب حساس جایگاهی است، شده ایجاد وکار کسب هاي عرصه

 پژوهشگران است؛ شده ها شرکت از بسیاري اصلی چالش به تبدیل باتجربه و ماهر کار نیروي

 یابی دست ضرورت و کرده  اشاره رقابتی مزیت منبع عنوان به انسانی سرمایه اهمیت به متعددي

 براي هوشمندانهراهبرد  توسعه درنتیجه .اند کرده گوشزد را ماهر و شایسته کارکنان به

 یک شرکت براي تواند می کار بازار در منتخب) کارفرما( کننده استخدام سازمان به شدن تبدیل

  ].2[کند  ایجاد پایدار رقابتی مزیت

 هایی ویژگی و اعتبار پایه بر را کارفرمایان کارجویان، که اند رسیده نتیجه این به پژوهشگران

 اساس همین بر ].3[کنند  می انتخاب ،شود می تداعی ذهنشان در کارفرما آن برند با همراه که

 نیروي به یابی دست از اطمینان براي ابزاري عنوان به کارفرما برندسازي ازبرخی از پژوهشگران 

  ].4[کنند  می یاد فعلی کارمندان وفاداري و تعهد افزایش همچنین و شایسته کار
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 شوند که آن کارفرما را استعدادهاي بازار زمانی براي پیوستن به سازمانی خاص متقاعد می

 جذابیت پیرامون چشمگیري هاي پژوهش. ارزیابی و درك کنند همتا بی مزایایی و ها با ارزش

که جوهره  1کارکنان پیشنهادي از توجه به ارزش ]12-4[است  شده  انجام کارفرمایی برند

  .اندغافل بوده ،ساخت برندکارفرمایی است

 که هایی سازمان جهانی کار نیروي مطالعات و استعداد جهانی مدیریت گزارش براساس

 خود از مناسبی بسیار مالی عملکرد اند، داده توسعه خوبی به را کارکنان پیشنهادي ارزش

 صنف هم وکارهاي کسب برابر دو حتی مواقع بیشتر این عملکرد در که اند داده گزارش

  ].13[است  خودشان

 که است مهم مطلب این گویاي پیشنهادي ارزش حوزه در شده  انجام هاي پژوهش بررسی

پیشنهادي  و ارزش برندسازي محصول تجربه مشتري،به مدیریت  پژوهشی هاي نگرش عمده

بازاریابی منابع  مباحث مدیریت تجربه کارکنان، به اندکی توجه و است وکار معطوف کسب

 توجه با مسئله این همچنین. است شده انسانی منابع منظر از پیشنهادي ارزش تعریف و انسانی

 هاي ارزش که هشتادي و هفتادي دهه نیروهاي ازجمله کار نیروهاي جدید نسل افزایش به

 زمانی، موضوع ضرورت .است نیز تر ضروري ،دارند خود از تر قبل هاي نسل نسبت به متفاوتی

 بنیان دانش نوپاي وکارهاي کسب ماهیت که شود توجه مسئله این به که شد خواهد دوچندان

برخوردارند و  بالغ و یافته رشد وکارهاي کسب نسبت به محدودتري منابع از که است اي گونه به

تواند راهکاري  می ،پیشنهادي کارکنان است مدیریت تجربه کارکنان که نقطه شروع آن ارزش

ارزش پیشنهادي  داشتن. وکارها باشد هزینه ولی با اثربخشی بالا براي این نوع از کسب کم

 در دهد می نشان آمار. شود می ها سازمان براي رقابتی مزیت افزایش موجب کارکنان

 در کارکنان مشارکت میزان احتمال کارایی دارند، شغلی پیشنهادي ارزش که هایی شرکت

بیشتر  رقبایشان از برابر دو ها شرکت این مالی عملکرد میزان و شود می بیشتر برابر پنج سازمان

 متوجه داد، انجام استرالیا در 2014 سال در سازمانی رهبري مؤسسه که پژوهشی در. شود می

 اي کننده خیره نتایج شاهد ها شرکت شغلی، ارزش پیشنهادي اجراي و طراحی از پس که شدند

 در درصد کاهش 22 ؛اند شده  استخدام تازه که کارکنانی وفاداري در افزایش درصد 23: بودند

                                                           
1. Employee Value Proposition 
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 کارفرماي عنوان به کارفرما معرفی میزان در افزایش درصد 47 تا 24 و کارکنان جایی هجاب

 موارد شامل پیشنهادي ارزش افزایش و داشتن مزایاي درنتیجه .]14[فامیل  و دوستان به خوب

  :شود می زیر

 سازمان در انسانی نیروي نگهداشت و جذب هاي روش بهترین از یکیارزش پیشنهادي 

توجه به ارزش پیشنهادي و تلاش براي  .برد می بالا را کارکنان مندي رضایت میزان و است

 موجب این امر. دارد توجه هم پول بجز مسائلی به شما سازمان که ستمعنا این بهطراحی آن 

 کارایی افزایش. شود می کارایی رفتن  بالا سبب درنتیجه و شده نیروي انسانی تعامل افزایش

 به ؛شود می سهام صاحبان سود افزایش و سازمان يموفقیت، پایدار موجب کارکنان

 سازمان برند به تري انسانی جلوهکند و   می کمک سازمان انسانی منابع برنامه بندي اولویت

 شکل را کارکنان تجربه است قادر منسجم و گرایانه واقع پیشنهادي ارزش یک .]15[دهد  می

در همین  .]4[باشد  مؤثروکار کسب ناپایدار محیط در آنها نگهداشت و حفظ جهت در و دهد

  :راستا پرسش اصلی این پژوهش عبارت است از

ها و انواعی  لفهؤبنیان چه م وکارهاي دانش پیشنهادي متقاعدکننده از منظر کسب یک ارزش

  دارد؟

  

  مبانی نظري - 2

وکارهاي ویژه کسبوکارها، بهترین دارایی در رقابت بین کسبکارکنان مستعد با ارزش

باشند  توانند ابزاري راهبردي براي دستیابی به نتایج سازمانی عالیو می ]31[ بنیان هستند دانش

هدفمند و  تلاشیوکار براي حفظ و نگهداشت آنها ها اعم از سازمانی و کسببه شرطی که تیم

هاي کارآفرینی این است هاي اصلی تیمهمین دلیل یکی از نگرانیبه .]32[با برنامه داشته باشند 

 معمولاً. که جذب و نگهداشت نیروهاي ارزشمند فعالیتی سخت، پیچیده و پرچالش است

 شوند وشود فریفته میستعدادهاي بازار کار با پیشنهادهاي جذابی که از سوي رقبا ارائه میا

براي همین منظور تعهد و وفاداري این افراد که یک پیوند . کنند اقدام به ترك تیم خود می

تواند هر تمایلی را که ممکن است آنها را مجبور به ترك و روانشناختی بین آنها و تیم است می
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این پیوند در طول زمان به یک دلبستگی  .]33، 32[ دهدار در جاي دیگر کند کاهش میک

. داندوکار را خیرخواه یا قابل اعتماد میگذاران کسب شود که در آن فرد بنیانعاطفی تبدیل می

کند، و هر چه این بنابراین، این پویایی همان چیزي است که دلبستگی کارکنان را ایجاد می

اگرچه حفظ کارکنان موضوعی . شودشدیدتر شود، احتمال خروج کارکنان کمتر میپویایی 

ها ممکن است این چالش را با افزایش تعهد کارکنان از طریق طراحی چالش برانگیز است، تیم

رسد ارزش پیشنهادي کارکنان نظر میبه. و اجراي ارزش پیشنهادي کارکنان به حداقل برساند

د، قدرتمند و موثر براي مدیریت کارکنان باشد و فقدان آن پیامدهاي فرمنحصربه راهبردیک 

  .]34[ همراه داشته باشدها بهناپذیري براي تیمجبران

ایجاد و داشتن یک . ]32،36،35[هاي این حوزه آمده از پژوهش دست هراساس نتایج بب

هبود عملکرد را به ارزش پیشنهادي قوي در حوزه منابع انسانی، نوعی مزیت رقابتی است که ب

در این راستا ارزش پیشنهادي کارکنان . همراه دارد و قادر است وفاداري کارکنان را ارتقا دهد

اي دانست که از تعلق فرد به یک تیم یا سازمان در کنار مزایاي پرداخت شده توان تجربهرا می

بنابراین از . دهدمی شی که او براي تیم از خود بروزلادر ازاي ت -مالی و غیرمالی - به او

هاي منابع انسانی که ت، سیاستلادیدگاه کارمندان، ارزش پیشنهادي شامل حقوق، مزایا، تعطی

هاي سازمانی که رود از آنها پیروي کنند، فرهنگی که بخشی از آن هستند و ارزشانتظار می

عضویت در یک ارزش یا مزیتی که کارکنان از طریق . باشدآنها را احاطه کرده است، می

فردي از  به ارزش پیشنهادي کارکنان مجموعه منحصر. ]34[کنند سازمان کسب یا تجربه می

ها، همچنین شامل ویژگی. کندمزایایی است که یک کارمند در ازاي خدمات خود دریافت می

این . عنوان کارمند یک سازمان قابل دستیابی استهاي جذابی است که بهیا ارزش مزایا

هاي ارزش پیشنهادي به بهبود تعهد و مدیریت استعداد در دهد که ویژگیات نشان میتوضیح

از منظر نظریه تبادل اجتماعی، ارزش پیشنهادي شامل آنچه که یک . کندها کمک میسازمان

بنابراین، . شوددهد، میسازمان به یک کارمند در ازاي حفظ عضویت او در آن سازمان می

فعال انتظارات کارکنان را برآورده کند تا وفاداري، تعهد و تعامل مستمر با طور سازمان باید به

دلیل رقابت شدید در حوزه مدیریت استعداد و  ها بهحال، سازمانبا این. سازمان را تشویق کند

ها، حفظ کارکنان متعهد را دشوار عدم رضایت از ارزش پیشنهادي کارکنان در بین سازمان
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توان با طراحی ارزش پیشنهادي کارکنان همسو با ال، این چالش را میحبا این. دانند می

علیرغم اهمیت ارزش پیشنهادي کارکنان بر نتایج . سازمان کاهش دادراهبردي چارچوب 

  .]38، 37، 34[شماري مدل و مطالعات نظري در این رابطه وجود دارد  کارکنان، تعداد انگشت

دستیابی به آن را با خدمتی که به  فردایی است که ارزش پیشنهادي کارکنان ارزش یا مزای

سازمان با طراحی . ]34[ کنددهد، مرتبط درك میعنوان کارمند براي یک سازمان انجام می

کند تا تعادلی بین آنچه که کارمند از طریق عملکرد به ش میلاارزش پیشنهادي کارکنان ت

همچنین  .]40، 39[کند، حفظ کند دهد و آنچه در ازاي خدماتش دریافت میکارفرما می

و  »گیرددهد یا میمی«تواند تعادل بین آنچه که هر یک از طرفین در ارتباط با دیگري  می

ارزش . ]41[اي از روابط کاري که کارکنان براي آن ارزش قائل هستند، باشد  مجموعه

سود ناشی از عنوان ارزش یا هاست که کارکنان بهپیشنهادي کارکنان شامل برخی ویژگی

هایی هاي کاري و شیوهها، مزایا، سیاستاي از پاداشگیرند، مانند مجموعهاشتغال در نظر می

رسد ارزش پیشنهادي کارکنان نظر میبه. ]42[ آوردمی دست که یک کارمند در ازاي کار خود به

مانند  بین شرکت و کارمند است که شامل چندین جنبه از اشتغال "بده و بستان"فرآیند 

ارزش پیشنهادي . هاي یک سازمان، مشاغل، فرهنگ، همکاران و سیستم پاداش استارزش

کارکنان مجموع تمام مزایاي ملموس و نامشهود از جمله جبران خدمات غیرپولی است که یک 

دهد که ارزش پیشنهادي کارکنان نشان می هاپژوهش. کندکارمند در حین کار دریافت می

و ابزار قدرتمندي براي  ]43[ کندسه با رقباي بازار کار متمایز میشرکت را در مقای

باهدف ایجاد یک گفتمان مشترك و در جهت حال . ]44[آوردن تعهد کارکنان است  دست به

هاي مهم کاررفته در ادامه تعاریفی دقیق و مختصر از برخی کلیدواژهسهولت درك مفاهیم به

  .شودپژوهش ارائه می
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  پیشنهادي ارزش -1- 2

 دیدگاه از اما است، شده  ارائه متفاوتی تعاریف با مختلف هاي زمینه در مفهوم ارزش

 محصول یک مصرف از آمده دست به مزایاي که شود می ایجاد زمانی ارزش کننده، مصرف

  .]16[شوند  بیشتر شده، متحمل آن بابت که هایی هزینه از) خدمات(

  

  پیشنهادي ارزش انواع -2- 2

  مشتري به پیشنهادي ارزش -2-1- 2

 ارزش. است بازاریابی نظري در مبانی ها واژه پرکاربردترین از یکی ،مشتري به پیشنهادي ارزش

 اساسی عناصر بر را هاي بازاریابی فعالیت تمام تمرکز که است مکتوب اي بیانیه پیشنهادي،

 مشتري گیري تصمیم یندافر بر چشمگیر تأثیري بتوان راه آن از تا است داده قرار مشتري مدنظر

 اجراي به متعهد را خود که شرکت دانست ضمنی تعهدات توان می را پیشنهادي ارزش .داشت

 ایجاد پی در 1مشتري پیشنهادي به ارزش. داند می ها ارزش مجموعه خلق راستاي در آنها

 اثر و کند می تقویت در مشتري را مثبت خرید تجربه که است رفتاري یا واکنش احساس،

 رویکرد از ارزش خلق ینداو فر ارزش معناي. دارد مشتریان وفاداري و رضایت بر گیري چشم

 حال در کننده مصرف بر تجربه مبتنی شده شخصی رویکردي سوي به گرا، محصول یا و گرا بنگاه

 سه شامل پیشنهادي رویکرد ارزش کنزي، مک گروه وسیله به شده ارائه مدل در. است تغییر

 است، ارزشمند نظر مشتري از که هایی ویژگی اساس بر بازار بندي بخش و تحلیل: است یندافر

 که ارزشی انتخاب رقبا و از بالاتر ارزشی ارائه منظور به بخش هر در موجود هاي فرصت تحلیل

  .]17[سازد  می بهینه را ها فرصت این

  

  

  

                                                           
1. Customer Value Proposition 
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  کارکنان پیشنهادي ارزش -2-2- 2

 منابع راهبردهاي براي هاي بزرگ سازمان مدیران سوي از چشمگیري تمایلات گذشته دهه در

 شده  مشاهده پایدار شود، عملکرد و 1تعلق حس موجب که اي گونه به کار شرایط و انسانی

 برند ساختن جهت مرتبط در تري پیچیده ابزارهاي جستجوي در کارفرمایان راستا، این در. است

 کارفرماي. باشند کار می بازار در رقابتی مزیت کسب منظور به خود کارکنان عملکرد و سازمانی

 و حفظ جذب عرصه در و رقبا سایر به نسبت شرکت براي رقابتی مزیتی بودن،  منتخب

 موفقیت و بیشتر کارایی سودآوري، اغلب ها شرکت این. کند می ایجاد باکیفیت نیروهاي

  .دارند خود رقباي به بالاتري نسبت

 انسانی منابع نظري مبانی وارد تازگی به که مفاهیمی ترین کلیدي از یکی راستا، این در

 ارزش است، شده تر عمومی صورت به سازمان مدیریت نظري مبانی و صورت خاص به

  .است کارکنان پیشنهادي

 کارکنان و آنان بقاي براي کنونی کارمندان به سازمان آنچه یعنی ،کارکنان پیشنهادي ارزش

 برنامه و پاداش شامل تواند می ارزش این. کند  عرضه می شرکت در آنان استخدام براي آتی

دلایلی  از اي مجموعه شامل کارکنان پیشنهادي ارزش. رود می فراتر آن از ولی باشد نیز رفاهی

 آن تدوین و دیگر شرکتی در نه شرکتی خاص و در اشتغال براي کارمندان انتخاب بر است

 که سؤال این جوابطور خلاصه ارزش پیشنهادي کارکنان  به .]18[باشد  برانگیز چالش تواند می

 پیشنهادي ارزش همان حقیقت در دارد؟ اي فایده چه من براي سازمان این براي کردن کار

 ها سازمان دیگر با شما شرکت تفاوت کار، کاندیداهاي یا کارکنان و دید از که است شغلی

شغلی  جایگاه در ماندن باقی و استخدام براي متقاعدسازي جهت است اساسی و پایه و است

 2ولنه .]18[شغل  در ماندگاري عدم و استخدامی آگهی به نکردن  توجه یا و شرکت در کنونی

  :]19[دارد  در پژوهشی اجزاي ارزش پیشنهادي کارکنان را به شرح موارد زیر بیان می) 2020(

 و ارزیابی کلی سیستم از کارکنان انتظارات به پیشنهادي، ارزش از جزء این: مالی پاداش

 حقوق، مانند مالی پیشنهادهاي تمام و دارد اشاره ها پاداش کل طور همین و خسارت جبران

  .گیرد می بر در را سهام هاي گزینه و پاداش

                                                           
1. Employee engagement 
2.Valène 
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 شغلی مزایاي از وسیعی طیف به کارکنان پیشنهادي ارزش از جزء این :اشتغال مزایاي

انه، یسال بازنشستگی، مرخصی سلامت، مزایاي بیمه :شوند می زیر موارد شامل و شود می مربوط

 یک مزایاي مجموعه .شرکت طرف از مالی حمایت با ورزشی، تعطیلات هاي باشگاه عضویت

 و سازمان فرهنگ، صنعت، به نسبت که داشت خواهند را عملکرد و تأثیر بهترین زمانی شرکت

 داشته خلاقیت مزایا مجموعه ایجاد در و باشید راحت بنابراین،. شوند سازي شخصی کارمندان،

  .باشید

 قدر چهاست،  شده پیشنهاد آنها به که شغلی بدانند دارند علاقه کارمندان: شغلی پیشرفت

 جزء این. کند کمک آنها به شان شغلی پیشرفت در تواند می سازمان چگونه و دارد رشد پتانسیل

 رهبري، آموزش فنی، آموزش :گیرد می بر در را زیر موارد کارکنان پیشنهادي ارزش از

مدیریت  حتی یا پروژه مدیریت گواهینامه صدور مانند مواردي( حمایتی هاي دوره

 و شهرها در کار هاي فرصت پیشبردي، هاي فرصت شغلی، هدایت و منتورینگ، )1وکار کسب

 و خاص هاي در پروژه کردن  کار هاي فرصت حوزه، تغییر هاي فرصت دیگر، کشورهاي

 ارائه با تواند می کند، پرداخت حقوقخود  رقباي اندازه به تواند نمی اگر سازمانی. موردعلاقه

 و کند استخدام را باکیفیت و بااستعداد افراد کارکنان، پیشرفت و رشد براي شفافی برنامه

  .شود مستعد افراد آن دادن دست از مانع ترتیب این به

 ایجاد باعث که است عواملی به مربوط کارکنان پیشنهادي ارزش از چهارم جزء :کار محیط

 کاري هاي تساع: هستند زیر صورت به عوامل این. شوند می مثبت فضاي با کاري محیط

ارتباطی و  هاي سازي، سیستم شناختن، تیم رسمیت کاري، به زندگی در پذیر، تعادل انعطاف

 بتوانند کارمندان آن در کهرا  کاري محیط ایجاد اهمیت باید ها سازمان. کار فضاي طراحی

 تعامل و تجربه به کاري محیط این. کنند درك ،دهند انجام معناداري کارهاي و کنند تلاش

 چنین بازاریابی و ساخت براي تمام آگاهی با باید ها سازمان پس. افزاید می کارکنان مثبت

  .کنند تلاش محیطی

 را راهبرد صبحانه، براي فرهنگ« :گوید می مدیریت، مربی دراکر، پیتر: شرکت فرهنگ

 پیتر حرف این با نیز کنند می فعالیت صنعت در که رهبر چند جهان، سراسر در .»خورد می

                                                           
1. Master of Business Administration 
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 ایجاد باعث که دارد اشاره عواملی به کارکنان پیشنهادي ارزش از جزء این .هستند موافق دراکر

 و اعتماد :هستند این صورت به عوامل این. شود می ها شرکت در خوبی بسیار سازمانی فرهنگ

تیم،  پشتیبانی و سازمانی، ارتباطات مراتب  سلسله در تیم اعضاي بین مثبت همکاري، روابط

  .]19[شرکت  اهداف با کارکنان بودن راستا هم

شده در حوزه ارزش پیشنهادي به کارکنان و برند کارفرمایی  هاي انجام بررسی پژوهش

است که عمده توجهات به سمت برندسازي از منظر محصول و گویاي این مطلب مهم 

وکار بوده است و توجه اندکی به مباحث بازاریابی و برندسازي و تعریف ارزش  کسب

در کشور ما با توجه به افزایش رقابت در بازار . پیشنهادي از منظر منابع انسانی شده است

ذب نیروي کار بااستعداد، انجام ها براي ج محصول و همزمان با آن افزایش رقابت شرکت

ست یی اپژوهش در رابطه باارزش پیشنهادي کارکنان که قلب مباحث برندسازي کارفرما

همچنین این مسئله با توجه به افزایش نسل جدید نیروهاي کار . رسد نظر می ضروري به

اي ه هاي متفاوتی به نسبت نسل ازجمله نیروهاي دهه هفتادي و هشتادي که داراي ارزش

ضرورت موضوع زمانی دوچندان خواهد شد که . باشد تر نیز می تر از خود هستند ضروري قبل

اي است که از منابع  گونه بنیان به وکارهاي نوپاي دانش به این مسئله توجه شود که ماهیت کسب

از سوي دیگر در زمان . وکارهاي رشد یافته و بالغ برخوردارند محدودتري به نسبت کسب

نشده که این  ن پژوهش، مطالعه تجربی مشابهی در زمینه ارزش پیشنهادي کارکنان انجامانجام ای

هاي ارزش  با شناسایی گونه. کند موضوع خود اهمیت پژوهش در این زمینه را مشخص می

بنیان  وکارهاي دانش وکارهاي نوپا ازجمله کسب پیشنهادي کارکنان کمک شایانی به کسب

بر نقاط قوت خود کارکنان باکیفیت، مستعد و   اد بتوانند با تکیهخواهد شد تا در جنگ استعد

توان با ایجاد یک چارچوب نظري، مسیر  ماندگاري جذب کنند و نیز از منظر پژوهشی نیز می

 .مند به این حوزه را تا حدي روشن و هموار کرد پژوهشی محققان علاقه

  

  پیشینه پژوهش - 3

تحلیل عوامل سازمانی، : در پژوهشی با عنوان ارزش پیشنهادي کارکنان) 2020(روناك و میسرا 

راهی براي ارتقا ارزش ادراکی ضمن تعریف مفهوم ارزش پیشنهادي کارکنان تلاش کردند تا 
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شده  هاي این مهم را در سه حوزه کیفیت مبادله، هویت ادراکی و حمایت ادراك ابعاد و مؤلفه

 .]12[ ندکنتبیین 

در پژوهشی با عنوان تأثیر ارزش پیشنهادي کارکنان بر قصد ماندن کارکنان ) 2020(راج 

. و هویت اجتماعی را بررسی کنند شناختی روانتلاش کرد تا نقش تعدیلی قراردادهاي 

تر است  از این مطلب مهم بود که نیت ماندن کارکنان زمانی قوي نشانهاي این پژوهش  یافته

هاي  اي، ارزش هاي توسعه سازمان حاوي ارزش وسیله بهیشنهادي به کارکنان که ارزش پ

 .]20[هاي اقتصادي باشد  اجتماعی و ارزش

 از کارفرما پیشنهادي ارزش الگوي در پژوهش خود با عنوان طراحی) 1391(حاتمی 

 استان نخبگان ملّی بنیاد عضو دانشجویی نفر از نخبگان 31دانشجویی با  نخبگان دیدگاه

 .]21[ارائه کرد  نهایی بعد هشت و گزاره 38 با الگویی نهایت در مصاحبه کرد و مازندران

سازمان  در شغلی پیشنهادي ارزش به طراحی پژوهشیدر ) 1395(میلانی و نوح پیشه 

 به را شهرت ایجاد امکان که است ابزاري شغلی پیشنهادي کنند ارزش آنها بیان می. پرداختند

 آن تفاوت بیان و ابزار این بررسی با تااست  شده آن بر سعی پژوهش این در. دهد می سازمان

 یندافر معرفی درنهایت و جهانی وکار کسب بازار رایج هاي مثال از استفاده کارفرما با برند با

  .]22[شود  ارائه ها سازمان و ها شرکت رقابت براي دهنده یاري راهکاري آن، طراحی

در پژوهشی بیان کردند ارزش پیشنهادي کارکنان یک ) 1398(و همکاران آیباغی اصفهانی 

هاي موفق امروزي براي جذب و نگهداري کارکنان با استعداد  بسته پیشنهادي است که سازمان

دادن نیروي کار موجود و جایگزینی  دست وکار نیاز دارند، زیرا هزینه از در فضاي رقابتی کسب

هدف بررسی ابعاد ارزش پیشنهادي در بین  این پژوهش با. است نیروي کار جدید بسیار زیاد

از وجود تمایز در  پژوهش نشاننتایج . هاي داراي برند کارفرمایی برتر انجام شد سازمان

هاي  شرکت فهرستگرفتن تمامی آنان در  رغم قراربههاي موردي تحت بررسی  عملکرد نمونه

توان در تنوع ابعاد ارزش پیشنهادي در  ن تفاوت را میدلیل ای ،زمینه برند کارفرما است برتر در

ي ارزش بوده و در برخی ادار  ها شاخص کار تیمی در بعضی از سازمان. یک سازمان دانست

. ها، شاخص موقعیت رقابتی سازمان و پاسخگویی اجتماعی اهمیت دارد دیگر از سازمان

کننده ابعاد ارزش  یروي کار تعیینتوان گفت نوع فعالیت سازمان و نیاز به خلاقیت در ن می

  .]23[پیشنهادي به کارکنان خواهد بود 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
02

.1
3.

1.
8.

5 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
04

 ]
 

                            11 / 25

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1402.13.1.8.5
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-62527-en.html


  1402بهار  ،1، شماره 13دوره   ________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

192 

  شناسی پژوهش روش - 4

براي این منظور در فاز اول . رویکرد پژوهش حاضر استفهامی و از نوع آمیخته اکتشافی است

پیشنهادي کارکنان شده و سپس از اقدام به مرور دقیق مبانی نظري در حوزه ارزش

. ساختار یافته طراحی شدهاي نیمهسوال براي مصاحبه 5متشکل از  چارچوبیهاي آن  خروجی

بودند که حائز  وکارهاي نوپاییکسبجامعه آماري مطالعه شده در این فاز مدیران و کارکنان 

بندي از هاي ارائه شده توسط خبرگان کدگذاري و براي جمعپاسخ. اندبنیان شدهعنوان دانش

اي ابتدا بازخوانی مرحله6بدین منظور طی یک فرایند . استفاده شد یهمادرونرویکرد تحلیل 

ها را مرور شد،  وجوي الگوهاي متناسب با پژوهش طی چندین مرحله داده اطلاعات و جست

صورت کد  هاي اولیه را که داراي ویژگی یا اهمیتی خاص بودند به سپس بخشی از داده

. کاربرد حذف شدندشکل گرفته و کدهاي بی اصلی و فرعی مایهدروندو  هر. مشخص شدند

قرار گرفتند و با ترکیب  پالایشآمده مورد بازبینی و  دست به هايمایهدرونمرحله چهارم  در

که براي  هاییمایهدرونسپس . ها آشکار شد اصلی و فرعی ساختار کلی یافته هايمایهدرون

ها تحلیل  هاي داخل آن قرار داده و داده تحلیل ارائه شده را تعریف کرده، مورد بازبینی مجدد

 14در نهایت . ها را در خود دارد کدام جنبه از داده مایهدرونگردد که هر  شده و تعیین می

بندي یید اعتبار و اولویتأاصلی شناسایی شد که جهت ت مایهدرون 4 فرعی در قالبمایه درون

فاز کمی پژوهش، خبرگان و متخصصان در در . گان توزیع گردیدنامه بین خبر در قالب پرسش

عنوان  بنیان به وکارهاي دانش گذاران کسب خصوص مدیران و بنیان زمینه موضوع موردمطالعه به

عنوان روش  در این مرحله از روش قضاوتی به. جامعه پژوهش در نظر گرفته شدند

ي طراحی  نامه ، پرسشمنظور گردآوري اطلاعات از جامعه پژوهش به. شد  برداري استفاده نمونه

طور  فازي و به MCDMدر این فاز از روش  .نفر از خبرگان قرار گرفت 10در اختیار  و

طی گام اصلی  5براي محاسبه وزن معیارها در این روش، . شده است  استفاده BWMمشخص 

. ندشدتوجه قرار گیرند تعیین  گیري مورد اي از معیارها که بایستی در تصمیم ابتدا مجموعه. شد

معیار، ) ترین، حداقل مطلوبیت اهمیت کم(و بدترین ) ترین ترین، مطلوب مهم(سپس بهترین 

ترین معیار نسبت به سایر معیارها با  مهم/در گام سوم میزان ترجیح بهترین. مشخص شد

 و در گام بعدي میزان ترجیح سایر معیارها نسبت به 9تا  1استفاده از اعداد 
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  همکارانبهزاد محمدیان و 

بعد از آن اوزان بهینه . مشخص شدند

منظور بررسی سازگاري مقایسات از روش 

حذف کدهاي تکراري و 

از فرایند کدگذاري و  ی

 آنها به مرتبط

  اولیهنمونه کد 

صمیمی و مثبتی در شرکت وجود داشته و باعث بهبود شرایط کاري 

فضاي کاري 

  دوستانه

فرهنگ ارتباطی راحت و غیررسمی و صمیمیت و همدلی بالا در بین کارکنان براي 

  .در این شرکت جذاب است

سازي شدند که این روند در 

  

  ارزش پیشنهادي در قالب طراحی سبد جبران خدمات

                                        

بهزاد محمدیان و   __________________... شناسی انواع ارزش پیشنهادي کارکنان در

193 

مشخص شدند 9تا  1معیار با استفاده از اعداد  ترین اهمیت کم

منظور بررسی سازگاري مقایسات از روش  همچنین به. تعیین گردید) W(ها  هر یک از شاخص

  .]24[نرخ سازگاري استفاده شد 

  هاي پژوهش تحلیل داده

حذف کدهاي تکراري و  کد به دست آمد که با 217ها و کدگذاري،  پس از اتمام مصاحبه

یبرش. شد  شوندگان حاصل هاي مصاحبه کد اولیه از پاسخ 155

  .ارائه شده است 1 نحوه احصاي کدهاي اولیه در جدول

مرتبط اولیه کدهاي و شوندگان مصاحبه هاي پاسخ .1 جدول

د
1

  شوندگان هاي مصاحبه پاسخ 

14  
صمیمی و مثبتی در شرکت وجود داشته و باعث بهبود شرایط کاري  هاي ارتباط

  .شده است

  
فرهنگ ارتباطی راحت و غیررسمی و صمیمیت و همدلی بالا در بین کارکنان براي 

  .من جذابیت دارد

در این شرکت جذاب است من راحت و بدون بروکراسی براي ،ارتباطات مثبت  10

  .اهمیت دارد من تعامل خانوادگی بین همکاران براي  20

سازي شدند که این روند در  هاي اصلی متراکم در ادامه کدهاي اولیه در قالب مفاهیم و تم

  .ارائه شده است 4 

ارزش پیشنهادي در قالب طراحی سبد جبران خدمات . 1 شکل

                                                           
  .شونده اول، کد اول است مصاحبهمعادل 

نظام حقوق و دستمزد

ها و مزایاي نقدي پاداش
امکانات رفاهی و سلامتی

تنوع در شرایط کاري

شناسی انواع ارزش پیشنهادي کارکنان در گونه

کم/بدترین

هر یک از شاخص

نرخ سازگاري استفاده شد 

  

تحلیل داده - 5

پس از اتمام مصاحبه

155ناقص، 

نحوه احصاي کدهاي اولیه در جدول

  

دمرجع ک

14ك6م

  2ك7م

10ك9م

20ك10م

در ادامه کدهاي اولیه در قالب مفاهیم و تم

 تا 1شکل 

  

معادل  1ك1م. 1
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  1402بهار  ،1، شماره 13دوره  

هاي تواند یکی از مولفهطراحی سبد جبران خدمات عادلانه و رقابتی می

گونه از ارزش پیشنهادي در برگیرنده چهار زیر 

ها و مزایاي نقدي، امکانات رفاهی و سلامتی، تنوع در 

 

  ارزش پیشنهادي در قالب طراحی فرهنگ سازمان

 هاي ارزشطراحی فرهنگ سازمانی سالم و شایسته یکی دیگر از مولفه

گونه از ارزش پیشنهادي در برگیرنده سه زیرمعیار تدوین و 

ارتیمی و فضاي کاري سالم، زیبا و 

 

  ارزش پیشنهادي در قالب طراحی مسیر شغلی

پیشنهادي به  هاي مهم ارزش

گونه از ارزش پیشنهادي در برگیرنده سه زیرمعیار مسیر شغلی مبتنی بر 

  ________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 
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طراحی سبد جبران خدمات عادلانه و رقابتی می 1 مبتنی بر شکل

گونه از ارزش پیشنهادي در برگیرنده چهار زیر  این. پیشنهادي به کارکنان باشد اصلی ارزش

ها و مزایاي نقدي، امکانات رفاهی و سلامتی، تنوع در  معیار نظام حقوق و دستمزد، پاداش

 .شرایط کاري است

 

ارزش پیشنهادي در قالب طراحی فرهنگ سازمان .2 شکل

 

طراحی فرهنگ سازمانی سالم و شایسته یکی دیگر از مولفه 2 مبتنی بر شکل

گونه از ارزش پیشنهادي در برگیرنده سه زیرمعیار تدوین و  این. پیشنهادي به کارکنان است

ارتیمی و فضاي کاري سالم، زیبا و انداز آرمانی، فضاي کاري دوستانه و حامی ک اشاعه چشم

 .آراسته است

  

ارزش پیشنهادي در قالب طراحی مسیر شغلی .3 شکل

هاي مهم ارزشطراحی مسیر شغلی جذاب نیز از مولفه 3 مبتنی بر شکل

گونه از ارزش پیشنهادي در برگیرنده سه زیرمعیار مسیر شغلی مبتنی بر  این. کارکنان است

انداز آرمانی داراي چشم

و حامی گروهی فضاي کاري دوستانه

فضاي کاري سالم، زیبا و آراسته

سالاري مبتنی بر شایسته

مبتنی بر رشد و توسعه فردي

محور به نیروي انسانی نگاه سرمایه

 

مبتنی بر شکل

اصلی ارزش

معیار نظام حقوق و دستمزد، پاداش

شرایط کاري است

مبتنی بر شکل

پیشنهادي به کارکنان است

اشاعه چشم

آراسته است

  

مبتنی بر شکل

کارکنان است
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  همکارانبهزاد محمدیان و 

سالاري، مسیر شغلی مبتنی بر رشد و توسعه فردي و نهایتا نگاه سرمایه محور به نیروي 

 

  ارزش پیشنهادي در قالب هویت شغلی و سازمانی

 هاي ارزشتواند یکی از مولفه

گونه از ارزش پیشنهادي در برگیرنده چهار زیرمعیار استقلال 

به خبرگان بازگشت داده شد که 

 در که معیارها از اي مجموعه

 نمادي معیارها این از هرکدام

 با آنها، بندي اولویت منظور

  .است شده

  نماد

C1 

 C2  تشویقی

 C3  تفریح و ورزش، بیمه تکمیلی و خدمات پزشکی

 C4  ساعت کاري منعطف، دورکاري، سازوکار مطلوب مرخصی

هدف در راستاي تأثیرگذاري، خلق ارزش و توسعه کشور، مسئولیت 
C5 

بهزاد محمدیان و   __________________... شناسی انواع ارزش پیشنهادي کارکنان در

195 

سالاري، مسیر شغلی مبتنی بر رشد و توسعه فردي و نهایتا نگاه سرمایه محور به نیروي 

 .انسانی  است

  

ارزش پیشنهادي در قالب هویت شغلی و سازمانی  .4 شکل

تواند یکی از مولفهطراحی هویت شغلی و سازمانی نیز می 4 مبتنی بر شکل

گونه از ارزش پیشنهادي در برگیرنده چهار زیرمعیار استقلال  این. پیشنهادي به کارکنان باشد

 .شغلی، معناداري شغل، ارائه بازخورد و تعلق سازمانی است

به خبرگان بازگشت داده شد که  دوبارهبندي  اولویت برايهاي فرعی  در ادامه مفاهیم یا تم

 :روند انجام این کار به شرح زیر است

مجموعه بخش این در: تصمیم معیارهاي از اي مجموعه تعیین. 

هرکدام به و شد خواهند تعیین گیرند، می قرار موردتوجه گیري

منظور به ارزش پیشنهادي 14 حاضر پژوهش در. شد خواهد داده

شده  اشاره آنها به 2 جدول در که آمد دست به تم تحلیل روش

 تصمیم معیارهاي .2 جدول

  توضیحات  شده هاي شناسایی

  نظام پرداخت حقوق، نظام ارزیابی عملکرد نظام حقوق و دستمزد

تشویقی سهام پاداش، بن خرید، اعطاي تسهیلات، اعطاي مالی مزایاي و ها پاداش

تفریح و ورزش، بیمه تکمیلی و خدمات پزشکی هاي رفاهی، برنامه رفاهی و سلامتی امکانات

ساعت کاري منعطف، دورکاري، سازوکار مطلوب مرخصی تنوع در شرایط کاري

 انداز آرمانی چشم
هدف در راستاي تأثیرگذاري، خلق ارزش و توسعه کشور، مسئولیت 

  اجتماعی شرکت

استقلال شغلی

معناداري شغلی

مبتنی بر بازخورد

تعلق سازمانی

شناسی انواع ارزش پیشنهادي کارکنان در گونه

سالاري، مسیر شغلی مبتنی بر رشد و توسعه فردي و نهایتا نگاه سرمایه محور به نیروي شایسته

انسانی  است

  
مبتنی بر شکل

پیشنهادي به کارکنان باشد

شغلی، معناداري شغل، ارائه بازخورد و تعلق سازمانی است

در ادامه مفاهیم یا تم

روند انجام این کار به شرح زیر است

. 1 گام

گیري تصمیم

داده نسبت

روش از استفاده

  

هاي شناسایی گونه

نظام حقوق و دستمزد

پاداش

امکانات

تنوع در شرایط کاري

چشم
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  نماد  توضیحات  شده هاي شناسایی گونه

 دوستانه و حامی کاري فضاي

 گروهی کار

 حریم حفظ فضاي کاري دوستانه، هماهنگی فکري کارمندان، احترام،

  شخصی
C6 

 و سالم، زیبا کاري محیط

 آراسته
 C7  پرسنل جوان، فرهیخته و باانگیزه، محیط فیزیکی آراسته، مکان سازمان

 C8  انتخاب، ارتقا، انتصاب بر مبناي شایستگی سالاري باور به شایسته

 فردي توسعه اهمیت رشد و
 يهاي آموزشی، هدایت شغلی، ارتقا فرصت رشد و یادگیري، فرصت

  جایگاه شغلی، توسعه شغلی
C9 

 محور به نیروي سرمایه نگاه

 انسانی
 C10  گیري، شفافیت در تصمیم کارکنانتوجه بالا به کارکنان، مشارکت 

 C11  اعتماد و استقلال کاري استقلال

 C12  ها در شرکت خروجی فعالیتشدن  سیستم بازخورد، دیده بازخورد در شغل

 معناداري شغل
نوآوري، خلاقیت و کار چالشی، کار معنادار، حجم کاري مناسب، 

  وضوح شغلی، تمرکز
C13 

  تعلق سازمانی
بودن  برند سازمان و محصولات، کیفیت محصولات و خدمات، به روز

  شرکت، موقعیت رقابتی شرکت کاري حوزه
C14 

  
حداقل /ترین اهمیت کم(و بدترین ) ترین مطلوب/ترین مهم( مرحله دوم، تعیین بهترین

ترین معیار را مشخص  اهمیت ترین و کم گیرنده مهم در این گام تصمیم: معیار) مطلوبیت

 .گیرد اي صورت نمی گونه مقایسه در این مرحله هیچ. نماید می

ا استفاده از اعداد ترین معیار نسبت به سایر معیارها ب مرحله سوم، میزان ترجیح بهترین مهم

  .شودمشخص می 9تا  1

  

  معیارها سایر به نسبت معیار ترین مهم ترجیح میزان .3 جدول

  خبره

  ارزش پیشنهادي
1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

  5 8  2  2 3  3 2 1  3  3 نظام حقوق و دستمزد

  2  5  2  3  5  7  4  2  6  2 مالی مزایاي و ها پاداش

  5  7  5  5  8  6  6  5  4  6 رفاهی و سلامتی امکانات

  6  8  4  5  6  6  6  4  4  6 تنوع در شرایط کاري

  2  3  2  3  4  7  5  7  2  3 انداز آرمانی چشم
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  خبره

  ارزش پیشنهادي
1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

 کار دوستانه و حامی کاري فضاي

 گروهی
5  3  5  4  8  4  2  3  4  3  

  5  8  8  8  6  9  5  6  6  7 آراسته و سالم، زیبا کاري محیط

  1  2  4  3  2  6  2  6  2  4 سالاري باور به شایسته

  2  3  2  3  2  4  2  7  3  2 فردياهمیت رشد و توسعه 

  1  3  4  2  2  7  1  5  3  3 محور به نیروي انسانی سرمایه نگاه

  4  1  5  3  2  8  3  4  6  3 استقلال کاري

  5  6  6  4  5  7  3  4  6  7 بازخورد در شغل

  5  4  6  3  4  8  4  7  4  6 شغل معناداري

  4  6  4  6  6  6  4  7  7  5 تعلق سازمانی
  

شده را نسبت به سایر  ترین گزینه انتخاب مهمگونه که بیان شد، هریک از خبرگان  همان

  .اند معادل اهمیت یکسان تا بیشترین ترجیح سنجیده 9 تا 1معیارها از 

ترین ارزش با استفاده از  اهمیت ها نسبت به کم مرحله چهارم، میزان ترجیح سایر ارزش

  .شده است  ارائه 4نتایج آن در جدول . است 9تا  1اعداد 

  

  معیار ترین اهمیت کم به نسبت معیارها سایر ترجیح میزان  .4 جدول

  خبره

  ارزش پیشنهادي
1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

  5 3  6  8 8  7 8 9  7  6 نظام حقوق و دستمزد

  6  4  7  7  4  2  7  7  4  7 مالی مزایاي و ها پاداش

  5  4  4  7  3  5  4  4  4  4 رفاهی و سلامتی امکانات

  4  5  4  5  4  3  4  3  7  4 تنوع در شرایط کاري

  6  8  6  7  6  3  5  5  9  6 انداز آرمانی چشم

 کار دوستانه و حامی کاري فضاي

 گروهی
5  6  4  4  2  7  8  6  5  6  

  4  4  2  3  4  2  4  3  6  3 آراسته و سالم، زیبا کاري محیط

  7  8  5  7  7  4  8  5  7  6 سالاري باور به شایسته

  7  6  7  8  8  6  7  4  8  8 اهمیت رشد و توسعه فردي

  8  8  6  8  8  3  8  5  7  6 نیروي انسانیمحور به  سرمایه نگاه
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  خبره

  ارزش پیشنهادي
1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

  5  8  3  6  9  2  6  4  6  6 استقلال کاري

  6  5  4  5  5  3  5  4  5  2 بازخورد در شغل

  5  6  4  7  7  3  5  3  5  4 شغل معناداري

  6  4  5  5  4  4  5  3  4  4 تعلق سازمانی

  
هاي بهینه  شده در فصل سوم، وزن هاي ارائه مرحله پنجم، با استفاده از توضیحات و فرمول

(��
∗,… ,��

�هریک از معیارها و مقدار (∗
∗

آمده از هر خبره محاسبه  دست هاي به براي داده 

آمده براي هر معیار میانگین هندسی گرفته و بعد از محاسبه  دست همچنین از اوزان به. شود می

  .دآی ها، وزن نرمال را به دست می ها، از تقسیم هر میانگین بر جمع میانگین میانگین  جمع همه

  

  معیارها متوسط اوزان .5 جدول

  خبره

  ارزش پیشنهادي
1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

وزن 

  نرمال

نظام حقوق و 

 دستمزد
022/0  022/0  057/0 050/0  025/0  022/0  032/0  032/0  013/0  020/0  094/0  

 مزایاي و ها پاداش

 مالی
033/0  011/0  057/0  025/0  010/0  013/0  021/0  032/0  022/0  050/0  081/0 

رفاهی و  امکانات

 سلامتی
011/0  016/0  022/0  016/0  012/0  008/0  013/0  013/0  015/0  020/0  049/0 

تنوع در شرایط 

  کاري
011/0  016/0  028/0  016/0  012/0  011/0  013/0  016/0  013/0  016/0  0518/0 

 0816/0  050/0  036/0  032/0  021/0  016/0  010/0  020/0  016/0  033/0  022/0 انداز آرمانی چشم

دوستانه  کاري فضاي

 گروهی کار و حامی
013/0  022/0  022/0  025/0  009/0  016/0  032/0  021/0  027/0  033/0  0725/0 

سالم،  کاري محیط

 آراسته و زیبا
009/0  011/0  019/0  020/0  008/0  011/0  008/0  008/0  013/0  020/0  0415/0 

باور به 

 سالاري شایسته
016/0  033/0  019/0  050/0  012/0  033/0  021/0  016/0  055/0  050/0  0934/0 
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  خبره

  ارزش پیشنهادي
1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

وزن 

  نرمال

اهمیت رشد و 

 توسعه فردي
033/0  022/0  016/0  050/  018/0  033/0  021/0  032/0  036/0  050/0  1014/0 

محور به  سرمایه نگاه

 نیروي انسانی
022/0  022/0  022/0  050/0  010/0  033/0  032/0  016/0  036/0  050/0  0925/0 

 0763/0  025/0  055/0  013/0  021/0  033/0  009/0  033/0  028/0  011/0  022/0 استقلال کاري

 0541/0  020/0  018/0  011/0  016/0  013/0  010/0  033/0  028/0  011/0  009/0 بازخورد در شغل

 0569/0  020/0  027/0  011/0  021/0  016/0  009/0  025/0  016/0  016/0  011/0 شغل معناداري

 0516/0  025/0  018/0  016/0  010/0  011/0  012/0  025/0  016/0  009/0  013/0 تعلق سازمانی

067/0 067/ 057/0 050/0 075/0 066/0 064/0 065/0 055/0 050/0 - 

CR  012/0 012/0 010/0 009/0 014/0 012/0 012/0 012/0 010/0 009/0 - 

  

 د وآن ارزش پیشنهادي رش براساسشده و  شده، اوزان نهایی محاسبه اساس نتایج حاصل بر

و نظام  0904/0سالاري با وزن نرمال  ، باور به شایسته1014/0با وزن نرمال  ،فردي توسعه

هاي  هاي ارزش ترین گونه عنوان مهم به 0904/0با وزن نرمال  جبران خدمات عادلانه و رقابتی

همچنین ارزش . شده از سمت خبرگان جهت ارائه به کارکنان است پیشنهادي شناسایی

 0416/0شده با وزن  ترین گونه شناسایی اهمیت پیشنهادي محیط کاري زیبا و آراسته، کم

ξشده براي در زمینه محاسبه نرخ سازگاري تمامی اعداد محاسبه. باشد می
∗

تر  کوچک 1/0از  

ط به با محاسبه اوزان مربو. سازگار و پایا هستند شده انجامبنابراین تمام مقایسات است، بوده 

ارزش پیشنهادي : ترتیب عبارت بود از هاي ارزش پیشنهادي به هاي اصلی نیز اولویت گونهگونه

، ارزش پیشنهادي در قالب طراحی سبد )287/0(در قالب طراحی مسیر شغلی با وزن نرمال 

ارزش پیشنهادي در قالب هویت شغلی و سازمانی با  ،)277/0(جبران خدمات با وزن نرمال 

ارزش پیشنهادي در قالب طراحی فرهنگ سازمان با وزن نرمال  نهایتدرو ) 239/0(وزن 

)195/0.(  
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  گیري بحث و نتیجه - 6

هاي زیادي در زمینه اثبات تأثیر ارزش پیشنهادي کارکنان و یا برند کارفرمایی بر  پژوهش

ري، و هاي کلیدي اثرگذار بر موفقیت سازمان همچون جذب، نگهداشت، وفاداري، بهره حوزه

یا ارتباط معنادار آن با هویت، فرهنگ،  عملکرد، تمایل به استخدام و رضایت شغلی کارکنان

شناسی و  در این پژوهش گونه. است گرفتهنوآوري، شهرت و مزیت رقابتی سازمان صورت 

 .شدبنیان بحث و بررسی  وکارهاي دانش بندي ارزش پیشنهادي کارکنان در کسب اولویت

پژوهش نشان داد که طراحی یک مسیر شغلی جذاب براي استعدادهاي فعال در هاي این  یافته

تواند آنها را براي پیوستن و ماندن  ي دارد و میا بنیان جایگاه ویژه وکارهاي دانش فضاي کسب

هاي ارزش  ترین ویژگی آژانس برندینگ یونیورسیوم در پژوهشی مهم. در سازمان متقاعد کند

اي،  حرفه بخش، آموزش الهام ترتیب، هدف در سطح جهانی را به 2021پیشنهادي کارکنان سال 

پذیر دانسته که این موارد در  انعطاف کاري خودشکوفایی، شرایط هاي نوآوري، فرصت

  .است مشهودوضوح  عنوان رشد و توسعه فردي و هویت شغلی به باشده  هاي شناسایی ارزش

بعد طراحی مسیر شغلی جذاب و  اي از ارزش پیشنهادي که بادر این پژوهش گونه

طراحی و بهبود مسیر شغلی . همراستاست] 26، 25، 6[هاي  هدفمند مرتبط است با پژوهش

وري کارکنان تواند در نقش ابزار و رویکردي راهبردي براي افزایش و تداوم بهره جذاب می

ترك خدمت  هاي بهبود مسیر شغلی اثربخش قابلیت این را دارد تا ازبرنامه. محسوب شود

بنیان بتوانند وکارهاي دانشویژه کسب هها بکه سازمان درصورتی. کارکنان جلوگیري کند

انداز و راهبردهاي سازمان إیجاد همراستایی بین اهداف فردي استعدادهاي جذب شده و چشم

 .کنند تاحد زیادي از گسیختگی و طلاق عاطفی کارکنان خود جلوگیري خواهند کرد

پیشنهادي که در بعد طراحی نظام جبران خدمات رقابتی و عادلانه   از ارزش ي دیگريگونه

در مسیر . ، مورد تأکید قرار گرفته است]28،29، 27، 6[هاي بندي شده است با پژوهش دسته

دستیابی به دلبستگی شغلی و سازمانی، حقوق و مزایا اگرچه مهمترین عامل نیست اما رتبه 

کند، کند در حد انصاف و بالاتر از رقبا حقوق دریافت میاس میفردي که احس. بالایی دارد

استقرار سیستم پرداخت و جبران خدمات عادلانه  .تمایل بیشتري به ماندگاري در شرکت دارد
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دهند برآورده  و رقابتی که بتواند از یک سو انتظارات کارکنان را به نسبت کاري که انجام می

براي رقابت در بازار کار و جذب استعدادها توانمند سازد، سازد و از سوي دیگر شرکت را 

  .لازم و ضروري است  وکارهایی است که براي مدیریت کسب ترین فعالیتیکی از ظریف

وسیله  هپیشنهادي مرتبط با طراحی هویت شغلی و سازمانی معنادار نیز ب  همچنین ارزش

ادراك فرد از هویت خود اثر . شودمی، پشتیبانی ]30، 29، 28، 6[هاي متعددي مانند  پژوهش

رفتار فرد در جامعه و در سازمان تابعی از هویت . عمیقی بر زندگی شغلی و سازمانی او دارد

فرد بودن و متفاوت بودن از دیگران افراد از نظر روانی نیاز دارند که احساس منحصربه. اوست

اي ایجاد حس تمایز از دیگران است فرد پایه و اساسی براین احساس منحصربه .را تجربه کنند

عنوان یکی از مهمترین و  شغل فرد به. کندکه نقش کلیدي در رشد و حفظ هویت ایفا می

تواند تا حد سزایی در تعریف هویت فرد دارد و میهاي فرد تاثیر بهنشیناثرگذارترین هم

ریف مشاغل معنادار، هایی که با تعدر نتیجه سازمان. زیادي پاسخگوي این نیاز فطري باشد

بخشی شغلی به  قبولی از اختیار و مسئولیت در مسیر هویت چالشی، هدفمند و داراي حد قابل

اعتماد و موردپذیرش  دارند، در کنار برندکارفرمایی و برند سازمانی موردمی کارکنان خود قدم بر

  .ل کنندتر عمتوانند در عرصه جذب و حفظ استعدادها موفقو معروف در جامعه می

گونه چهارم ارزش پیشنهادي با برچسب طراحی فرهنگ سازمانی سالم و شایسته نیز 

هرچند ممکن است به تعداد افراد . باشدمی] 28، 27، 26، 30، 29[هاي همراستا با پژوهش

مایه اکثر این  شاغل در سازمان تعریف محیط کاري سالم با دیگري متفاوت باشد اما درون

بودن مواردي چون   ان به ظاهر تمیز و راحت، ساعت کاري منعطف، ارزشتوتعاریف را می

. کارتیمی و روابط سالم و هموار بودن مسیر پیشرفت مبتنی بر شایستگی افراد خلاصه کرد

ي اکنند تا چهرهها تلاش میجذب و نگهداشت استعدادهاي بازار کار اکثر سازمان منظور به

این مهم در سایه مدیریت تجربه کارکنان . نمایش بگذارندمعقول و موجه و جذاب از خود به 

فرایند مدیریت تجربه کارکنان اقدامی راهبردي است که نقاط تماس بسیاري . شودحاصل می

این مهم به نوع معرفی سازمان توسط کارکنانی که در حال حاضر با سازمان . گیردرا در برمی

ثیر برایند أت اند، ارتباط دارد که خود تحتدا شدهکنند و نیز کارکنانی که از آن جهمکاري می
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هاي  پژوهش. تجاربی است که در طول خدمت فرد توسط سازمان براي او رقم خورده است

، 28[اند  کرده  عنوان عوامل اصلی توسعه برند کارفرمایی اشاره اشاره به هر چهار بعد به مورد

29 ،30.[ 

بندي انواع ارزش پیشنهادي، به مدیران و  با در نظرگرفتن نتایج پژوهش و اولویت

عنوان  د تأکید بالایی بر ارزش توسعه بهشو بنیان و نوپا پیشنهاد می هاي دانش کارفرمایان شرکت

شده در پژوهش حاضر هم در زمینه رشد و توسعه فردي و هم  ترین ارزش شناسایی کلیدي

دقیق و مؤثر در این حوزه مزیت  ریزي اي کارکنان خود داشته و با برنامه رشد شغلی و حرفه

  .کنندرقابتی خود را در جذب، ارتقا و نگهداري کارکنان مستعد ایجاد 

ها و  با تفکیک حوزه شود مند پیشنهاد می علاقه پژوهشگرانهاي آتی به  عنوان پژوهش به

با  اي بررسی کرده و متناسب هاي گسترده صنایع گوناگون، ارزش پیشنهادي کارکنان را در زمینه

  .ارزش پیشنهادي کارکنان را ارائه کنند  شده بندي هاي جامع و رتبه نیاز هر صنعت بسته
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