
 
ٞبیٔسیطیتٔٙبثـؾبظٔب٘یپػٚٞف  

 1441 زهستاى، 4، ضوار12ُ دٍرُ

 
 در حَزُ هٌاتع اًساًی یجیتالراُ تحَل د ًقطِارائِ 

 تا رٍیکرد فراترکیة 
 

 5، جثار تاتاضاّی4هتیي حسي زارعی، 3اهیي حکین ،2حویذرضا یسداًی ،1آزادُ حیذری



زا٘كدٛی-1 ا٘ؿب٘ی، زوتطیٔسیطیتٔٙبثـ حؿبثساضی، ٔسیطیتٚ تٟطاٖ،زا٘كىسٜ تٟطاٖ، زا٘كٍبٜ

.ایطاٖ

حؿبثساضی،-2 ٔسیطیتٚ زا٘كىسٜ ٔسیطیتثبظضٌب٘ی، ٌطٜٚ فبضاثی،اؾتبزیبض، زا٘كٍبٜزا٘كىسٌبٖ

.تٟطاٖ،تٟطاٖ،ایطاٖ

.اؾتبزیبض،ٌطٜٚٔسیطیت،زا٘كىسٜٔسیطیتٚحؿبثساضی،زا٘كٍبٜفطٍٞٙیبٖ،تٟطاٖ،ایطاٖ-3

.،ایطاٖتٟطاٖ،زا٘كٍبٜتٟطاٖ،زا٘كىسٌبٖفبضاثیزا٘كىسٜٔسیطیتٌطٜٚٔسیطیتزِٚتی،ز،اؾتب-4

اؾتبزیبض-5 ، ٔسیطیتثبظضٌب٘ی، ٌطٜٚ فبضاثیزا٘كىسٜ تٟطاٖ،ٔسیطیتزا٘كىسٌبٖ تٟطاٖ، زا٘كٍبٜ ،

.ایطاٖ


 11/4/1401 پصیطـ:23/2/1401زضیبفت:

 

 چکیذُ

ٞبعطحیٗ٘طخقىؿتا،ٔسیطیتٔٙبثـا٘ؿب٘یزیدیتبَا٘جٜٛزضحٛظٜٞبیٌصاضییٝؾطٔبضغٓثّٝذف: 

ٔٙبؾتیٚٔتسِٚٛغضاٜ٘مكٝیه٘ساقتٗٚخٛز،ٞبعطحایٗقىؿتیُزلایٗتطاظٟٔٓیىی.اؾتثبلا

زضیدیتبَضاٜتحَٛز٘مكٝاضائٝثٙبثطایٗٞسفاظپػٚٞفحبضطثبقس.ٔٙبثـا٘ؿب٘یزیدیتبَٔیثطای

.اؾتیحٛظٜٔٙبثـا٘ؿب٘

 ٞبزازٜ ٌطزآٚضیاثعاض .اؾت قسٜ ا٘دبْ فطاتطویت ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثبحبضط پػٚٞفضٌاسی:  رٍش

 ٔمب31ِٝ قبُٔ وّیعٛضثٝ اؾتوٝ ظٔیٙٝ ایٗ زض ٌصقتٝ ٔساضن ٚ اؾٙبز حبضط، پػٚٞف زض اعلافبت ٚ

.اؾت ایٔطحّٝؾٝ وسٌصاضی ثطاؾبؼ ٞبزازٜ تحّیُ قیٜٛ .قٛزٔی

                                                      
:ِٝ٘ٛیؿٙسٜٔؿئَٛٔمب                                                                                                               E-mail: hakim@ut.ac.itr  
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٘مكٝ اؾت ایٗ ثیبٍ٘ط ٘تبیحّا:  یافتِ وٝ زضاٜ ا٘ؿب٘یدیتبَتحَٛ ٔٙبثـ حٛظٜ لایٝزض ؾٝ قبُٔ ی

ظیطؾبذتزضثطٌیط٘سٜفٛأُفٙیٚفٙبٚضی٘ٛیٗ،فٛأُثبقس.لایٝظیطؾبذت،فطایٙسٞبٚاٞسافٔی

انّی: ثحث ؾٝ زضثطٌیط٘سٜ فطایٙسٞب لایٝ ؾبظٔب٘ی؛ فٛأُ ٚ ٔسیطیتی فٛأُ فطٍٞٙی، ٚ ا٘ؿب٘ی

 ایٚلایٝاٞسافزضثطٌیط٘سٜ:ٞبیاضظیبثیٚتٛؾقٝٞبیانّیٚفقبِیتٞبیپكتیجب٘ی،فقبِیتفقبِیت

ٚیٙٝثٟجٛزظٔبٖ،ٞع،ثٟجٛزتدطثٝوبضوٙبٖ،ضاٞجطزیزیدیتبَ،یىپبضچٍیوبضوٙبٖزیدیتبَ،ٔحیظوبض

ثبقس.یٔیذسٔبتٔٙبثـا٘ؿب٘یفیتو

 

.ضاٜ،فطاتطویتتحَٛزیدیتبَ،ٔسیطیتٔٙبثـا٘ؿب٘یزیدیتبَ،٘مكٝ:ی کلیذیّا ٍاشُ

 

 هقذهِ -1
ٌیطیضٚیىطز٘ٛیٗتحَٛزیدیتبَزضفهطٔٙدطثٝقىُآفطیٗٞبیتحَٛفٙبٚضیوبضٌیطیٝث

 اظ حبنُ ٔساْٚ تغییط فطایٙسزیدیتبَ تحَٛ[.1]ٞبٚخٛأـقسٜاؾتزیدیتبَثطایؾبظٔبٖ

٘طْ ٚ )فٙبٚضی(ؾرت ٘یطٚٞبی ٍٕٞطایی اظاؾتفبزٜ ثب خبٔقٝ ٚ ٞبقطوت زض زیدیتبِی فٙبٚضی

ثطای ٚضیثٟطٜ ٚ اختٕبفی ضفبٜ اضظـ، ایدبز ثبفث وٝعٛضیثٝثبقس؛ٔی ٚوبضٞب(وؿت ٚ )افطاز

تبؾبَاؾتوطزٜثیٙیپیف1زازٜخٟب٘یایقطوتٔكبٚضٜ[.2]قٛزٔی ٔكتطیبٖ ٚ ٞبؾبظٔبٖ

قطوت2تمطیجب2022ً زیدیتبَ حٛظٜ ثطای زلاض قستطیّیٖٛ ذٛاٞس ٞعیٙٝ ز٘یب زض وٝٞب

ٕٞچٙیٗایٗقطوتاقبض2017ٜ٘ؿجتثٝؾبَزضنس7/16ب٘ٝیزٞٙسٜضقسؾبِ٘كبٖ اؾت.

حسالُٔدّٝفٛضچٖٛفٟطؾتاظخّٕٝخٟب٘یٞبیتطیٗقطوتاظٟٔٓزضنس30وٙسوٝٔی

ثطایتمٛیتیاظزضآٔسؾبِزضنس10 ترهیم2022زیدیتبَتبؾبَضاٞجطزٞبیب٘ٝذٛزضا

3]ذٛاٞٙسزاز ٚٔسضؾ2ٝقطوتٔكبٚضاٖوبٔپبٌیٙیٚؾیّٝثٝخسیستطیٗ٘ؾطؾٙدیوٝزض[.

،قطوتثعضيزضنٙبیـٔرتّفا٘دبْقسٜاؾت400ضٚیثیفاظ3تیآیٔسیطیتزا٘كٍبٜاْ

ٞبیخسیسٔسیطیتیٞبیزیدیتبَٚضٚـٚضیبعٛضفقبَاظفٙٞبییوٝثٝقطوتزٞس٘كبٖٔی

وبضٞبیٔحبفؾٝزضنسؾٛزآٚضتطاظضلجبٞؿتٙسٚقطوت26عٛضٔتٛؾظوٙٙس،ثٝاؾتفبزٜٔی

                                                      
1. International data corporation 
2. Capgemini 

3. MIT sloan management 
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)ٔحبفؾٝ تٟٙب زیدیتبَ( ٔیزضنس9وبضاٖ ثٟجٛز ضا ذٛز 4]ثركٙسؾٛز پیكطفتثٝ[. ضغٓ

ثٟطٜ ٚضیوؿتفٙبٚضی، ثٟجٛز چٙساٖ ٘ىطزٜٚوبض وطزٜاؾت.پیسا ایدبز ضا ایٗفبنّٝ آ٘چٝ

ؾطٔبیٝا٘ؿب٘یٚچٍٍٛ٘یؾبظٔب٘سٞی،ٔسیطیتٚتٛؾقٝؾطٔبیٝا٘ؿب٘یضاٞجطزٞبیاؾت،ثٝ

ٚوبض،ٚضیوؿتثٟطٜ ؾب٘سٖقىبفثیٗضقسفٙبٚضیٚحسالُثطایثٌٝٚطززؾبظٔبٖثبظٔی

ا٘ؿب٘یضطٚضیٔی ؾطٔبیٝ تحَٛزضحٛظٜ 4]ثبقسایدبز .] زیدیتبَزض ٘ؿُوٙٛ٘یالتهبز ،

ا٘س(٘یطٚٞبیانّیٔحیظوبضذٛاٞٙسٔیلازیثٝثقسٔتِٛسقس90ٜٞعاضٜ)افطازیوٝزضزٞٝ

ٔٙبثـٞبیٔسیطیتاٍِٛٞبیٔٛخٛز،ٞبیٔتٕبیعایٗ٘ؿُ،فطًٞٙاقتغبَٚاضظـثٛز.ٚیػٌی

ٞبیٞبٚ٘ؾبْوٝثبظٍ٘طیزضفطایٙسٞب،فقبِیت٘حٛیثٝ،[5]وكسؾٙتیضاثٝچبِفٔیا٘ؿب٘ی

اختٙبة اؾتوط٘بپصیطٔٙبثـا٘ؿب٘یضا پبیبٖؾبَپیف.زٜ اؾتتب اتٛٔبؾی2020ٖٛثیٙیقسٜ

 ثیفاظ خبیٍعیٗ ٞٛـٔهٙٛفی ٕٞب5ٖضثبتیهٚ قٛز. قغُ اظٌٛ٘ٝٔیّیٖٛ ثؿیبضی وٝ

ایٗفٙبٚضی،ضٚ٘سٞبی٘ٛیٗاظثیٗٔیبؽٟٛضفٙبٚضیٔكبغُث ٞبثؿیبضیاظٔكبغُٔطتجظثب

زضایٗقطایظٔسیطأٖٙبثـ.ٞبیخسیسوبضٞؿتٙسوٝ٘یبظٔٙسضٚیىطزٞبٚقیٌٜٛیط٘سقىُٔی

 فٙبٚضیثبیسا٘ؿب٘ی فٕیك ٚ فطاٌیط زضن حٛظٜثب زض زیدیتبَ تحَٛ وبضثؿت ٘ٛیٗ، ٞبی

وبضٌیطیآٟ٘بثطایٝٚآٔبزٜپصیطـٚثزٞٙسٔٙبثـا٘ؿب٘یضازضزؾتٛضوبضذٛزلطاضٔسیطیت

ثطاؾبؼٌعاضـ[.6]یثبقٙسیتؿطیـزضاضائٝذسٔبت،ثٟجٛزویفیتٚاضتمبیتٛاٖپبؾرٍٛ

ٞبیٔٙبثـا٘ؿب٘یذٛزٞبثط٘بٔٝزضنساظؾبظٔب2017،56ٖایزیّٛیتزضؾبَٔؤؾؿٝٔكبٚضٜ

ث ثب ٌیطیاظاثعاضٞبیزیدیتبَٚٔٛثبیّیثبظعطاحیوطزٜٟطٜضا زضحبَزضنساظآٟ٘ب51ا٘س.

ٞبیٌطٜٚزضنساظ33ٚوبضزیدیتبَٞؿتٙسٚٞبیوؿتاٍِٛظٔبٖذٛزٔجتٙیثطثبظعطاحیؾب

ثطضؾی ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ فٙبٚضیقسٜٔسیطیت اظ اضائٝ، زض ٔهٙٛفی ٞٛـ ٔب٘ٙس ٘ٛیٙی ٞبی

ٌطفتٝضاٞىبضٞبی ا٘ؿب٘یثٟطٜ ٔٙبثـ ٕٞچٙیٗ ایٗؾبظٔب41ٖا٘س. اظ اپّیىیكٗزضنس ٞبیٞب،

یه٘ؾطؾٙدی[.7]ا٘سٔٙبثـا٘ؿب٘یضاثطایاضائٝذسٔبتثٝ٘یطٚیوبضیؾبظٔبٖایدبزوطزٜ

ٌبضتٙطؤٔٚؾیّٝثٝخسیس ٔی٘كب1ٖؾؿٝ وٝ اؽٟبض58زٞس ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ضٞجطاٖ اظ زضنس

ٚوبضٞبیانّیوؿتخّٕٝتحَٛزیدیتبَ(اظاِٚٛیتاظ)خطایتحٛلاتتدبضیوٝاا٘سوطزٜ

[.5]ثبقسٔیٟبآ٘

                                                      
1. Gartner 
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التهبز خٟب٘ی ثٝٔدٕـ ثطضؾی ضا تغییطاتٔحیظوبض ایٗٔدٕـوطزٜتبظٌی زضاؾت.

خسیسضاقٙبؾبییوطزٜاؾت.ٔٛضٛؿزیٍطایٗٔدٕـ،وبضیوبٔلاً،چٙسیٗعجمٝتبظٜثطضؾی

.ثطاثطقیٛؿٚیطٚؼوطٚ٘بثٛزٜاؾتافعایفؾطفتؽٟٛضآیٙسٜوبضٚتغییطٔبٞیتٔكبغُ

یٙسٞبیوبٔلاًاٞبیتّفٕٗٞطاٜٚفطتمبضبٞبیفطاٚاٖثطایزٚضوبضی،اؾتفبزٌٜؿتطزٜاظزؾتٍبٜ

اظعطفزیٍط[.8]وٙسٞبیٔٙبثـا٘ؿب٘یتحٕیُٔیٌطٜٚتغییطاتظیبزیضاثٝخسیستدبضی،

ٞب،ؾبظٔبٖزضٖٚٞبیزیدیتبَٚضٚزٌطٚٞیخسیساظوبضوٙبٖٔؿّظثٟٝٔبضتفٛأّیٔب٘ٙس

ٞبٞبیظیبزیثطایؾبظٔبٖخبییوبضوٙبٖچبِفٝتطقسٖٔطظثیٗوبضٚظ٘سٌیٚخبثوٕطً٘

[.9]ایدبزوطزٜاؾت

 ٔترهم ا٘ؿب٘ی٘یطٚی ؾطٔبیٝ ثرف زض ٔدّؽ ٞبیپػٚٞف ٔطوع ٌعاضـ ثطاؾبؼایطاٖ

 ؾطٔبیٝ قبذم زض ایطاٖ ضتجٝ ٘ساضز. ٔغّٛثی ٚضقیت فٙبٚضیاعلافبتٚاضتجبعبت حٛظٜ زض

 ٘رؿت ذٛز)خبیٍبٜ ا٘ساظچكٓ اظ ایطاٖ ٚضقیت ایٗ ثب ٚ اؾت وكٛض 112ٔیبٖاظ 80ا٘ؿب٘ی

ؾبظٔبٖثبتٛخٝ.ٔب٘سذٛاٞس زٚض ٔٙغمٝ( زض ا٘ؿب٘ی ٔسیطیتٔٙبثـ زض حبوٓ ضٚیىطز ٞبیثٝ

،اؾتچٙیٗضٚیىطزیزضفهطزیدیتبَخسیٚثؿیبضضطٚضیثبایطا٘ی،ثبیسٌفتتدسیس٘ؾط

ٞبٚوطزٖٟٔبضتظیطأحیظپٛیبٚاِجتٝزیدیتبَ،تٛخٝثٝ٘یطٚیا٘ؿب٘یٔترهمٚٔسیطیت

زٚچٙساٖوطزٜاؾت.نلاحیت نٛضتغیطٞسفٕٙسٚپطاوٙسٜثٝعطفزیٍطثٝاظٞبیآٟ٘بضا

ٔٙسٚقفبفزضـٚأبثط٘بٔٝٔسٖٚ،ٔٙؿدٓ،ض،ایٓؾٕتٔٙبثـا٘ؿب٘یزیدیتبَزضوكٛضضفتٝ

زضحٛظٜیدیتبَضاٜتحَٛزاضائٝ٘مكٝثٙبثطایٗٞسفاظپػٚٞفحبضطایٗظٔیٙٝٚخٛز٘ساضز.

.اؾتیٔٙبثـا٘ؿب٘

 

 پصٍّص ٍ پیطیٌِ ادتیات  -2
 تحَل دیجیتال -2-1

پػٚٞكٍطٔغطحقسِٚیایٗزٚ[10]وبضتیپبتُٚٔهٚؾیّٝثٝٚاغٜتحَٛزیدیتبَاِٚیٗثبض

ٔفْٟٛ اِٚیٗایٗٚاغٜضا ٔفْٟٛپػٚٞكؾبظی٘ىطز٘س. وطز،ؾبظییوٝٚاغٜتحَٛزیدیتبَضا

ٕٞىبضاٖٚؾیّٝثٝ ٚ ایٗٚؾتطٔٗ قس. تقطیفٖپػٚٞكٍطاا٘دبْ ایٍٙٛ٘ٝ ضا زیدیتبَ تحَٛ

اؾتفبزٜاظفٙبٚضی ٚوبضٞبٚزؾتیبثیثٝفّٕىطزثطتطٞبثطایتغییطاتثٙیبزیزضوؿتوطز٘س:
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قسٜاعلاقضیعیؾبظٔب٘یٚثط٘بٔٝضاٞجطزیتحَٛزیدیتبَثٝتغییطاتزضتقطیفیزیٍط[.11]

تحَٛزیدیتبَثٝٔقٙبیاظ٘ؾط٘بیبن[.12]قٛزا٘دبْٔیی٘ٛیٗٞبقٛزوٝثطپبیٝفٙبٚضیٔی

 فٙبٚضیضاٞجطزیاؾتفبزٜ ضٚـاظ ٔیٞب، ٔكتطیبٖ اضتجبطثب زض ٔحتٛاٞبیزیدیتبَ ٚ ثبقسٞب

ٞبثبوٝؾبظٔبٖاؾتایز٘جبَضاٞىبضٞبی٘ٛآٚضا٘ٝتحَٛزیدیتبَزضؾغحؾبظٔبٖ٘یعثٝ[.13]

فٙبٚضی اظ اٞساؾتفبزٜ ثٝ خٟتزؾتیبثی فّٕىطزٞبی٘ٛیٗزض ثٟجٛز ٚ افاؾتطاتػیهذٛز

ث ٔیٝؾبظٔب٘ی ثقس[.14]ٌیط٘سوبض ؾٝ زض زیدیتبَ وؿتاٍِٛتحَٛ فطایٙسٞبیٞبی ٚوبض،

فّٕیبتیٚؾبظٔب٘یٚتدطثٝٔكتطیلطاضزازٜقسٜاؾت.تحَٛزیدیتبَتٕبْاثقبزؾبظٔب٘یاظ

زضثطٔی ٔحهٛلاتضا ٚ وبضوٙبٖ تب ٌطفتٝ ثٝفطایٙسٞب ٚ ثبٌیطز تغییطاتاؾبؾی ایدبز ز٘جبَ

زضازثیبتٔٛضٛؿٚاغٜتحَٛزیدیتبَثبزٚٔفْٟٛ[.15]ضٚیىطزٞبی٘ٛیٗزضایٗاثقبزاؾت

ثزی اقتجبٜ ثٝ ٍط اؾتٝ قسٜ ثطزٜ »وبض «1قسٖزیدیتبِی: قسٖزیدیتبِی.«2ؾبظیزیدیتبِی»ٚ

ثٝ زیدیتبَ ثٝ آ٘بِٛي اعلافبت تجسیُ وؿتآؾب٘یثطایٔقٙبی زض آٖ وبضٞبؾت.ٚوبضثطز

ٌصاضیاعلافبتضااقتطانٚوبضٞب،فطایٙسثٝثیطآٖزضوؿتأقسٖظ٘سٌیضٚظٔطٜٚتزیدیتبِی

وطز آؾبٖ ثؿیبض ثٝزیدیتبَ. ؾبظی ٚ ٘ٛؿ زض تحَٛ ٚ تغییط ایدبز وبضٚوؿتاٍِٛیٔقٙبی

٘یؿت ثٝ، زیدیتبِیثّىٝ زازٜٚاؾغٝ زؾتطقسٖ قیٜٛ ؾطفتٚ ٞب، حس تب آٖ ثٝ ثؿیبضیؾی

ٞبیزیدیتبَاؾتوٝٞبٚزازٜؾبظیثٝٔقٙبیاؾتفبزٜاظفٙبٚضیاؾت.زیدیتبَپیساوطزٜثٟجٛز

ثركسٚوؿت؛زضآٔسایدبزوٙس ثٟجٛز وبضضا ٚفطایٙسٞبیوؿت؛ وبض تغییطٚتحَٛزٞسٚضا

[.16]وبضزیدیتبِیفطاٞٓوٙسٚٔحیغیثطایوؿت



 هٌاتع اًساًی دیجیتالهذیریت  -2-2
ثیكتطثٝخٙجٝا٘ؿب٘یٔٙبثـ٘مف،وٙسوٝفٙبٚضیاعلافبتاظخٙجٝزیدیتبِیٔطالجتٔیحبِیزض

ٔی ٚقٛٔتٕطوع وٕهفطًٞٙایدبزثٝوٕهٚشٞٙیتتغییطثٝز .وٙسٔیزیدیتبَ

زیدیتبَتحَٛزضٔطوع ٔٙبثـا٘ؿب٘یفٙٛأٖتِٛیتدطثٝا٘ؿب٘یزضٔحیظوبض،تط،ثٝؾبزٜثیبٖٝث

ٔسیطیتٔٙبثـا٘ؿب٘یزضایٗضٚظٞبزضآؾتب٘ٝتحَٛثعضٌیلطاضزاضزوٝٔٛتٛض[.17]لطاضزاضز

                                                      
1. Digitization 

2. Digitalization 
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 زیدیتبَفٙبٚضیآٖ فٙبٚضی ٞبی ٞؿتٙس. لجیُ اظ ٔهٙٛفیٞٛـٞبیی زازٜولاٖ، ٞبیقجىٝ،

اختٕبفی اثطیضایب٘ف، اظ ثلاوچیٗ، ٔٛاضزی حبایٗٚ ٔتحَٛزؾتزض ا٘ؿب٘یَ ٔٙبثـ ؾبذتٗ

اظٔی ٞٓثبقٙس. ٔسیطیت تحَٛزیدیتبَآٔیعیٔسیطیتٔٙبثـا٘ؿب٘یٚ ٘بْ ٔفْٟٛخسیسیثٝ

اؾبؼٌعاضـٔطثٛطثٝؾطٔبیٝا٘ؿب٘یقطوتثط[.18]اؾت٘ؿب٘یزیدیتبَقىٌُطفتٝٔٙبثـا

ایٞبیٔٙبثـا٘ؿب٘ی،چبِفزٌٚب٘ٝزیّٛت،تحَٛزیدیتبَٔٙبثـا٘ؿب٘یثٝایٗٔقٙبؾتوٝتیٓ

آٚضز،ثپصیط٘سٚزض٘یطٚیوبضٚضاوٝتغییطزضفطایٙسٞبیفّٕیبتیٔٙبثـا٘ؿب٘یثٝٚخٛزٔی

 وٙٙسقیٜٛ ایدبز تحِٛی ٚ تغییط وبض 7]ا٘دبْ پیچیسٌی[. ثط زیدیتبَ ضزپبی ٞبیوبضثطز

)زضظٔبٖ،٘یطٚ،ٞعیٙٝٚؾبظیافعایسٕٚٞچٙیٗثبفثثٟیٙٝفطایٙسٞبیٔسیطیتٔٙبثـا٘ؿب٘یٔی

ث ٚ زیسزؾتٝغیطٜ( آٚضزٖ غیطٜ( ٚ تفىطات ؾلایك، ضٚحیبت، ثٟتط ثٝ)قٙبذت ٘ؿجت

ٔٙبثـزٌطٌٛ٘یزض٘حٜٛفّٕىطز تحَٛزیدیتبِیٔٙبثـا٘ؿب٘ی[.19]قٛزٔتمبضیبٖقغّیٔی

زؾتٕعز،ٚحمٛقاظلجیُ ٔٙبثـا٘ؿب٘ی ٞبیٞبثطایٞسایتٕٞٝظٔیٙٝٚاؾتفبزٜاظزازٜا٘ؿب٘ی

اؾت اؾترساْ پبزاـٚ تٛؾقٝ، یبزٌیطیٚ ٔسیطیتفّٕىطز، 20]ٔعایب، ٔٙبثـ[. ٔعایبی اظ

 زیدیتبَ وطز:ٔیا٘ؿب٘ی اقبضٜ ظیط ٔٛاضز ثٝ ثطای-1تٛاٖ ٚلت آظازقسٖ ٚ اتٛٔبؾیٖٛ

 ا٘ؿب٘ی؛ ٔٙبثـ ٔسیطیت فط-2ٔترههبٖ زض٘تیدٝاوبضآٔستطقسٖ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ یٙسٞبی

ؾبظٌبضیثٟتطثب٘یطٚٞبی-4ٔحٛضتطقسٖفطایٙسٞبیٔٙبثـا٘ؿب٘ی؛زازٜ-3وبضٌیطیفٙبٚضی؛ٝث

ٔسیطیت ییفّٕىطزاأىبٖافعایفوبض زیدیتبَا٘ؿب٘یٔٙبثـاخطایٔسیطیتوبضزضحبَتغییط.

ٔٙبثـ اظ ضا افعایفؾطفتفطضاٜا٘ؿب٘ی ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثـ ٚاحس وبٞفاوبٞفوبضوٙبٖ یٙسٞب،

[.21]وٙسٔیٞبٚضٞبییوبضٔٙساٖاظٚؽبیفازاضیفطاٞٓٞعیٙٝ

 حٛظٜ، ایٗ ذجطٌبٖ ثب ٔهبحجٝ ٚفطاتطویت ضٚـ اظ ٌیطیثٟطٜ زضپػٚٞكیثب[22]٘جٛتی

ٚ زاقتٝ ٔٛضز٘ؾط ٔٛضٛؿ ؾبظیٔفْٟٛ ٚ زیدیتبَ وبض ٔحیظ ٞبیٔؤِفٝ یاحهب زض ؾقی

ٔؤِفٝ:ٔحیظوبضزیدیتبَ، ٞفت ٌطٜٚ،ؾٝقٙبؾبیی زیدیتبَثب وبض ٔحیظ ٔفٟٛٔی چبضچٛة

ٔسیطیتاضوبٖاؾتطاتػیهٔحیظوبضزیدیتبَ،حىٕطا٘یٔحیظوبضزیدیتبَ،فطًٞٙؾبظٔب٘ی،

ٔكرهٝ، 33 ٚ ٔٙبثـا٘ؿب٘ی،ظیطؾبذتفٙبٚضیاعلافبت،ٔحیظفیعیىیٚفطایٙسٞبیوبضی

 قسٜ اضائٝ زضٟ٘بیت  ٔجب٘ی ٔٙس٘ؾبْ ٔطٚض ایٔطحّٝ ٞكت ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب[23]لیسضاؾت.

 وٝ ذهٛل ایٗ زض چبضچٛثی ٚ وبضوٙبٖزیدیتبَ تدطثٝ اظ ٘ؾطیٚٔهبحجٝثبذجطٌبٖتقطیفی

 ٚ ٔؤِفٝ ٞكت اؾت. اضائٝ ،زاضز ظیطٔؤِفٝٞفتبز پػٚٞكیتقطیفاٞساف[8]خیٗقسٜ زض
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 عطاحی زیدیتبَ، ا٘ؿب٘ی حٕبیتٕٞٝزٚثبضٜٔسیطیتٔٙبثـ شٞٙیتؾٙتی، تغییط وبض، ٔحُ

تقطیف٘مف ثٝشیٙفقبٖ، ضا پیفٞبیخسیس ٔسیطیتٔٙبثـفٙٛاٖ زض زیدیتبَ تحَٛ ٘یبظٞبی

 وطز٘س. شوط زیدیتبَ[24]اؾتطٚٔیطا٘ؿب٘ی ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسیطیت ثطضؾی ثٝ پػٚٞكی زض

زٞسیىپبضچٍیزیدیتبَ،اؾتطاتػیزیدیتبَ،فطایٙسٞبیٞبیپػٚٞف٘كبٖٔیپطزاظ٘س.یبفتٝٔی

[25]ثبقٙس.ثّْٛٚثٍٙؿتٖٛٔسیطیتٔٙبثـا٘ؿب٘یزیدیتبَٔیزیدتبَاظفٛأُٟٔٓٔٛفمیت

یبفتٝثٝثطضؾیٔسیطیتٔٙبثـا٘ زٞسٞبیپػٚٞف٘كبٖٔیؿب٘یزضفهطزیدیتبَپطزاذتٙس.

قبیؿتٍیٚفٛأُ تغییط٘مفٔسیطیتٔٙبثـا٘ؿب٘ی، ازضانفٕیك٘ؿجتثٝتحَٛزیدیتبَ،

نلاحیت فطایٙسٞبیٔٙقغفٔٙبثـا٘ؿب٘یٞبیقىُٞبیٔٙبثـا٘ؿب٘ی، ثطایخسیساؾترساْ،

اخطایتحَٛزیدیتبَزضٔسیطیتٔٙبثـا٘ اؾچبِٕٕٛٚٞىبضاٖؿب٘یثبیسٔٛضزتٛخٝثبقٙس.

پصیطـٚالقیتقبُٔضاٍٜب٘ٝ٘مكٝپٙدزضپػٚٞكیثبٔتسِٚٛغیٔغبِقٝٔٛضزیٔطاحُ[26]

ضاعّجیزیدیتبَ،ؽطفیتثبِمٜٛزیدیتبَ،تٙبؾتزیدیتبَٚاخطایتحَٛزیدیتبَزیدیتبَ،خبٜ

وطز٘س ثتچٛقٙبؾبیی ت[27]. ثطضؾی ثٝ پػٚٞكی ٔسیطیتٔٙبثـأزض ثط زیدیتبَ تحَٛ ثیط

ثیطآٖثطأٞبیفٕٛٔیٚتا٘ؿب٘یپطزاذتٙس.زضایٗپػٚٞف،إٞیتتحَٛزیدیتبِیزضؾبظٔبٖ

فٛأُٔٙبثـا٘ؿب٘یٔطتجظٔب٘ٙستٛؾقٝٔٙبثـا٘ؿب٘ی،اؾتقسازٚٔسیطیتفّٕىطزثطضؾیقسٜ

ٚاثؿ اؾت. ٔتغیط ؾٝ ایٗ ؾبظٔبٖاظآ٘دبوٝ زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ضٚ٘س ثط تتٝ أطٚظ ثیطأٞبی

ٔیٔی ٔكبٞسٜ ٔتغیطٌصاض٘س، تحَٛ وٝ ا٘ساظٜ-قٛز ٔتغیطٞبی ثط ٔؿتمُ قسٌٜیطیزیدیتبِی

زاضزأت ٔثجت یبفتٝ.ثیط پػٚٞف ٕٞىبضاٖٞبی ٚ 28]فٛضتِٕٛط ٔی[ ٘كبٖ غطثبٍِطیزٞس

ٞبیٞبیاعلافبتیٚاثؿتٝاؾت.پبیٍبٜٔتمبضیبٖقغّیٚا٘تربةآٟ٘بثٝٔیعاٖظیبزیثٝؾیؿتٓ

ٔیضظٚٔٝ حبضط فهط زض زیدیتبَ ٔٞبی ثؿیبض ٘ؿجتؤتٛا٘س ثٝ اؾترساْ فطایٙس ٚ ثبقس ثط

ٌصقتٝزچبضتغییطاتیذٛاٞسقس.

 

 ًقذ پیطیٌِ -2-3
یطیتحَٛزیدیتبَزضحٛظٜٔٙبثـا٘ؿب٘یزضوبضٌٝزضازثیبتٔٛضٛؿثٝإٞیتٚضطٚضتث

قسٜثٝٔغطحٞبیٝٔغبِقٞبثٝوطاتاقبضٜقسٜاؾت.تقسازظیبزیاظفهطوٙٛ٘یثطایؾبظٔبٖ

فٛأُٔٛفمیتٚچبِف حٛظٜٞبیپیبزٜثطضؾیٚقٙبؾبییٔٛا٘ـ، ؾبظیتحَٛزیدیتبَزض
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قسٜثبضٚیىطزوٕیثٝثطضؾیبیٔغطحٞپػٚٞفا٘س.تقسازیاظٔسیطیتٔٙبثـا٘ؿب٘یپطزاذتٝ

پطزاذتٝأت ؾبظٔبٖ فّٕىطز ثط زیدیتبَ تحَٛ ثیط ٘ؾط اظ تثبتٛخٝپػٚٞكٍطا٘س. ظیبزأثٝ ثیط

ٔٛفمیتؾبظٔبٖ زض زیدیتبَ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٘مكٝٔسیطیت اضائٝ حبضط، فهط ثطایٞبی ضاٞی

ٞبزضوكٛضٔثجتیثطایؾبظٔبٖتٛا٘س٘تبیحیٔیٔٙبثـا٘ؿب٘یطیتزضحٛظٜٔسیدیتبَتحَٛز

ثبتٛخٝ ثبقس. ثبزاقتٝ ٚ قس ٌفتٝ تبوٖٙٛ آ٘چٝ زض٘ؾطثٝ ظٔیٙٝٞبیپػٚٞفٌطفتٗ زض ا٘سن

إٞیتاضائٝ-1نٛضتظیطثطقٕطز:ٞبیپػٚٞفحبضطضاثٝتٛاٖضطٚضتضأٜیتسٚیٗ٘مكٝ

فسْ-2؛ٞبٞباظایٗٚیػٌیقسٖؾبظٔبٖثطأٞبیفهطزیدیتبَٚٔتضاٜثبتٛخٝثٝپٛیبیی٘مكٝ

ؾبظٔبٖٞٓ ٘بثٛزی حصفٚ ثٝ ٔٙدط حبضط فهط زض تغییطاتٔحیظ ثب ؾٙتیضاؾتبیی ٞبی

وكٛضٞبیٙسزضظٔیٙٝتحَٛزیدیتبَزضٔ٘ؾبْٞبیٝثٝایٙىٝثیكتطٔغبِقثبتٛخٝ-3؛زقٛٔی

ثٝقطایظفطٍٞٙیثبتٛخٝثطایزضنثٟتطایٗپسیسٜاخطایپػٚٞكی،پیكطفتٝا٘دبْقسٜاؾت

ٚثٛٔیخبٔقٝایطا٘یضطٚضتزاضز.

 

 پصٍّص  رٍش -3

عٛضٔكرمضٚیىطزفطاتطویتایٗپػٚٞفاظ٘ؾطٞسفوبضثطزیٚاظ٘ؾطضٚیىطزویفیٚثٝ

فطاتطویت  تفؿیطی ٚ خبٔـ ٞبییبفتٝ ایدبز ثطای ٔغبِقٝ چٙسیٗ ؾبظییىپبضچٝ ثطای اؾت.

.پصیطزٔی نٛضت فطایٙس زؾتٝپػٚٞففطاتطویت زٚ ٞط زلیك تفؿیط ٚ تطویت اضظیبثی، ،

ٔیوّٕٞبیپػٚٞف ویفی ٚ  ثٝ ٘ؿجت آٖتٛا٘بییزضفطاتطویت ضٚـ لٛت ٘مغٝ.ثبقسی

 ظیٕط،افتمبز ثٝ .اؾتپیكیٙٝ زَ اظ ٔفٟٛٔی چبضچٛة یه ایدبز ٚ ٔكتطن ٞبیٔمِٛٝ قٙبؾبیی

 ویفی ٔغبِقبت اظ قسٜاؾترطاج ٞبییبفتٝ ٚ اعلافبت وٝ اؾت ویفی ٔغبِقٝ ٘ٛفی فطاتطویت

 اظ فطاتطویت، ثطای ٘ؾطٔٛضز ٕ٘ٛ٘ٝ ٘تیدٝ،زض وٙس.ٔی ثطضؾی ضا ٔكبثٝ ٚ ٔطتجظ ٔٛضٛؿ ثب زیٍط

ویفی ٔی پػٚٞف پطؾف ثب آٟ٘ب اضتجبط اؾبؼثط ٚ ٔٙترت ٔغبِقبت 29]قٛزؾبذتٝ زض[.

اؾتفبزٜقسٜ[30]ایؾٙسِٛؾىیٚثبضؾٛقٙبؾیپػٚٞفاظضٚـٞفتٔطحّٝضاؾتبیضٚـ

٘كبٖزازٜقسٜاؾت.1ایاظایٗٔطاحُزضقىُاؾت.ذلانٝ
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 [34] فراترکیة ّای گام .1 ضکل

 

 ی پصٍّصّا یافتِ -4
ای(،چٝخبٔقWhatٝ)ٞبیپػٚٞف:پبضأتطٞبیپػٚٞفقبُٔچٝچیعتٙؾیٓپطؾفگام اٍل:

(Whoٔحسٚزیتظٔب٘ی،)(Whenٚچٍٍٛ٘یضٚـ)(Howاؾت)اَؤوٝثطایٗاؾبؼؾ

؟چٍٛ٘ٝاؾتیٔٙبثـا٘ؿب٘یطیتزضحٛظٜٔسیدیتبَتحَٛزانّیپػٚٞفقىٌُطفت:

ثطضؾی٘ؾبْگام دٍم: آٔبضیپػٚٞفضا خبٔقٝ ٌعاضـتٕبْٔٙسٔتٖٛ: ٞبیاؾٙبزفّٕی،

پبیٍبٜ ٔدّپػٚٞكی، زازٜ، ٞبیٝٞبی زضذهٛل ذبضخی ٚ ا٘ؿب٘یطیتٔسزاذّی یٔٙبثـ

زیدیتبَ وّیسٚاغٜقفپػٚٞفقبُٔتكىیُزاز٘س. اؾتوٝ پبیٍثٛزٜ  Scienceٞبیبٜزض

Direct،Emerald،Springer،Scopus،Google ScholarٚJSTOR.ایٗثطضؾیٚخؿتدٛقس

پبیٍبٜ زض خؿتدٛ ؾبَ تب ذبضخی زاذّیٚ ٔقتجط ٔمب2021ِٞبی ضاقسٜثطضؾیٞبیٝتٕبْ

 اؾت. قبُٔقسٜ ٔٛضٛؿ زیدیتبَزضٔٛضز تحَٛ ا٘ؿب٘ی ٔسیطیتٔٙبثـ حٛظٜ وّیسٚاغٜزض

 ا٘ؿب٘یانّی ٔمبِٝزیدیتبَٔسیطیتٔٙبثـ خؿتدٛی لطاضثطای اؾتفبزٜ پػٚٞفٔٛضز ٞبی

ٞبیٟ٘بزٞبیٔطتجظثبایٗ٘بٌٔٝٚعاضـٔمبِٝ،وتبة،پبیب257ٌٖطفت.٘تیدٝخؿتدٛقبُٔ

حٛظٜثٛز.

ا٘تربةٔمبِٝگام سَم: ٚ ثطایا٘تربةٔمبِٝخؿتدٛ بؼاؾٞبیٔٙبؾتثطٞبیٔٙبؾت:

فٙٛاٖچىیسٜ،ٔحتٛا،زؾتطؾیٚپبضأتطٞبیٔرتّفیاظلجیُ،2قسٜزضقىُاٍِٛضیتٓٔكبٞسٜ

اؾت. قسٜ زضویفیتضٚـپػٚٞفاضظیبثی ٔت39ٟٗ٘بیتتقساز زلیك ثطضؾی ثب ٞبٔمبِٝ

 

 

تٙؾیٓ

پطؾف

 پػٚٞف

 

 

ثطضؾی

ٔٙس٘ؾبْ

 ٔتٖٛ

 

 

اؾترطاج

اعلافبت

 ٔمبِٝ

 

خؿتدٛ

ٚ

ا٘تربة

ٔمبلات

 ٔٙبؾت

 

تدعیٝ

ٚتحّیُٚ

تطویت

ٞبییبفتٝ

 ویفی

 

 

وٙتطَ

 ویفیت

 

 

اضائٝ

ٞبیبفتٝ  
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ضٚـ افٕبَ پؽاظ ٚ CASPا٘تربةقس تقساز ث31ٝ)اضظیبثیٔٙتمسا٘ٝ( ٔمبِٝٔمبِٝ فٙٛاٖ

.٘سا٘تربةقسٟ٘بیی



 















 

 
 

 ّای ًْایی الگَریتن اًتخاب هقالِ .2 ضکل

 

اؾبؼٔطخـٔطثٛطثٝٞطٔمبِٝٞبثطاؾترطاجاعلافبتٔمبِٝ:اعلافبتٔمبِٝگام چْارم:

قسٜزضٞطٕٞطاٜؾبَا٘تكبضٔمبِٝٚاخعایٕٞبٍٞٙیثیبٖ٘بْٚ٘بْذب٘ٛازٌی٘ٛیؿٙسٜثٝقبُٔ

ثٙسیقس.ٔمبِٝعجمٝ

زضایٗپػٚٞفٞبتحّیُیبفتٝٚتدعیٝگام پٌجن: ثطایتحّیُاعلافبتاظوسٌصاضیثبظ،:

ٞبیٝٞطیهاظٔمبِزضثطضؾیاتٕبْثطضؾیٚوسٌصاضیاِٚیٝٔحٛضیٚا٘تربثیاؾتفبزٜقس.

٘رؿتقسٜٚپؽاظوسٌصاضیثبظوسٌصاضیٔحٛضیآغبظقس.ٔٙترت،وسٞبیاِٚیٝاؾترطاج

ثطچؿتٞبیٝٔمبِ شیُ ٔطتجظقٙبؾبییٚ وسٞبی ٚ ؾپؽٔفبٞیٓ ٚ قس٘س ٔٙترتٔغبِقٝ

ٔمبِٟٝ٘بیی31،ٞبٝٚتحّیُٔحتٛایٔمبِقسٜا٘دبْٞبیاؾبؼتحّیُثطٔٛضز٘ؾطٔكرمقس.

ٞبییوٝیبفتقس.تقسازٔمبِٝ  

N=257 

قسٜوُچىیسٜغطثبَ  

N=168 

قسٜؤُحتٛایٔمبِٝثطضؾی  

N=93 

ٞبیاِٚیٝتقسازؤُمبِٝ

N=39 

ٞبیٟ٘بییتقسازؤُمبِٝ

N=31 

قسٜاظ٘ؾطفٙٛاٖٞبیضزتقسازٔمبِٝ

N=89 

چىیسٜقسٜاظ٘ؾطٞبیضزتقسازٔمبِٝ

N=75 

ٞبیضزقسٜاظ٘ؾطٔحتٛاتقسازٔمبِٝ  

N=54 

ٞبیضزقسٜاظ٘ؾط٘جٛزٖتقسازٔمبِٝ

 اعلافبت٘ٛیؿٙسٜ

N=8 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
01

.1
2.

4.
6.

2 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

4-
20

 ]
 

                            10 / 22

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1401.12.4.6.2
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-61483-fa.html


  آزادُ حیذری ٍ ّوکاراى  ________________... ارائِ ًقطِ راُ تحَل دیجیتال در حَزُ هٌاتع اًساًی

107 

ثٝوسٞب،ٔفبٞی1َٚٓٚٚثطایضفبیتاذتهبضزضخسزضازأٌٝصاضیقس.ثطچؿتٚا٘تربة

ٞبیلایٝظیطؾبذتٕٞطاٜثبٔٙبثـاؾترطاخیاقبضٜقس.ٔمِٛٝ
 

 تِ ّوراُ هٌاتعلایِ زیرساخت  ضذُ ّا، هفاّین ٍ کذّای استخراج هقَلِ .1 جذٍل

 هٌثع کذ هفَْم هقَلِ

فٛأُفٙی

ٚ

ٞبیفٙبٚضی

٘ٛیٗ

ظیطؾبذت

زیدیتبَ

ؾبظٔبٖ

ضٚظٚلبثُتٛؾقٝظیطؾبذتفٙبٚضیاعلافبتثطایثبثجبت،ثٝ

اتىب
[31-33] 

 [35-34]پكتیجب٘یظیطؾبذتفٙبٚضیاعلافبتاظاؾتطاتػیزیدیتبَ

ثطایزؾتطؾیوبضوٙبٖثٝاعلافبتفٙبٚضیظیطؾبذتتٛؾقٝ

اپّیىیكٗضاٜاعلافبتاظ
[32-36] 

ظیطؾبذت

ٞبیفٙبٚضی

٘ٛیٗوكٛض

[37؛35؛31؛13]پٟٙبیثب٘س

[36؛31؛13]ؾطفتایٙتط٘ت
 

 [39-38؛13]فیّتطیًٙ

 [38؛32]لٛا٘یٗٚٔمطضاتٔٛخٛز

 [40؛31]اتفبلبت٘بٌٟب٘یاظلجیُلغـیىجبضٜؾیؿتٓ

أٙیت

زیدیتبَ

 ثب وبض زض ٞبیاختٕبفیٚضؾب٘ٝحفؼحطیٓذهٛنیافطاز

ٞبی٘ٛیٗفٙبٚضی
[37] 

 [35]ٞبی٘ٛیٗٞبیفٙبٚضیزاقتٗأٙیتزضاؾتفبزٜاظپّتفطْ

 اختٕبفی ٞٙدبضٞبی ثٝ فٙبٚضیٝثثطایآٌبٞی ٞبیوبضٌیطی

٘ٛیٗ
 [41؛39]

 [46؛35؛10]قسٜٔكتطیبٖآٚضیأٙیتاعلافبتخٕـ

ٔسیطیتزازٜ

 [45؛4]اضتجبعی-فٙٛأٖٙبثـاعلافبتیٔكتطیبٖثٝٞبیتحّیُزازٜ

 [47؛43؛350]ٞبیٔٛخٛزتٟیٝپطٚفبیُٔكتطیبٖثطٔجٙبیزازٜ

آٔسٜزؾتٝٞبیثاضائٝاثعاضٞبیتحّیّیثطایقٙبؾبییفطنت

ٞباظزازٜ
 [37؛4]

 [42؛40؛28]ٞبثٝضٕٞٙٛزٞبیفّٕیثطایؾبظٔبٖتٛا٘بییتجسیُزازٜ

آٔبزٌی

فٙبٚضا٘ٝ

 [43؛41])فٙبٚضی(پصیطـٕٞىبضیا٘ؿبٖٚٔبقیٗ

 [36](فٙبٚضی)ٔبقیٗٚا٘ؿبٖٕٞىبضیزضن

 [43؛35]ٞبی٘ٛیٗٚاثعاضٞبیزیدیتبَؾِٟٛتاؾتفبزٜاظفٙبٚضی

 [41؛28]ٞبی٘ٛیٗخسیسزضوبضتٕبیُثٝپصیطـفٙبٚضی

ٟٔبضتزاضا ثٛزٖ زیدیتبَ فٙبٚضیٞبی ثىبضٌیطی ٞبیخٟت

٘ٛیٗ
 [45؛44؛40]
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 هٌثع کذ هفَْم هقَلِ

فٛأُ

ا٘ؿب٘یٚ

فطٍٞٙی

آٔٛظـٚ

یبزٌیطی

زیدیتبَ

٘مف زضثبضٜ ؾبظٔبٖ افضبی ا٘تؾبضآٔٛظـ ٚ اظٞبٞب

ٞبیفطٍٞٙیفقبِیت
 [45؛37]

 [46؛41]آٔٛظـوبضوٙبٖثطایزضنإٞیتتحَٛزیدیتبَ

 [47؛44]تٛإ٘ٙسؾبظیوبضوٙبٖٞبیآٔٛظقیثطایثطٌعاضیوبضٌبٜ

 [43؛41؛32]ٞبیاضتجبعیثطایٔسیطاٖآٔٛظـٟٔبضت

 [46؛45]ایدبزفضبییبزٌیطیزضؾبظٔبٖ

 [48]ٌصاضیزضیبزٌیطیؾطٔبیٝ

ثط٘بٔٝ افضبیتٟیٝ ٕٞىبضی ثٟجٛز خٟت زض آٔٛظقی ٞبی

ؾبظٔبٖ
 [49؛47]

 [35؛19؛13]پیبپیتطٚیحیبزٌیطی

 [44؛43]تمٛیتضٚحیٝیبزٌیطی

 [42؛32؛10]ؾبظٔب٘یایدبزٔحیظیبزٌیط٘سٜزضٖٚٚثطٖٚ

شٞٙیت

زیدیتبَ

 [94؛34]تطٚیحتفىطزیدیتبَزضٕٞٝؾغٛحؾبظٔبٖ

ٚ٘كبٌ٘ٝیطیاظؾٕجُثٟطٜ ثطایٌؿتطـتفىطزیدیتبَٞب ٞب

زضؾبظٔبٖ
 [50؛43]

 [43؛37]زاقتٗتفىطچبثه

 [50؛46؛37]قسٖزضفهطوٙٛ٘یضطٚضتزیدیتبِییاِمب

قبیؿتٍی

وبضوٙبٖ

 [49؛37]وٙٙسٜقطایظٔحیغیٔتغیطٚپٛیبزضن

 [13؛10]پصیطیثبلاا٘قغبف

 [35؛8]ٚوبضٞبیزیدیتبَثبتدطثٝزضوؿت

 [43؛04؛37]عّتثٛزٖفطنت

 [43؛37؛8]ٌطاثٛزٖ٘تیدٝ

فٛأُ

ٔسیطیتی

تقٟسٚ

حٕبیت

ٔسیطیت

اضقس

فطاٞٓ وبفی ٔٙبثـ ثط٘بٔٝپیبزٜثطایؾبظی زیدیتبَؾبظی ٞبی

ٔٙبثـا٘ؿب٘ی
 [24؛12]

 [50؛32]ٞبیزیدیتبَٔٙبثـا٘ؿب٘یتٕبیُٔسیطیتثطایقطٚؿثط٘بٔٝ

تؿٟیُ پیبزٜ٘مف ضاؾتبی زض اضقس ٔسیطیت ؾبظیوٙٙسٌی

ا٘ؿب٘یزیدیتبَٔسیطیتٔٙبثـ
 [50؛43]

 [34؛10]زضتحَٛزیدیتبَذغطپصیطیتٕبیُٔسیطثٝپصیطـذغطٚ

ضٚیىطز

ٔحٛضزیدیتبَ

 [35؛2]زاقتٗتفىطزیدیتبَ

 [40؛28؛13]ثٛزٖزضفهطوٙٛ٘یزضنإٞیتزیدیتبِی

 [42؛10]ٞبیؾبظٔبٖضاؾتبییاؾتطاتػیزیدیتبَثباضظـٞٓ
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 هٌثع کذ هفَْم هقَلِ

فٛأُ

ؾبظٔب٘ی

انلاحبت

ؾبذتبضی

 [42؛39]ؾبظٔب٘یثطٚوطاؾیاؾتب٘ساضزٞبیقىؿتٗ

 [43؛26؛4]ٔطاتتؾّؿّٝقىؿتٗ

 [35؛8]ؾبظٔبٖٔطظٞبیزٚثبضٜزٞیقىُ

 [8؛4]ؾبذتبضٔجتٙیثطٔكبضوت

 [27؛4]ای٘ٝؾیّٛییٌیطیفطاٚؽیفٝتمٛیتتهٕیٓ

 [8؛1]ٞبیاخطاییتحَٛزیدیتبَفقبِیتتٛؾقٝقطحقغُزضحٛظٜ

ٔٙبثـٔبِی

 [1]فطًٞٙیاضتمبثطایثٛزخٝاظثركیترهیم

 [43]ٔٙبثـترهیمزٚثبضٜپصیطـ

 [46؛37]ٞبیٔٙبثـا٘ؿب٘یزیدیتبَاضظیبثیثبضٔبِیثط٘بٔٝ

فٙبٚضیٞبیعطحیٚٔتٙبؾتثبزٚضٜظٔب٘ٙب٘ٝیثٚالـیثٙسظٔبٖ

٘ٛیٗ
 [46؛27]

 [50؛1]ٞبی٘ٛیٗٞبیفٙبٚضیوبضوطزخساؾبظیبثٔٙبثـمیتره


گام ضطن: ثطایوٙتطَٔفبٞیٓاؾترطاخیذٛزاظٔمبیؿٝپػٚٞكٍطحفؼوٙتطَویفیت:

وطزٜٚ٘تبیحضاثباؾتفبزٜاظقبذموبپبؾٙدفوبضٌطفتٝثٝ٘ؾطاتذٛزثبیهذجطٜزیٍط

ثٝیه٘عزیه ایٗٔمساض ٚٞطچٝ یه٘ٛؾبٖزاضز تب ثیٗنفط قبذموبپب تطثبقس،اؾت.

ٔی ضتجٝ٘كبٖ ثیٗ تٛافك وٝ ٔحبؾجٝزٞس وبپبی ضطیت زاضز. ٚخٛز زٞٙسٌبٖ ٚؾیّٝثٝقسٜ

ثبلاتط[556ل،51](6/0ثٛزوٝاظٔمساضلبثُلجَٛآٖ)884/0اؼٔمساضاؼپیافعاضاؼ٘طْ

قٛزٚاؾترطاجوسٞباظپبیبییٔٙبؾجیثٙبثطایٗفطواؾتملاَوسٞبیاؾترطاخیضزٔیثٛز.

ثطذٛضزاضثٛزٜاؾت.

تحَٛزیدیتبَضاٜٞبیاؾترطاخی٘مكٝییسویفیتیبفتٝأثقساظتّا:  گام ّفتن: ارائِ یافتِ

.اضائٝقسٜاؾت3زضقىُزضحٛظٜٔٙبثـا٘ؿب٘ی
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هفَْهی پصٍّص الگَی  3 ضکل

   

 ؾبذتبضیانلاحبت 

 ٔبِیٔٙبثـ 

 

 حٕبیت ٚ تقٟس

 ٔسیطیتاضقس

 َٔحٛضضٚیىطززیدیتب 

 یبزٌیطی ٚ آٔٛظـ

زیدیتبَ
 َشٞٙیتزیدیتب 

 وبضوٙبٖقبیؿتٍی 

 َزیدیتب ظیطؾبذت

ؾبظٔبٖ

 ٞبیفٙبٚضیظیطؾبذت

 ٘ٛیٗوكٛض

 زیدیتبَأٙیت 

 ٜٔسیطیتزاز 

 آٔبزٌی

 تىِٙٛٛغیىی

ٞبیاضظیبثیٚفقبِیت ٞبیانّیفقبِیت ٞبیپكتیجب٘یفقبِیت
 ایتٛؾقٝ

 َتٛإ٘ٙسؾبظیزیدیتب 

 قجىٝاضتجبعیچبثه 

 فٙبٚضی ٞبییىپبضچٍی

 زیدیتبَٚفطایٙسٞب

 ٓٔحٛضٌیطیزازٜتهٕی 

 ثبظٟٔٙسؾیفطایٙسٞب 

 َخصةٚاؾترساْزیدیتب 

 َآٔٛظـٚتٛؾقٝزیدیتب 

 َاضظیبثیفّٕىطززیدیتب 

 پطزاذت ؾبذتبض

 زیدیتبَ

 َٔكبضوتزیدیتب 

 پصیطـ پیبپی پبیف

 زیدیتبَ

 ٔٛفمیت اظ زضتمسیط ٞب

 قسٖٔؿیطزیدیتبِی
 ٝٞبیثبظذٛضزایدبزحّم 

 ٔسیطیتتغییط 

 تٛؾقٝٔتٛاظٖ

ٔسیطیتٔٙبثـا٘ؿب٘ی

 زیدیتبَ

وبضوٙبٖ

 زیدیتبَ

یىپبضچٍی

 زیدیتبَ
ٔحیظوبض

 زیدیتبَ

ثٟجٛزتدطثٝ

 وبضوٙبٖ
ثٟجٛزظٔبٖ،ٞعیٙٝٚویفیت

 ذسٔبتٔٙبثـا٘ؿب٘ی

ت
بذ
طؾ
ظی


ٞب

 
ٞب
ٙس
طای
 ف

 
فٛأُ

ا٘ؿب٘یٚفطٍٞٙی

فٛأُ

ٔسیطیتی

فٛأُ

ؾبظٔب٘ی

فٛأُ
ٞبیفٙیٚفٙبٚضی

٘ٛیٗ
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فطاتطویت اظ ٘تبیححبنُ زضٚ٘ی ضٚـثطایؾٙدفافتجبض اظ ٔفٟٛٔیپػٚٞف( )ٔسَ

1وٙىٛاَ ضٚـوٙىٛاَضٚقیثطایثطضؾی٘تبیحیبفتٝقسٜاؾتفبزٜ ٚیػٜٝٞبیویفیثاؾت.

(ذٛاٞٙس-4تب0قسٜعیفیثیٗ)ٞبیاؾترطاجضٚـفطاتطویتاؾتوٝزضآٖاثقبزٌٚٛیٝ

،ل52]ٌیطزٔیثط٘كسٜضازضحٕبیت-4قسٜ(تب)پصیطفتٝزاقتوٝحبِتنفطثسٖٚتغییط

5 .] ٘بٔٝپطؾفپػٚٞكٍطاٖ ثیٗ زض ٚ تٙؾیٓ وطز10ای تٛظیـ ذجطٌبٖ اظ ٘س.٘فط آٖ٘تبیح

قسٜاظ٘ؾطذجطٌبٖضازاقتٝاؾت.ثطایؾٙدفافتجبضیقٙیحٕبیت،زٞٙسٜحبِتنفط٘كبٖ

قسٌٜیطیٞسفٕٙسٔفٟٛٔیپػٚٞف(اظضٚـٕ٘ٛ٘ٝاٍِٛی)ثیطٚ٘ی٘تبیححبنُاظفطاتطویت

نٛضتٞبیتحّیّیثٝ،وتبة،ٌعاضـٞبٌٝیطیٞسفٕٙسزضخؿتدٛٚا٘تربةٔمبِاؾت.ٕ٘ٛ٘ٝ

ثٛزٍٖٕٞٗثٝثبتٛخٌٝعیٙسوٝیُثیكتطفُٕٕ٘ٛزٜٚوبضٞبیپػٚٞكیضاثطٔیزلیكٚثبتحّ

ییسا٘تعاؿپػٚٞكٍط٘بٍٕٞٗثبقٙس.زض٘ؾطٌطفتٗتٙبؾتظٔب٘ی،أثطایتٞبییسیبفتٝأثٝخٟتت

[.249،ل53]بقسثٌیطی٘یعٔٛضزتٛخٝٔیزضٕ٘ٛ٘ٝٔٛضٛفی

 

 گیری یجِتحث ٍ ًت -5
ثبقس.ٔیتحَٛزیدیتبَزضحٛظٜٔسیطیتٔٙبثـا٘ؿب٘یضاٜاضائٝ٘مكٝٞسفاظپػٚٞفحبضط

اظضٚـفطاتطویتثطٔجٙبیتحّیُاؾٙبزٚازثیبتپػٚٞكٍط اؾتفبزٜ ٔٛخٛز٘كبٖزازوٝثب

 تٟٙب ٘ٝ ضاٜ،٘مكةثبقس.ضاٜاؾترطاخیزضثطٌیط٘سٜؾٝلایٝظیطؾبذت،فطایٙسٞبٚاٞسافٔی٘مكٝ

 ؾبظٔبٖ ثٝ ثّىٝ قٛز،ٔی ؾبذتبضٔٙس ایقیٜٛثٝ زیدیتبَ طیتٔٙبثـا٘ؿب٘یٔسیؾبظیپیبزٜ ؾجت

 ٞبیثط٘بٔٝ ٚ ثؿٙدس زیدیتبَٔٙبثـا٘ؿب٘یٞبیالساْ ثب ضا ذٛز فقّی ٔٛلقیت زٞسٔی أىبٖ

زیدیتبَ ثبلاتط ؾغٛح ثٝ زؾتیبثی ثطای ضا ٔٙبؾجی فّٕی  ذبل ٔبٞیت.وٙس تسٚیٗ تحَٛ

پػٚٞفضٚـ ضٚیىطز تب اؾت قسٜ ثبفث فطاتطویت ویفی ضٚیىطز اظ ٔٙسیثٟطٜ ٚ قٙبؾی

 ٍ٘طا٘ٝوُ ٔبٞیتی اظ ضاٜتحَٛزیدیتبَزضحٛظٜٔٙبثـا٘ؿب٘ی٘مكٝ پسیسٜ ثطاثطزضپػٚٞكٍطاٖ

حٛظٜ ثٝ پػٚٞكیتبوٖٙٛ وٝ ثبقس ثطذٛضزاض ایٗ خبٔقیتزض ثیكتط اضائٝ ایٗ اؾت. ٘كسٜ

ٞبیپػٚٞف ٚ اٍِٛٞب فٛأُ، قٙبؾبیی ثٝ زیدیتبَاٍِٛپیكیٗ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسیطیت ٞبی

                                                      
1. ConQual 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
01

.1
2.

4.
6.

2 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

4-
20

 ]
 

                            15 / 22

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1401.12.4.6.2
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-61483-fa.html


 1441 زهستاى، 4، ضوارُ 12دٍرُ   _____________________ ّای هذیریت هٌاتع سازهاًی  پصٍّص 

112 

٘مكٝپطزاذتٝ اضائٝ ٌبْا٘سٚ ٔطاحُپیبزٜضاٞیوٝ ٚ زٞسٞب اضائٝ ؾبظیضا ازثیبتٔغفَٛ، زض

اِٚیٗپػٚٞكیاؾتوٝزضایٗظٔیٙٝا٘دبْقسٜ ایٗٞسف، وٝپػٚٞفحبضطثب ثٛز ٔب٘سٜ

 ضإٞٙب فٙٛاٖثٝ ٌبْثٌٝبْ نٛضتثٝ وٝاؾت حبضط پػٚٞف فّٕی ؾٟٓ ٗتطیانّی اؾتٚایٗ

 ضا ٔٛا٘ـ وٙسٔی ضاٜوٕه٘مكٝ وٝ چطا قٛز؛ ؾبظٔب٘ی ٔٙبثـ ضفتٗضٞس اظ ٔب٘ـ ٚ وٙسٔی فُٕ

عطفی.ثكٙبؾیٓ ثٟتط ایٗخبٔقیتثٝٞبیا٘دبْثطضؾیثطاؾبؼاظ ثب ٞیچپػٚٞكیوٝ قسٜ،

٘مكٝ ایِٗحبػاضائٝ اظ یبفت٘كسٚ ثبقس، ٔسیطیتٔٙبثـا٘ؿب٘یزیدیتبَپطزاذتٝ حٛظٜ ضاٜ

 ایٙىٝ ذهٛلزض ثتٛا٘ٙس تب وٙسوٕهٔی ٌیطاٖتهٕیٓ ثٝ پػٚٞف ٞبییبفتٝ.زاضزٔمبِٝ٘ٛآٚضی

وٙٙس، عطح اظ ٔطاحّی چٝ زض ٚ چٍٛ٘ٝ فطایٙسٞبیی، چٝ ثط زضثٍیط٘س. ثٟتطی تهٕیٓ تٕطوع

ؾٝلایٝزض٘ؾطٌطفتٝقسٜاؾت.،اؾترطاخیضاٜ٘مكٝ

ٞبیزاذُٚذبضجتٛا٘ساظاٍ٘یعٜضاٜاؾتٚٔیاَٚ:لایٝاٞسافثبلاتطیٗلایٝزض٘مكٝلایٝ

وبضوٙبٖزیدیتبَ،ٔحیظوبضزیدیتبَ،ِفٝؤٔپٙحؾبظٔبٖ٘بقیقسٜثبقس.ایٗلایٝزضثطٌیط٘سٜ

ثٟجٛزتدطثٝوبضوٙبٖ،ثٟجٛضاٞجطزییىپبضچٍی زظٔبٖ،ٞعیٙٝٚویفیتذسٔبتٔٙبثـا٘ؿب٘ی،

ثبقس.ٔی

فطایٙسٞبی لایٝٔیب٘ییب ٞبیٕٔىٗثطایضؾیسٖثٝٞبٚضاٜتٕبْپبؾدٔٙبؾت،لایٝزْٚ:

ٞبیپكتیجب٘یٞبیانّی،فقبِیتزٞس.ایٗلایٝزضثطٌیط٘سٜؾٝزؾتٝفقبِیتبٖٔیاٞسافضا٘ك

فقبِیت تٛؾقٝٚ ٚ اضظیبثی ٔیٞبی فقبِیتای ثبقس. زضثطٌیط٘سٜ پكتیجب٘ی ِفٝؤٔپٙحٞبی

تهٕیٓ فطایٙسٞب، ٚ فٙبٚضی یىپبضچٍی چبثه، اضتجبعی قجىٝ زیدیتبَ، ٌیطیتٛإ٘ٙسؾبظی

ٔیزازٜ فطایٙسٞب ثبظٟٔٙسؾی ٚ فقبِیتٔحٛض ثبقس. زضثطٌیط٘سٜ انّی انّی5ٞبی وبضوطز

ٚتٛؾقٝزیدیتبَ،اضظیبثیفّٕىطزٔسیطیتٔٙبثـا٘ؿب٘ی:خصةٚاؾترساْزیدیتبَ،آٔٛظـ

ؾبذتبض ٚ زیدیتبَ ٔكبضوت ٔیزیدیتبَ، زیدیتبَ فقبِیتپطزاذت اضظیبثیثبقس. ٞبی

 ِفٝؤٔچٟبضزضثطٌیط٘سٜ تمسپیبپیپبیف زیدیتبَ، ٔٛفمیتیپصیطـ اظ ٔؿیطط زض ٞب

ثبقس.ٞبیثبظذٛضزٚٔسیطیتتغییطٔیقسٖ،ایدبزحّمٝزیدیتبِی

 ؾْٛ: ثطایپیبزٜلایٝ أىب٘بتلاظْ قطایظٚ ظیطؾبذتاظ یب پبییٙی ٔسیطیتؾبظیلایٝ

ٞبیظیطؾبذت:فٛأُفٙیٚفٙبٚضیچٟبضثبقس.ایٗلایٝزضثطٌیط٘سٜٔٙبثـا٘ؿب٘یزیدیتبَٔی

فطٍٞٙی، ٚ ا٘ؿب٘ی فٛأُ ٔی٘ٛیٗ، ؾبظٔب٘ی فٛأُ ٚ ٔسیطیتی ٚفٛأُ فٙی فٛأُ ثبقس.

فٙبٚضی زضثطٌیط٘سٜ ٘ٛیٗ ٞبی زیدیتبَؤٔپٙح ظیطؾبذت ؾبظٔبٖ، زیدیتبَ ظیطؾبذت ِفٝ:
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 آٔبزٌی فٙبٚضا٘ٝوكٛض، ٔی، ٔسیطیتزازٜ ٚ فطٍٞٙیأٙیتزیدیتبَ ٚ ا٘ؿب٘ی فٛأُ ثبقس.

 ؤٔؾٝزضثطٌیط٘سٜ ٚ آٔٛظـ زیدیتبَ، شٞٙیت وبضوٙبِٖفٝ: قبیؿتٍی ٚ زیدیتبَ یبزٌیطی

ٔحٛضِٚفٝ:تقٟسٔسیطیتاضقسٚضٚیىطززیدیتبَؤٔزٚثبقس.فٛأُٔسیطیتیزضثطٌیط٘سٜٔی

ثبقس.ِفٝ:ؾبذتبضؾبظٔب٘یٚٔٙبثـٔبِیٔیؤٔزٚفٛأُؾبظٔب٘یزضثطٌیط٘سٜ

ثثط ٘تبیح زؾتٝاؾبؼ فٛأّی ظیطؾبذت لایٝ زض زٔب٘ٙسآٔسٜ ظیطؾبذت یدیتبَ،:

زازٜٝث تدعیٝوبضٌیطی ٚ پػٚٞفٞب زض آٟ٘ب ٚتحّیُ ٌبلاضزٚ[31]ٔٛؾىبٞبی ٚ فط٘ب٘سظ ،

اقبضٜقسٜاؾت.تفىطٚشٞٙیتزیدیتبَ[32]ثٛ٘ساضٚن،[1]،ٚاحسٕٚٞىبضاٖ[40]ٌبلاضزٚ

وتٛلایٙٗ[8]ٞبیخیٗزضپػٚٞف ٞبیوطیؿتٛفٚٚآٔٛظـٚیبزٌیطیزضپػٚٞف[50]،

ِفٝحٕبیتٔسیطیتٚتقٟسثطایؤاقبضٜقسٜاؾت.ٔ[44]،نٙبیقیٚٔیطظایی[41]ٕٞىبضاٖ

اقبضٜقسٜاؾت.[48]ٚاؾتٖٕٛٚٞىبضاٖ[32]،ثٛ٘ساضٚن[31]ٞبیٔٛؾىباخطازضپػٚٞف

پػٚٞف زض ٔبِی ٔٙبثـ ٚ ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض ٚ ظائٛیی ٚ[43]ؾٛیؿیٞبی اؾچٛاضظِٔٛط ،

ٔدطز[38]ٕٞىبضاٖ ثیٍسِی ٚ نیبزی ،[36]ٖٚ تٛإ٘ٙسؾبظی[39]، اؾت. قسٜ اقبضٜ

ٟٔبضت ثٝ تدٟیع ٚ پػٚٞفزیدیتبَ زض زیدیتبَ فهط ؾٛیؿیٞبیٔٛضز٘یبظ ظائٛییٚ ٞبی

اقبضٜقسٜاؾت.اضتجبعبتچبثهٚ[49]،اؾٕیط٘ٛإٚٞىبضاٖ[4]ثبلاوطیكٙبٖٚزاؼ،[43]

اقبضٜقسٜاؾت.[34]،اؾیپٛا[1]،ٚاحسٕٚٞىبضاٖ[43]آظاززضپػٚٞفظائٛییٚؾٛیؿی

پػٚٞف زض زیدیتبَ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسیطیت ٕٞىبضاٖفطایٙسٞبی ٚ ٚاحس ٚ[1]ٞبی ضَٚ ،

[10]ٚ٘سضوپ ثطضؾی اؾت. قسٜ ا٘پیبزٜپیبپیاقبضٜ ٔسیطیتٔٙبثـ ٚؾبظی زیدیتبَ ؿب٘ی

پػٚٞفتقییٗپبزاـ زض ایٗٔؿیط زض ٔیطظایی،[31]ٔٛؾىبٞبیٞب فبؾتط[44]نٙبیقیٚ ،

اقبضٜقسٜاؾت.[33]

ٞبی٘ٛیٗ،وبضثؿتتحَٛزیدیتبَثبزضنفطاٌیطٚفٕیكفٙبٚضیثبیسٔسیطأٖٙبثـا٘ؿب٘ی

وبضٌیطیآٟ٘بثطایٝزٜپصیطـٚثوبضذٛزلطاضزازٜٚآٔبزضحٛظٜٔٙبثـا٘ؿب٘یضازضزؾتٛض

پبؾرٍٛؾطفت تٛاٖ اضتمبی ویفیتٚ ثٟجٛز ذسٔبت، اضائٝ ثبقٙسیزض ٚ.ی فّٕی پیكٟٙبز

ؾبظیٔسیطیتٔٙبثـا٘ؿب٘یضاٜثطایپیبزٜوبضٌیطیایٗ٘مكٝٝوبضثطزیایٗپػٚٞفاؾتفبزٜٚث

اذتیبضٔسیطاٖٚٔؿئٛلاٖؾبظٔبٖتٛا٘سثٝٔثبثٝیهزاقجٛضززضضأٜی.ایٗ٘مكٝاؾتزیدیتبَ

ذٛثیضنسوطزٜٚ٘یبظثٝتمٛیتٝؾبظیٚٔٛا٘ـٔٛخٛزضاثلطاضٌطفتٝتبثتٛا٘ٙسٔطاحُپیبزٜ

نٛضتوّیٔسیطیتٔٙبثـا٘ؿب٘ی٘یبظٔٙس.ثٝوٙٙسذٛثیتقییٗوساْاظفٛأُضاثٝٚثٟجٛزٞط
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ظیطؾبذتٞبیالساْ ٚ فطایٙسٞب اٞساف، زض ٔیٞثٙیبزی ٘مكٝییدباظآ٘ثبقس.ب ضاٜوٝ

اؾترطاج ؾبیط ثٝ اؾت، ٔٛضٛؿ ازثیبت اظ ثطٌطفتٝ ٔیپػٚٞكٍطاٖقسٜ پیكٟٙبز قٛز ثبتب

ضٚـ اظ ثٛٔیٔغبِقٝٔب٘ٙسٞبییاؾتفبزٜ زاذّیوكٛض ثؿتط ثبتٛخٝٔٛضزیزض ثٝؾبظیقٛز.

ثطضؾی پػٚٞفٚ ویفی ٘مكٝ٘ىطزٖضٚیىطز اؾترطاجافتجبض ،قسٜضاٜ ؾبیط پػٚٞكٍطاٖثٝ

ٔی ضٚـپیكٟٙبز ثب اؾترطاجقٙبؾیوٕی٘مكٝقٛز آظٖٔٛضاٜ ضا وٙٙسقسٜ ٔی. قٛزپیكٟٙبز

ضاٜؾبظی٘مكٝؾٙدیپیبزٜقسٜزضایٗپػٚٞفأىبٖٞبیلاظْاضائٝثٝثؿتطٚظیطؾبذتتٛخٝبث

قٛزپیكٟٙبزٔیٕٞچٙیٗ.قٛززیدیتبَزضٔٛضزٔغبِقٝذبنیثطضؾیٔسیطیتٔٙبثـا٘ؿب٘ی

ٚقسٜوبضٌطفتٝٝثخساٌب٘ٝنٛضتٞبیزِٚتیٚذهٛنیثٝضاٜاؾترطاجقسٜزضؾبظٔبٖ٘مكٝ

ٞٓٔمبیؿٝقٛز.٘تبیحثب
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