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  28/3/1401 :پذیرش                             5/2/1401: دریافت

  

  چکیده

 .کنند یم یروزمره را غن یهستند که زندگ يدیو محصولات جد ها نشینبع بم، خلاقانه کارکنان يها دهیا

 اصلی منبع .است طیمح اي در نهیو زم يعوامل فرد نیتعامل ب جهیکارکنان نت پردازي و ایده تیخلاق

 نیازمندموضوع  نیا یها و دانش فرد قرار دارد و بررس مهارت نیب یدر نقطه تلاق يو نوآور تیخلاق

که بر نقش  مطالعه نیدر ا. است یسازمان طیدر بستر مح یطیو مح یدرون يها كمطالعه محر

 و يوکار کسبهاي جدید  پردازي براي تولید ایده  دهیعملکرد ا شیدر افزا یمال يها پاداش

 ؛ستا شده متمرکزفعال در صنعت فناوري و ارتباطات در چین دهنده  شتابیک در  يگذار هیسرما

 یتجرب شیآزما کیدر براي حضور کشور چین  دهنده شتابدر یک تخصص و مکارمند  168 تعداد

 پردازي دهیا ندیاپاداش مستمر در فر صیمختلف تخص هاي همداخل یبررس براي. ندا هشرکت کرد

 در سه گروه، پاداشمقادیر تخصیص  ازمختلف سه شکل  د،یجد کاري و کسب يها دهیا جادیا درجهت

نتیجه این پژوهش . شد فیتعرتجربی  شیآزماتحقق براي ) کنترلگروه (و صفر  ی، تصادفيحداکثر

 شود می  پردازي کارکنان هاي مالی نه تنها باعث بهبود عملکرد ایده دهد که تخصیص پاداش نشان می

هم اکاهش خلاقیت و نوآوري را در این زمینه فر شرایطیند ابه این فر  بلکه عدم تخصیص پاداش

.کند می

                                                      
 نویسنده مسئول مقاله:                                                                                       chitsaz@ut.ac.ir E-mail: 
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  .هاي مالی، خلاقیت کارکنان پردازي کارکنان، پاداش یدها :کلیدي هاي هواژ

  

   مقدمه - 1

ها براي بهبود عملکرد سرمایه انسانی در تکاپو  شده است که سازمان امروز باعث یرقابت يایدن

صورت مداوم عملکرد آنها را براي بهبود وضعیت شغلی و عملکردي مورد ارزیابی  باشند و به

انسانی در سازمان   سرمایه مهم هاي آورده، کارآفرینی کارکنان دانش، خلاقیت و. قرار دهند

ابعاد مختلف در  .ها است پردازي آنها در این راستا، قلب تپنده نوآوري در سازمان هستند و ایده

تر و  پذیرتر، فعال تا کارکنان انعطافکرده است هم اکار امروز شرایطی را فر و دنیاي کسب

کارکنان سازمان از  وسیله بهپردازي و خلق ایده جدید  یند ایدهارف. مبتکرتر از گذشته باشند

برخوردار است و این امر  2سازمانی و درون 1سازمانی اهمیت بسیاري براي تحقق کارآفرینی

هاي فردي کارکنان  مناسب را در جهت تحریک انگیزه راهبرداهمیت انتخاب یک روش و 

یند خلاقانه اایده نتیجه یک فر. ]1[د کن دین برابر میخلاقیت، چن پیاپیبودن و بروز  براي نوآور

. قرار گرفته باشد) اي و محیطی فردي، زمینه(تواند تحت تأثیر عوامل مختلفی  است که می

تحریک و همچنین  ،گذارد نهایت بر خلاقیت تأثیر می تأثیرگذاري بر یک روند خلاقانه در

عملکرد بهتر را  شرایط، فرد وسیله بهوآوري هاي مربوط به بروز خلاقیت و ن ینداکاري فر دست

 منجرهاي سودمند تجاري  الگوایجاد توانند به  هایی که می شناخت فرصت. ]2[ آورد هم میافر

 .هستندمهم  بسیار هاي کارآفرینانه در فعالیت، شوند

یند نوآوري و خلاقیت اتوانند فر کاربران خود می هايگیري از نظر ها با بهره بیشتر شرکت

با این وجود ممکن است که خود . هاي جدید خود را بهبود بخشند ها و ایده الگودر توسعه 

 .کنندگان محصولات و خدمات سازمان باشند کاربران و یا مصرف ءکارکنان سازمانی جز

از کارمندان را شود که ارزش آنها  هایی می کاربران داخلی منجر به تولید ایدهوجود ترتیب  ینا هب

شناسایی کاربران خلاق در خارج از مرزهاي از یک طرف . کند میاربران عادي بیشتر عادي و ک

برخلاف افراد خارجی، شناسایی کارکنانی که کاربران؛ اما ]4 ؛3[سازمانی بسیار پرهزینه است 

                                                      
1. Corporate entrepreneurship 
2. Intrapreneurship 
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درك  دلیل  هاي آنها به چالش کمتري دارد و ایده، اصلی خدمات شرکت یا سازمان هستند

راحتی قابل  ها دارند، به هاي تجاري، خدماتی و اداري در داخل سازمان دیناکاملی که از فر

هاي  استفاده از کاربران داخلی راهی مناسب براي تهیه و اجراي ایده بنابراین. ]5؛4[ تحقق است

کارمندان در معیارهایی  وسیله به شده هاي تولید دهد که ایده نشان می ها همطالع. جدید است

کاربران دارند  وسیله بهشده  هاي تولید در سازمان نمره بالاتري نسبت به ایده پذیري مانند تحقق

هاي کاربران به محصولات تجاري بالقوه و  ، ممکن است توسعه ایده به عبارت دیگر. ]7؛6[]

خلاف کاربران در مورد  بر که احتمالاً به این دلیل باشد که کارمندان بالفعل دشوارتر باشد

کنند  مطرح می ،شرکت قابل اجرا هستند وسیله بهکه را هایی  نش دارند و ایدهوري موجود داافن

]8[ .  

بین انگیزه و  در این رابطه، .تشخیص مشکل و تولید ایده ارتباط تنگاتنگی با خلاقیت دارد

خصوص انگیزه درونی رابطه مهمی با خلاقیت  به. ]9[تولید یک ایده رابطه مثبت وجود دارد 

که شخصی انگیزه ذاتی دارد، تمایل ذاتی به جستجوي تازگی و  زمانی. ]10[کارکنان دارد 

افراد . ]11[کند  ا براي کشف و یادگیري استفاده می چالش دارد و از قابلیت هاي موجود در آن

. آورند از انجام یک کار به دست می مستقیمطور  بهارزشمندي را  هاي هبا انگیزه درونی، تجرب

شود، تلاش و توجه خود را صرف درك  انگیزه ذاتی در یک کار مواجه می که یک فرد با زمانی

ها را براي حل  کارهاي جایگزین کند و تعداد قابل توجهی از راه هاي متعدد می مسئله از دیدگاه

 . ]12[کند  مشکل ایجاد می

در نظر هاي جدید و مفیدي  ها یا رویه محصولات، ایده عنوان به در این زمینه خلاقیت

ر اختیار هاي نوآورانه د فعالیتمهمی را براي توسعه و اجراي  که مواد خام شود رفته میگ

عنوان راهی براي  طور افزایش خلاقیت کارکنان به همین. ]13[دهد سازمان قرار می

به همین دلیل براي ارتقاي  ].15؛ 14[ است آوردن مزیت رقابتی در نظر گرفته شده دست به

مانند  هاي مختلف مدیریت منابع انسانی ها به شیوه ان کارکنان، سازمانعملکرد خلاقانه در می

  ].17؛ 16[هاي جدید و مفید متکی هستند  هاي پولی براي پیشنهاد ایده پاداش

، افراد تیخلاقدادن   ثیر قرارأتحت تعلاوه بر  هاي مالی پاداشتخصیص ین راستا، در ا

 تیو هم هدا یاهداف سازمان يگذار که هم نشانهد دهن ها ارائه می در سازمانرا  يگریکارکرد د

 تیکه خلاق زمانی. ]18[ آورد می مطلوب را به ارمغان کارکنان به سمت اهداف يرفتارها
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وجود ندارد که  ینیتضم چی، ه]19[شود  یم تیهدا یو درون یشخص يها زهیانگ وسیله به

تواند  یم 1یرونیب يها پاداش نیبنابرا .شود تیهدا یکارکنان به سمت اهداف سازمان تیخلاق

ترین خواسته مدیران  در این راستا مهم. دنکمک کنی و سازمان ياز تطابق اهداف فرد نانیبه اطم

خلاقانه کارکنان به  يها زهیانگاین است که  یرونیب يها اداشپنظرگرفتن  از تخصیص و در

خود در  یداف شخصاه يبه جا را یشود که اهداف سازمان تیهدا هایی تیخلاق انیسمت ب

 تیهدا 2یدرون زهیانگ وسیله به هعمدطور  به تی، خلاقبا این وجود .دنبرآورده کن سازمان

بودن را  خلاق يبرا یدرون زهیانگ ،یرونیب يها اتکا به پاداشاساس ادبیات موجود،  و بر شود یم

 .برد یم نیاز ب

گیري  مشاهده و یا اندازه قیممستبه طور توان آن را  انگیزه یک ساختار پنهان است که نمی

هاي مختلف وجود دارد که  هاي انگیزش در زمینه شماري از نظریه به همین دلیل تعداد بی. کرد

گیري  پژوهشگران متعددي هستند که بدون اندازه. پردازند به بحث و واشکافی مفهوم انگیزه می

و  باشند میانگیزش افراد اي در زمینه  مستقیم، به دنبال متغیرهاي آشکار و قابل مشاهده

 3در این خصوص آبراهام مزلو. اند هاي مختلفی را پیرامون این شواهد توسعه داده نظریه

) 1946( 4سلسله مراتبی از نیازها را در این زمینه توضیح داد و ویکتور فرانکل) 1942(

ذکر است قابل . انسان در جستجوي معنی برجسته کرد پذیري روح انسان را در کتاب انعطاف

عنوان یک عامل رشد درونی و ناخودآگاه در نظر  انگیزه را به شده  که هر دو نظریه یاد

هاي قانون اثر و  ترتیب نظریه به) 1963( 6و اسکینر) 1905( 5دایک طور ثورن همین. گیرند می

شدن عامل را توسعه دادند که هر دو از دیدگاه روانشناسی رفتاري به انگیزه نزدیک  شرطی

) 1968( 9و هرزبرگ 8نظریه انتظار) 1964( 7همچنین در کنار این پژوهشگران، وروم. شوند می

و  هاي درونی انگیزه راهرا براي برانگیختن کارگران و کارکنان از  10نظریه دو عاملی) 1968(

                                                      
1. Extrinsic Rewards 
2. Intrinsic motivation 
3. Abraham Maslow 
4. Victor E. Frankl 
5. Edward Thorndike 
6. Burrhus F. Skinner 
7. Victor H. Vroom 
8. The expectancy theory 
9. Frederick Herzberg 
10. Two factor theory 
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کند که منجر به انگیزه بالا براي  نظریه انتظار سه شرط را شناسایی می. اند توسعه داده بیرونی

انتظار یا اعتقاد به اینکه تلاش بیشتر باعث افزایش عملکرد ) 1(یعنی  ؛شود کار می انجام یک

هاي  کنند و پاداش هایی که عملکرد را ارزیابی می بودن یا اعتقاد به سیستم ابزاري) 2( ؛شود می

افراد به  وسیله بهشده  ظرفیت یا ارزش اختصاص داده) 3(و  دهند مبتنی بر عملکرد ارائه می

ایده بنیادي نظریه انتظار مبتنی بر دیدگاه . دهد هاي خاص مفهوم انتظار را شکل می پاداش

کند که  و فرض می کرده تقویتی است که دیدگاه سودگرایانه از طبیعت انسان را تأیید

توانند هر بعد رفتاري مانند نیرو، مدت، تازگی و تغییرپذیري را تقویت  هاي بیرونی می تقویت

که  هاي کارکنان را زمانی هاي بیرونی تلاش دیدگاه معتقد است که پاداشاین . ]20[کنند 

کند و  شده مشروط به عملکرد خلاقانه باشد، در جهت مطلوب هدایت می هاي داده پاداش

هاي  وروم وجود پاداشدر این رابطه  .]21[انگیزد  تغییرات رفتاري را به سمت خلاقیت برمی

هاي  تقویت. کند پیشنهاد میها  فعالیتنیاز انگیزه براي انجام  شعنوان پی عملکرد را بهبه مشروط 

 وسیله بهتقویت  توانند بر رفتار انسان تأثیر بگذارند که زمانی می ها ها و تنبیه مانند پاداش بیرونی

  .]22[گذاري شود  افراد هدف ارزش

 هاي هنظری رو است، از اي پژوهش پیش اصلی و پایه مبنايکه گري  اما نظریه خودتعیین

شناختی لازم براي  نیازهاي روان یندهاي ذهنی و پیشازیرا فر، انگیزش قبلی متمایز است

گري یک دیدگاه نظري  تعیین نظریه خود. گیرد حمایت یا کاهش انگیزه درونی را در نظر می

هاي مختلف پژوهشی  طور گسترده در زمینه ضروري براي درك انگیزه افراد است و چون به

 رو این از. گیرد شده است، زیرساخت نظري اصلی این فعالیت پژوهشی را در بر می هپذیرفت

یک پاداش بیرونی از  صیروش تخصال پاسخ دهد که ؤکند به این س تلاش میحاضر پژوهش 

منظور  به .دارد دیکار جد و کسب يپرداز دهیعملکرد ا ثیري برأچه ت، گري منظر نظریه خودتعیین

آید و پس از  به عمل می این زمینهمروري بر ادبیات نخست ین پژوهش ال اؤپاسخگویی به س

پژوهش  هاي الؤهاي س به بررسی پاسخ آزمایشییک روش پژوهش آن با استفاده از 

  . دشو عملی این پژوهش ارائه می - بررسی و مشارکت نظري در پایان نتایج . پردازیم می
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  پژوهش نهیشیو پ ينظر یمبان - 2

ها و  شناسایی فرصتدنبال  بازار معاصر، به يها منظور مواجهه با چالش بهارها ک و کسب بیشتر

هاي  الگوها و  ؛ ایدهخلق ارزش هستند يبرا تريدیجدنوآورانه و  يوکار کسب يها الگو

 ينوآور ایجاد ندیادر فررا بازار  گرانیاز بازوسیعی  فیطها  کاري نوآورانه این شرکت و کسب

 کیعنوان  نوآورانه به يوکار کسب يها الگو .دهد ثیر قرار میأنی تحت تدر اکوسیستم کارآفری

ارتباط شرکت با  یکننده چگونگ نییکه تع شوند یم فیمرتبط تعر يها تیاز فعال ستمیس

/ یشرکت ینیکارآفر زمینهدر  پیشین هاي همطالع. ]22[ کنندگان هستند نیمأشرکا و ت ان،یمشتر

 درون ينوآوربراي رشد  دیجد يتجار يها الگوایجاد در  را يعلاقه رو به رشد ،سازمانی

و  هاابتکار يموجود برا يها از فرصت نهیبه يبردار که منجر به بهره  کند یگزارش م سازمان

مشارکت به همین سبب . شود یم سازمانی ینیکارآفر هاي جدید در راستاي اعتلاي نوآوري

ي وکار کسب يها الگواز  يدیجد هاي لشکبه ایجاد نوپا منجر  يها با شرکت ها سازمان

ي برامختلفی  منابعدر این راستا،  .]25-23[ شود یم ها  دهنده و شتاب مراکز رشد نوآورانه در

 ییتوانا نیازمند دیجد يها دهیخلق ا .در دسترس استسازمان  کی ينوآور امر پیاپیتحقق 

 یحال منبع اصل نی؛ با اباشد می ها در سازمان ذشتهو گ دیجد هاي ربهتج، دانش، مهارت بیترک

رفتار  ،یکل طور به .]26[شوند  محسوب میها، کارمندان آنها  شرکت ينوآورانه برا يها دهیا

ها و رفتار  به مهارت تیاست که در آن هر فعال رفتاري دهیچیپ ، یک ترکیبکارکنان نوآورانه

 . ]27[دارد  ازیافراد ن ياز سو یمتفاوت

 دیباکاري جدید  و یک ایده کسب يسودمند ای یتازگ ایآ نکهیا نییعکارکنان، ت دگاهیاز د

شود، مستلزم  انیبر آنها غلبه کرد، ب یبه اهداف سازمان یابیدست جهتکه  یحل مشکلات يبرا

به  ی و رسیدنابیدست. ]28[آنها است  یسازمان طیموجود در مح یاطلاعات يها پردازش سرنخ

و  دیمف يها حل راه ای ها دهیا دیتا بر تول کند یم قیرا تشو کارکنانها  سازمان ياهداف عملکرد

که  کنند یپردازش م يا گونه اطلاعات را به یشناختاز نظر را افراد یز ،تمرکز کنندجدید 

کلی در این زمینه  اعتقاد. ]30؛ 29[ کند  یبانیپشت آنها یقبل هاي از باورها و انتظار ها يریگ جهینت

را حل خصوصی  هب مشکلات يثرؤطور م هستند که به ییآنها، ها دهیا نیدتریاست که مف نیا بر

. به سطوح مطلوب عملکرد هستند یابیدست يبرا یموانعها  این مشکلات در سازمان ]31[کنند 
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وجود نداشته  کرد متمایز کارکنانعمل يسازمان برا ياز سو یجالب هاي یا سرنخ ها گنالیاگر س

و فردي  عاديعملکرد   که در محدوده آورند رو می یحل مشکلات و اه دهیا دیباشد، افراد به تول

 يهنجارهاانحراف از عملکرد معمول و  نیازمند ينوآوربر این اساس  .و مناسب هستند دیمف

و مستلزم  ها نیست که در بسیاري از مواقع مطبوع طبع همه سازمانانتظار است  مورد يرفتار

، از طرف مدیران خود يریپذخطر يبرا کارکنانکه  یانتا زم. ]32[ استمدیران  يریپذ خطر

از  ياریبس. ]33[ را انجام دهند یتیفعال نیاست که چن دینکنند، بع افتیدر تیحما

 نیرو محرکهعنوان  به یرونیب يها پاداش اثرهايبر  ]35؛ 34[در این زمینه موجود  هاي پژوهش

مشخص  کاملاً اجماع در این زمینه نداشتن  واسطه وجود هو ب اند کرده اشاره و نوآوري تیخلاق

عمل کارکنان، به چه صورت  تیکاهش سطح خلاق ای شیدر افزا یرونیب يها پاداش نیست که

   .کنند یم

، افراد تیخلاقدادن   ثیر قرارأتحت تعلاوه بر  هاي مالی ی مثل پاداشرونیب يها پاداش

 تیو هم هدا یاهداف سازمان يگذار شانهکه هم ندهند  ها ارائه می در سازمانرا  يگریکارکرد د

 تیکه خلاق زمانی. ]18[ آورد می مطلوب را به ارمغان کارکنان به سمت اهداف يرفتارها

 تیوجود ندارد که خلاق ینیتضم چیشود، ه یم تیهدا یو درون یشخص يها زهیانگ وسیله به

تواند به  یم یرونیب يها پاداش نیبنابرا .]19[ شود تیهدا یکارکنان به سمت اهداف سازمان

که رسد  یبه نظر م با این حال باز هم. دنکمک کنی و سازمان ياز تطابق اهداف فرد نانیاطم

 باشدنامشخص ها  و نوآوري در سازمان تیخلاق شیدر افزا یرونیب يها پاداش یکل یاثربخش

به همین . دهستن مؤثر مسئلهبه احتمال زیاد عواملی چون شیوه تخصیص و مقدار آن در این و 

این است که  مالی يها اداشپنظرگرفتن  ترین خواسته مدیران از تخصیص و در مهم دلیل

به  را یشود که اهداف سازمان تیهدا هایی تیخلاق انیخلاقانه کارکنان به سمت ب يها زهیانگ

 کهاست گفته شده  با این وجود .]35؛ 34[ دنبرآورده کن خود در سازمان یاهداف شخص يجا

اساس ادبیات موجود،  و بر شود یم تیهدا افراد یدرون زهیانگ وسیله بهت هعمدطور  به تیخلاق

با ارائه . ]36[ برد یم نیبودن را از ب خلاق يبرا یدرون زهیانگ ،خارجی يها اتکا به پاداش

 عامل کی تیدهند که خلاق یها به صراحت نشان م سازمان ت،یخلاق يبرا یرونیب يها پاداش

کنند  یم دایپ زهیکارکنان انگ ت،یها به خلاق زدن پاداش با گره. است ملکرد کارکناني در عدیکل
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دارد که  يشتریکنند و احتمال ب عطوفم تیخلاق رخداد خود را به سمت یشناخت يها تا تلاش

پژوهشگران حوزه خلاقیت در  .خلاقانه دارند تیکنند که ماه انیرا ب ییرفتارها ایها  دهیا

 دیبه تأک يادیز لیتما ت،یخلاق اي بروزخود بر یشناخت يها تلاشبر بسیج کز در تمرسازمان، 

وجود نداشته  تیخلاق يبرا یاگر پاداش. ]37[ دارند تیخلاق ی و اصالتبر جنبه تازگ دیشد

خواهد بود که  ییها دهیا دیباشد، افراد خلاق همچنان خلاق خواهند بود، اما تمرکز بر تول

شود،  یپاداش داده مفرد  تیخلاقبراي که  یحال، زمان نیبا ا. کند یاهداف فرد را برآورده م

 یکند که با اهداف سازمان یمتمرکز م يدیجد يها دهیاتولید خود را بر  تیخلاق ندکارم

ی براي رخداد خلاقیت و رونیب يها توانمندساز پاداش، شاخصه کارکرد نیا. دارند یهمخوان

دهد  یبه کارکنان نشان م خصوص مالی هاي بیرونی و به پاداش. ]38[است  نوآوري در سازمان

 يکه کارکنان برا زمانی. شود یمو حمایت  یبانیسازمان پشت وسیله بهآنها  تیخلاق انیکه ب

آنها در جهت هاي  ایده یتازگ اصالت و شوند که یمطمئن م کنند، یم افتیپاداش در تیخلاق

عملکرد کارکنان  نکهیبا توجه به ا. شده است ، مهم واقعبه اهداف مورد ارزش سازمان یابیدست

دادن به   ، پاداش]39[شود  یم فیسازمان تعر وسیله بهشده  نییبه اهداف تع یابیاساس دست بر

دیگر نکته . شود یم پردازي ایده عملکردی و اصالت با تازگ يتر يمنجر به ارتباط قو تیخلاق

مالی،   پاداشتخصیص  نسبت به گرفته شکل  شناخت است که نیبه آن اشاره کرد ا دیکه با

. زدیانگ یبرم کند، یرا برآورده م یکه اهداف سازمان دیجد يها حل راه يکارکنان را به جستجو

که  تاي اس ترین جنبه ، مهمپاداشنوع و نحوه تخصیص درك از حقیقت  شود که در گفته می

که  دندیرس جهینت نیبه ا ]41[در این رابطه آنها . ]40[شود  منجر به عملکرد کارکنان می

پرداخت و عملکرد  نیکارکنان را ملزم به درك رابطه بی، ستگیشاپاداش پرداخت  يها برنامه

 تیکنند، وضع افتیپاداش در تیخلاق يطور خاص برا کنند به یکه مردم درك م یزمان. کند یم

و هم  دیهم جد دیبا يتجار طیمح کیکنند که در  یکارکنان درك م. کند یم رییتغ يتا حدود

تمرکز  تريدیجد يها دهیا دیشود تا کارکنان بر تول یکار باعث م نیا. ]42؛ 37[باشند  دیمف

تر،  جدیدتر، اصیل و هم به نوبه خود کند یکمک م یاهداف سازمان یابیدست هکنند که ب

   .شوند محسوب میتر در سازمان  سازي تر و قابل پیاده ارزش با

 یاست که مواد خام مهم يدیو مف دیجد يها هیرو ای ها دهیت، امحصولا«عنوان  به تیخلاق
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طور  همین. ]13[ »دهد یسازمان قرار م اریدر اخت یاحتمال يو اجرا يتوسعه بعد يرا برا

در نظر گرفته شده  یترقاب تیآوردن مز دست به يبرا یعنوان راه کارکنان به تیخلاق شیافزا

کارکنان، به  انیعملکرد خلاقانه در م يارتقابراي ا ه سازمانبه همین دلیل . ]15؛ 14[است 

و  دیجد يها دهیا شنهادیپ يبرا یپول يها پاداش نندما یمنابع انسان تیریمختلف مد يها وهیش

 یمال يها زهیاز منتقدان معتقدند که ارائه انگ یحال، برخ نیبا ا. ]17؛ 16[هستند  یمتک دیمف

از  یبرخ ،یشناخت یابیارز هیاساس نظر بر. نظر نشود دممکن است منجر به عملکرد خلاقانه مور

 دایپ یرونیب زهیپاداش دارند، انگ افتیکه انتظار در یافراد زمان، کردند شنهادیپ پژوهشگران

 -کند یرا مهار م تیخلاق یرونیب زهیکه انگ - جیبرخلاف باور را ن،یبر ا علاوه .کنند یم

 ،یدرون زهیانگ يبه جا یرونیب زهیکه انگ اند هگزارش دادپژوهشگران در این رابطه 

  .]43[ کننده مثبت عملکرد خلاق است ینیب شیپ

 ،هستند تیکاوش بدون محدود يبرا یها مانع اند که پاداش کرده انیاغلب ب مختلف رانیمد

و  یختگیکه به نوبه خود، سطح خودانگ به کار دارند یبه کاهش علاقه درون لیتما رایز

 رائهبا ا توان یرا نم تیخلاق دگاه،ید نیدر ا. دهد یکار کاهش م ياجرا را در يریپذ انعطاف

 عملکردتا از سطح متوسط  کند ینم قیخود پاداش افراد را تشو رایها القا کرد، ز مشوق

 يارتقا ياز پاداش برا بیشتر واقع در رانیو مد رهبران وجود، نای با. بروند فراتر انتظار مورد

در  نشد ریدرگ يانتظار از کارمندان برا ،يتجار يها در سازمان. دکنن یاستفاده م تیخلاق

به نظر  یرواقعیغ یرونیب زهیبدون استفاده از هرگونه انگ یدرون زهیاساس انگ برفقط  فیوظا

 نیتر و جذاب نیتر يعنوان کاربرد پاداش به اتیدر ادب یپول يها طور خاص، پاداش به. رسد یم

کارکنان را  تیخلاق هک ییها انواع مشوق ییشناسا. ]44[است  شده ییشناسا یزشیانگ راهبرد

ها بر عملکرد  آنها پاداش راهرا که از  ییهاسازوکارتواند  یم رایز، مهم است، دهند یارتقا م

پاداش  کیآگاه باشند که  تیواقع نیکه افراد از ا یزمان. د، آشکار کندنگذار یم ریخلاق تأث

 راهآنها از  یدرون زهیمشروط به آن است، انگ ایقرار گرفته عملکرد خلاقانه هدف  يخاص برا

منابع شناختی و  )که در قسمت انگیزه به آن اشاره خواهد شد(ي گر نییخودتع شیافزا

 یاحتمال يها پاداش هاياثر ن،یبنابرا. ]45؛ 46[ کند یدا میپ شیافزا عملکرد دهنده شکل

 نیبا ا. است یمشروط عملکرد عموم يها داشبر عملکرد خلاق احتمالاً متفاوت از پا تیخلاق
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از نظر مقدار و یا  یاحتمال يها پاداش هاياز اثر کیستماتیس یتجرب یوجود، تنها چند بررس

مقادیر مطالعه بر  نیتمرکز ا. کار وجود دارد یطخلاق در محتوالی تخصیص آن به عملکرد 

  .شود یکارکنان درك موسیله  بهاست که  ییها پاداش

 رویعنوان ن به یرونیب يها پاداش راتیثأبر ت نهیزم نیموجود در ا هاي پژوهشاز  ياریبس

مشخص  کاملاً نهیزم نیاجماع در ا نداشتن واسطه وجود هاند و ب کرده اشاره تیمحرکه خلاق

کارکنان، به چه صورت عمل  تیکاهش سطح خلاق ای شیدر افزا یرونیب يها که پاداش ستین

که در آن  يا نهیو زم ها شپادا تیها بر عملکرد خلاق به ماه پاداش ايهاثر. ]35؛ 34[ کنند یم

 هايهم اثر یرونیب يها که پاداش متعقدند پژوهشگران. دارد یبستگ، شوند یها ارائه م پاداش

را  هااثر نیمتضاد، اثر خالص ا هاياثر نیا ینسب یو بزرگ ]46[دارند  یمنف هايمثبت و هم اثر

به  یابیدست يبرا تیفعال کیانجام  رب لیبه تما یرونیب زهیانگ زمینهدر این . کند یم نییتع

در  یرونیب زهیانگ جادیکه باعث ا ییها پاداش. ]11[اشاره دارد  تیاز خود فعال ریغ يا جهینت

مانند  یمال يها زهیها شامل انگ پاداش نیا. شوند یم دهینام یرونیب يها پاداش شود، یافراد م

 نیو همچن یمانند شناخت و قدردان یمال ریغ يها و مشوق یقیتشوپاداش حقوق، پرداخت 

انتظار از  ،يتجار يها در سازمان .است ندهیدر آ ارتقا يها بهتر مانند فرصت یانداز شغل چشم

بدون استفاده از هرگونه  یدرون زهیاساس انگ بر فقط فیشدن در وظا ریدرگ يکارمندان برا

پاداش  اتیدر ادب یپول يها طور خاص، پاداش به. رسد یبه نظر م یرواقعیغ یرونیب زهیانگ

انواع  ییشناسا. ]44[ شده است ییشناسا یزشیانگ راهبرد نیتر و جذاب نیتر يعنوان کاربرد به

را که   سازوکارهاییتواند  یم رایز، مهم است، دهند یکارکنان را ارتقا م تیکه خلاق ییها مشوق

از منتقدان  یحال، برخ نیبا ا .گذارد، آشکار کند یم ریق تأثها بر عملکرد خلا آنها پاداش راهاز 

اساس  بر. نظر نشود ممکن است منجر به عملکرد خلاقانه مورد یمال يها زهیمعتقدند که ارائه انگ

 افتیکه انتظار در یافراد زمان کنند می شنهادیپ پژوهشگراناز  یبرخ ،1یشناخت یابیارز هینظر

 یرونیب زهیکه انگ جیبرخلاف باور را ن،یعلاوه بر ا. کنند یم دایپ ینرویب زهیپاداش دارند، انگ

 يبه جا یرونیب زهیاند که انگ رابطه گزارش داده نیکند، پژوهشگران در ا یرا مهار م تیخلاق

 یاحتمال يها اثر پاداش ،نیبنابرا. ]43[کننده مثبت عملکرد خلاق است  ینیب شیپ ،یدرون زهیانگ

                                                      
1. Cognitive evaluation theory   
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 نیبا ا. است یمشروط عملکرد عموم يها لاق احتمالاً متفاوت از پاداشبر عملکرد خ تیخلاق

 یتوال ایاز نظر مقدار و  یاحتمال يها از اثر پاداش مند نظام یتجرب یوجود، تنها چند بررس

 ریمطالعه بر مقاد نیتمرکز ا. کار وجود دارد طیآن به عملکرد خلاق در مح صیتخص

 تینها در. شود یدرك مگري  بر مبناي نظریه خودتعیین نکارکنا وسیله بهاست که  ییها پاداش

پیاپی،  صیتخص یتوال کیاز نظر مقدار در حداکثري و  یاتفاق يها پاداش ییاکار یبررس يبرا

  .میکن یم بیان صورت زیر به ن پژوهشیدر ا شیآزما يرا برا ریز هاي فرضیه

 دیکار جد و کسب يردازپ دهیکننده عملکرد ا ینیب شیپاداش، پ صیروش تخص :1 هیفرض

 .است

مدي تخصیص اکار ریتأث یبررس يرا برا يبعد هی، فرض1یید فرضیه شماره أدر صورت ت

 پردازي ایده ندیابه فررا  پیاپی )يمقدار حداکثر(مقدار ثابت  کی اتصادفی ی پیاپیمقادیر 

  .میکن یم یو بررس شنهادیپ

  .دارد ينسبت به مقدار پاداش حداکثر يشتریبودن پاداش اثر ب) یتصادف( یاتفاق :2 هیفرض

  

  ی پژوهششناس روش - 3

که  يطور به ،شده است  و کنترل ینیع يا وهیبه ش پژوهشیانجام  ندیافر تجربی، شیآزما یطراح

 کیرا در رابطه با  یخاص جینتا توان میو است  دهیبه حداکثر رس دقتدر این نوع از پژوهش، 

عامل  کیاست که  يریتأث نییتعام این نوع از آزمایش، از انجهدف  یکل طور به. گرفت هیفرض

 ه،یفرض يها شامل گزاره تجربی شیآزما یطراحیک . دوابسته دار ریمتغ کیمستقل بر  ریمتغ ای

کنندگان  شرکت ایها  نمونه صیمستقل و وابسته، انتخاب و تخص يرهایمتغ نییتع ،یکنترل تجرب

محقق  و ]47[ معتبر است يآمار يها انتخاب آزمون ها و داده يآور جمع ،هاي آزمایش گروهبه 

را شکل  مربوط یعلّ يها يریگ جهینت وروابط  ق،یدق یو کنترل تجرب يریگ اندازه راهاز  تواند می

 این روش را براي پژوهشگرانکه  یلیدل نیتر مهم دیو شاتجربی  شیآزما یطراح تیماه .دهد

را  رهایمتغ نیو ب رهایمتغ نیرابطه ب توان یماست که با آن  یدقت کنند، یانتخاب مپژوهش 

 یطراح م،یبه آن نگاه کن گرید ياگر از منظر. کرد ینیرا تا حد امکان ع لیو آن تحل دکر لیتحل

 یشیآزما یطراح کی. دارد یبردن سردرگم نیب در از یرساند و سع یابهام را به حداقل م یتجرب
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 يریگ منظور اندازه به مستقل ریمتغ ،یکل طور به. تاس یمتک رهایمتغ بین روابط شیبه آزما یواقع

 یکه از طراح پژوهشگريهر  یدغدغه اصل. شود یکنترل م وابسته يرهایمتغ ریآن بر سا ریتأث

در . بر شرایط موجود در پژوهش است و نظارت بیشتر کنترل، کند یاستفاده م تجربی شیآزما

مستقل مرتبط است و  ریکه با متغ کند یتخاب مرا ان يا مداخله پژوهشگر ها، شیآزمااین نوع از 

 شیآزما یحااگر طر. کند یکنترل م پژوهش طیآن مداخله را در مح یمعرف ای نحوه اعمال

 کرد جادیوابسته ا يهاریمستقل و متغ ریمتغ نیب یرابطه عل کیتوان  یشود، م انجام یدرست به

ر مورد نحوه تخصیص مقادیر د شده بحث هاي هبررسی مداخل برايبه همین منظور  .]47[

این پژوهش از یک طراحی آزمایش  یپردازي، در طراحی آزمایش یند ایدهامختلف پاداش فر

  .آزمون با گروه کنترل استفاده شده است پس

گروه کنترل یک طرح پژوهشی است که در آن حداقل دو با آزمون  پس یاحی آزمایشطر

ها براساس معیار  کند و داده دریافت نمینظر را  دمورگروه وجود دارد که یکی از آنها مداخله 

کند،  نظر را دریافت نمی گروهی که مداخله مورد. شوند آوري می پیامد پس از مداخله جمع

دو یا چند   )1(این است که آزمایش طراحی  نوع از یند کلی براي اینافر. گروه کنترل است

ها پس از  داده  )3(د؛ نشو انجام می ها هاخلمد  )2(شوند؛  تشکیل میپژوهش  الگواساس  برگروه 

با استفاده از یک ارزیابی رفتاري، شناختی یا  که معمولاً شوند آوري می جمع ها همداخلورود 

ها با استفاده از مقایسه بین گروهی براي بررسی  نهایت داده در) 4(و  شود روانی انجام می

هدف از این طراحی . ]48[شوند  تحلیل قرار می و نظر تجزیه یا تیمار مورد ها هاثربخشی مداخل

گیري در مورد اینکه آیا تفاوت بین  اغلب استنتاج علت و معلولی است؛ یعنی براي نتیجه

در این . شود یا خیر مشاهده می  )یعنی علت (در نتیجه دریافت مداخله   )یعنی اثر (ها  گروه

 .آزمون وجود ندارد رل، طرح پیشآزمون با گروه کنت آزمون و پس خلاف طرح پیش روش بر

آزمون  پس وآزمون  با طرح گروه کنترل پیش آزمون معمولاً پس در کنار طرحطرح گروه کنترل 

، طرح  شود آوري نمی یا مداخله جمع تیماراي قبل از اجراي  ازآنجاکه هیچ داده. شود مقایسه می

آوري  براي جمع  )، پول و انرژيمانند زمان (آزمون نیازمند منابع کمتري  پس باگروه کنترل 

ها قبل از درمان یا مداخله ممکن  آوري داده جمعدر این نوع از پژوهش واقع،  در. ها است داده

آزمون ممکن است  هاي پیش آوري داده یند جمعاعلاوه بر این، فر. نیست امکانپذیر باشد
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که  (ا مداخله به آنها بدهد ثیر درمان یأهایی در مورد ت کنندگان را آماده کند یا سرنخ شرکت

این امر ممکن است بر نحوه تعامل .  )شود عنوان تهدید آزمایش براي اعتبار داخلی شناخته می به

کنندگان با درمان واقعی یا مداخله در مقایسه با چگونگی عملکرد آنها بدون دانش قبلی  شرکت

جهت جلوگیري از آمادگی  ،ترتیببه همین . ]48[ ثیر بگذاردأآزمون ت در یک طرح فقط پس

فقط پردازي،  یند ایدهامختلف پاداش در فر هاي ههاي آزمایش در تیمارهاي مداخل نمونه

. آزمون با گروه کنترل از آنها در این طرح پژوهش آزمون گرفته شده است صورت پس به

ه ک(یند آزمایش هر گروه ایند یادگیري در طول فراحقیقت براي جلوگیري از رخداد فر در

این روش طراحی آزمایش مورد ، )ثیر قرار دهدأپردازي را تحت ت تواند نتایج مربوط به ایده می

کاري جدید در دنیاي واقعی تفکرات و  و هاي کسب استفاده قرار گرفته است؛ ازآنجاکه ایده

شده  کاري مطرح و هاي کسب هستند، ایده خلاقانه ذهنیملاتی مقطعی در طول یک فعالیت أت

شکل هاي این آزمایش در مقاطع زمانی مستقل و مقطعی پس از یکدیگر  نمونه لهوسی به

 .گیرند می

آوري داده، از جمعیت کارکنان متخصص در زمینه فناوري اطلاعات و ارتباطات  براي جمع

 .عمل آمد هاي نوین چین، دعوت همکاري به فناوري شرکتی هاي دهنده یکی از شتاب

 يها نهیسرعت در حال رشد هستند که در زم به ینیکارآفر دهیدپ کی یشرکت يها دهنده شتاب

در سازمان  ینیاهداف کارآفر ياعتلا يدر راستا يوکار کسب يها الگووکار و  مختلف کسب

 رمد داکار کردیرو کیعنوان  ها به دهنده دسته از شتاب نیا. ]49[ کنند یم تیمربوطه فعال

  .]49[ شوند ینوپا در نظر گرفته م يها شرکت گذاري روي واسطه سرمایه به يپرورش نوآور

گروه با  انهاي قبلی پژوهشگر  واسطه همکاري بهدهنده  این شتاببا  و همکاري انتخاب

ی یهاي اجرا لازم براي پیشبرد فعالیت هاي صورت گرفت، همچنین اعتباری یاجرا آموزشی و

انسانی   اهمیت نیروي واسطه به. میسر شدیافته  گرنت پژوهشی تخصیصاین پژوهش توسط 

و اهمیت کارآفرینی سازمانی در این مجموعه هاي این مرکز شتابدهی  کار و مستقر در کسب

 يایاح ،ينوآور کیدر تحرکه  ینقش مهم ها و در سطح شرکتمهم  دهیپد کیعنوان  به

این  ديو کاربر   عملیاتی نگاه دارد؛ یرقابت تیمز جادیا تینها و در يور بهره شیسازمان، افزا

مدي آکارهاي موجود در جهت حل مسئله خلاقیت و  دهی به راهکار براي شکلپژوهش 

، تصادفیصورت  بهنفر  168تعداد به همین منظور  . ]51؛ 50[شکل گرفت  هاي مالی پاداش
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یند آزمون براي اپاداش در فر پرداخت میزان سقف .شدندآگاهانه و داوطلبانه ارزیابی و آزمون 

اساس میانگین حقوق کارکنان صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات در چین  بر کنندگان شرکت

بودن عدد  بودن و قابل توجه براي نزدیک به همین منظور .تخمین زده شد) یوان 6150حدود (

 615درصد یا به عبارتی  10پردازي، اندازه سقف پاداش معادل  پاداش در داخل آزمون ایده

هاي داوطلب بدون ذکر نام و  نمونه. کنند، تعیین شد ه افراد مطرح میاي ک یوان به ازاي هر ایده

نهاد امنیتی جمهوري دموکراتیک خلق چین  شده از طرف صادرنامه  شیوهاساس  نشانی و بر

طور  ها شرکت کردند و همین هاي هویتی و فردي در آزمایش براي جلوگیري از سرقت داده

هاي  به گروه تصادفیصورت  هپژوهشگر، ب وسیله هبشده  طراحی الگوو  نامه شیوهبراساس 

ر و نحوه تخصیص یداهاي آزمایش، مق ها، گروه متغیر. پیدا کردندمختلف آزمایش تخصیص 

  .پاداش در آزمایش به شرح زیر است

  

 شده دیتول هاي تعداد ایده -1- 3

را که  جدیديهاي کار و هاي کسب ایدهتعداد  ،ایده تیفیو ک تیکمبراي سنجش 

 يپرداز دهیا اساس نظریه بر کنند، مطرح دهیا دیتول وظیفهطول کنندگان ممکن است در  کتشر

آنها را  يها دهیا تیفیک شود خواسته می سه داور معتبر سپس از .میکن یرش مشما 1شده محدود

  .کنند یابیارز

  

 کاري جدید و هاي کسب کیفیت ایده -1-1- 3

بودن اصالت  بودن یا متعلق اصل«عنوان  بهایده  اصالتشده،  هاي مطرح براي ارزیابی کیفیت ایده

عنوان  ، به]53؛ 52[ایده  تازگی یک. ]52[شود  تعریف می» دهنده ایده به فرد ایده

توان با  را می یا تازگی بودن جدید. ]54[ شدتعریف  بودن آن ایده و جدیدبودن  فرد به منحصر

به  ایده یکپذیري  امکاننهایت،  در. ]53[همه محصولات و خدمات مشابه موجود مقایسه کرد 

ارزش ؛ پذیر باشد امکان سازي از نظر پیادهتواند  میتا چه حد است که یک ایده خاص  امعن این

به متغیرهاي متعددي مانند ه ادبیات طواس نیز بهجدید  وکار کسباقتصادي بالقوه یک ایده 

                                                      
1. Bounded ideation theory 
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 . ]55[بستگی دارد  ،که به ایده مرتبط است خطرپذیريوري و ااهمیت نوآوري فن

 

 پردازي ایده اي رایانه  آزمون -1-2- 3

افزار یکپارچه  پردازي کارکنان، یک نرم براي ایجاد یک چارچوب مشخص و منسجم جهت ایده

شود تا  کنندگان خواسته می در این آزمون از شرکت .شدپردازي طراحی  عنوان آزمون ایده با

، کنند براي تولید محصول تجاري درك میواقعیت افزوده  فناوريایی که از اساس کارکرده بر

ها باید  شده، ایده اساس توضیحات درج علاوه بر این، بر .این زمینه بپردازند درپردازي  به ایده

صورت  کنندگان به شرکت. مطرح شوند) 2014( 1 کاري گاسمن و کسب الگواساس چارچوب  بر

اساس نوع گروهی که  در ادامه بر .کنند روه آزمایش تخصیص پیدا میتصادفی به یکی از سه گ

را کاري  و شده، آنها باید بیشترین تعداد ایده کسب ارائه هاي نامه سیوهاساس  در آن هستند و بر

هاي  ایده؛ یند آزمون مطرح کنندادر طی فر ،تولید کنند فناوريتوانند با استفاده از این  که می

گروه کنترل، پس از دیدن  کنندگان شرکت. شود یند ضبط میاطول این فر شده آنها در مطرح

بدون پردازي را  یند ایدهاواقعیت افزوده، فر فناوريیک ویدئو از کارکردها و کاربردهاي 

 0ازاي هر ایده، پاداشی بین  گروه پاداش تصادفی به .کنند آغاز می دریافت پاداش براي هر ایده

نهایت گروه پاداش حداکثري  کنند؛ در بع توزیع یکنواخت دریافت میاساس تا یوان بر 615تا 

تصاویر مربوط به  .کنند یوان جایزه درون آزمون دریافت می 615نیز به ازاي هر ایده مبلغ 

  .پردازي در قسمت پیوست قابل مشاهده است آزمون ایده

  

 هاي پژوهش ها و یافته تحلیل داده - 4

هاي  و همچنین بسته  28SPSSافزار  پژوهش با استفاده از نرمدر این شده  انجامهاي  تحلیل

توصیفی آمار در ادامه . انجام شده است  Rنویسی زبان ها در محیط برنامه مصورسازي داده

هاي  یند داوري ایدهاپژوهش از فر آورده بیرونمتغیرهاي  شناختی و وضعیت جمعیت مربوط به

  .است 2و 1 هاي جدولپردازي به شرح  آزمون ایده

                                                      
1. Gassman business model navigator 
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هاي آزمایش شناختی نمونه وضعیت جمعیت. 1 جدول  

 درصد تعداد شناختی متغیرهاي جمعیت

 جنسیت
  درصد 2/48 81  زن

 درصد 8/51 87 مرد

 وضعیت تاهل
 درصد 1/66  111  مجرد

 درصد 9/33  57 هلأمت

 سن

  درصد 4/27  46 سال 23کمتر از 

  درصد 4/27  46  سال 29تا  24

  درصد 2/20  34  سال 34تا  30

  درصد 25  42  سال 35بیشتر از 

  تحصیلات

 درصد 9/61 104  لیسانس

 درصد 22 37 کارشناسی ارشد

 درصد 1/16 27 دکتري

  درآمد وضعیت

  )به یوان(

 درصد 4/24  41 هزار 10کمتر از 

 ددرص 31  52 هزار 14هزار تا  10

 درصد 2/23 39 هزار 18هزار تا  14

 درصد 46/21  36 هزار 18بیشتر از 

  

پردازي آمار توصیفی آزمون ایده. 2جدول   

 میانگین تعداد کل متغیرهاي پژوهش
انحراف 

 معیار

مقدار 

 کمینه

مقدار 

 بیشینه

 000/1 000/0 208164/0 41329/0 168 ها اصالت ایده

 000/1 000/0 228320/0 41676/0 168 ها تازگی ایده

 000/1 000/0 198748/0 39919/0 168 ها امکانپذیري ایده

 000/1 000/0 218303/0 41951/0 168 ها ارزش اقتصادي محتمل ایده

 12 1 364/2 91/5 168 شده هاي مطرح تعداد ایده
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ها در هریک از  ویلک براي بررسی وضعیت توزیع داده -پس از انجام آزمون شاپیرو

نرمال مشاهده  یرها، توزیع غیرمتغ هاي آزمایش، در برخی موارد بین گروهی مربوط به گروه

ناپارامتریک   هاي این پژوهش، روش تحلیل داده و یند تجزیهابه همین منظور براي پیشبرد فر .شد

آزمون   3در جدول . است شدهگروهی متغیرها استفاده  بندي بین  کروسکال والیس براي رتبه

  .است هاي آزمایش ارائه شده ها در گروه ویلک، توزیع متغیر -شاپیرو

  

 هاي آزمایش ها در گروه ویلک، توزیع متغیر -آزمون شاپیرو .3جدول 

 ها توزیع داده .Sig درجه آزادي آماره متغیرها/ هاي آزمایش گروه

  کنترل

  نرمال 279/0 19 941/0 ها اصالت ایده

  نرمال 306/0 19 944/0 ها تازگی ایده

  نرمال 232/0 19 937/0 ها امکانپذیري ایده

  نرمال 050/0 19 901/0 ها ش اقتصادي محتمل ایدهارز

  غیر نرمال 013/0 19 868/0 شده هاي مطرح تعداد ایده

 تصادفی

  نرمال 138/0 109 982/0 ها اصالت ایده

  نرمال 057/0 109 977/0 ها تازگی ایده

  نرمال 064/0 109 978/0 ها امکانپذیري ایده

  غیر نرمال 032/0 109 974/0 ها ارزش اقتصادي محتمل ایده

  غیر نرمال >001/0 109 928/0 شده هاي مطرح تعداد ایده

 حداکثري

  غیر نرمال 001/0 40 893/0 ها اصالت ایده

  غیر نرمال 002/0 40 899/0 ها تازگی ایده

  غیر نرمال >001/0 40 831/0 ها امکانپذیري ایده

  نرمال غیر  004/0 40 910/0 ها ارزش اقتصادي محتمل ایده

  غیر نرمال >001/0 40 697/0 شده هاي مطرح تعداد ایده
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هاي  کنندگان گروه تصادفی، از نظر شاخص هاي شرکت ، ایده4بندي  اساس جدول رتبه بر

  . شده در پژوهش، از گروه حداکثري و کنترلی میانگین رتبه بالاتري دارند ارزیابی تعریف

  

 آزمون کروسکال والیس. 4جدول 

 میانگین رتبه تعداد هاي آزمایش گروه ها رتبه/ امتغیره

 ها اصالت ایده

63/20 19 کنترل  

62/104 109 تصادفی  

01/60 40 يحداکثر  

 ها تازگی ایده

95/20 19 کنترل  

73/108 109 تصادفی  

66/48 40 حداکثري  

 ها پذیري ایده امکان

68/21 19 کنترل  

57/105 109 تصادفی  

93/56 40 حداکثري  

 ها ارزش اقتصادي محتمل ایده

74/18 19 کنترل  

29/107 109 تصادفی  

63/53 40 حداکثري  

 شده هاي مطرح تعداد ایده

05/17 19 کنترل  

08/107 109 تصادفی  

00/55 40 حداکثري  

  
هاي مربوط را در کل جامعه آماري  کدام از آماره ، شدت هر5هاي جدول  درنهایت، آماره

، فرضیه اول این پژوهش با عنوان اینکه 5و 4هاي  با توجه به جدول. می دهدبه ما نشان 

  .شود دهد، تأیید می پردازي کارکنان را تحت تأثیر قرار می تخصیص پاداش عملکرد ایده
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 سیآزمون کروسکال وال يها آماره .5جدول 

 متغیرها/ ها آماره
اصالت 

 ها ایده

تازگی 

 ها ایده
 ها امکانپذیري ایده

اقتصادي  ارزش

 ها بالقوه ایده

هاي  تعداد ایده

 مطرح شده

2  650/61 252/81 204/65 828/74 377/76 

 2 2 2 2 2 درجه آزادي

Asymp. Sig. > 001/0  > 001/0 > 001/0 > 001/0 > 001/0 

کار جدید و  و پردازي کسب بر عملکرد ایده  شدن نحوه اثر پاداش ادامه براي روشندر 

با  ،دهی تصادفی با شیوه مقادیر حداکثري و گروه کنترل یوه پاداششدن تفاوت ش مشخص

 3 یبیاز روش تعق رها،یمتغ یتمام یدر بررس شیآزما يها گروه انسیوار يتوجه به نابرابر

Dunnett T نهایت نتایج  در .ها براي آن لازم نیست شرط برابري واریانس استفاده شد که پیش

قابل ی که در ادامه آمده است، و نمودارهای ها وللب جددر قالب مقایسه بین گروهی در قا

  .باشد مییت ؤر

 وسیله بهشده  هاي مطرح ، اصالت ایده1طور نمودار  و همین 6جدول  اساس بر

کنندگان بر پایه ارزیابی داوران در گروهی که پاداش در قالب مقادیر تصادفی مستمر به  شرکت

نسبت به گروه کنترل و  = p 04/0عناداري در سطح م، است پیدا کردههر ایده تخصیص 

  .تر بوده است مدانسبت به گروه حداکثري، کار > = p 001/0همچنین 

  

 هاي آزمایش شده بین گروه هاي مطرح مقایسه اصالت ایده .6جدول 

 آزمون هآمار 2گروه  – 1گروه 
خطاي 

 استاندارد

آماره آزمون 

 استاندارد
Sig. Adj. Sig.a 

 011/0 004/0 -908/2 541/13 - 381/39 حداکثري -کنترل 

 000/0 001/0 < -951/6 082/12 - 988/83 تصادفی -کنترل 

 000/0 001/0 < 965/4 984/8 607/44 تصادفی -حداکثري 
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  هاي آزمایش شده بین گروه هاي مطرح مقایسه اصالت ایده. 1 نمودار

  

 وسیله بهشده  هاي مطرح ایده درجه تازگی نیز 7و جدول  2نمودار  براساسدر این قسمت 

کنندگان بر پایه ارزیابی داوران در گروهی که پاداش در قالب مقادیر تصادفی مستمر به  شرکت

نسبت به گروه کنترل  = p 041/0در سطح معناداري ، است پیدا کردههر ایده تخصیص 

هاي  یدهنسبت به گروه حداکثري، شاهد درجه بالاتري از تازگی ا > = p 001/0همچنین 

  .کاري جدید است و کسب

  

 هاي آزمایش شده بین گروه هاي مطرح مقایسه تازگی ایده.  7 جدول

 آزمون هآمار 2گروه   – 1گروه 
خطاي 

 استاندارد

آماره آزمون 

 استاندارد
Sig. Adj. Sig.a 

 144/0 041/0 -046/2 548/13 - 715/27 حداکثري -کنترل 

 000/0 001/0 < -262/7 088/12 - 782/87 تصادفی -کنترل 

 000/0 001/0 < 682/6 989/8 067/60 تصادفی -حداکثري 
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  هاي آزمایش شده بین گروه هاي مطرح مقایسه تازگی ایده .2نمودار 

  

هاي  ، امکانپذیري ایده8 و جدول 3نمودار  براساسطور در این قسمت نیز  همین

داوران در گروهی که  وسیله به شده نجاماکنندگان بر پایه ارزیابی  شرکت وسیله بهشده  مطرح

در سطح معناداري ، است پیدا کردهپاداش در قالب مقادیر تصادفی مستمر به هر ایده تخصیص 

009/0 p =  001/0نسبت به گروه کنترل همچنین p = <  نسبت به گروه حداکثري، نمره

  .بیشتري به خود تخصیص داده است

  

 هاي آزمایش شده بین گروه هاي مطرح مقایسه امکانپذیري ایده  .8جدول 

 آزمون هآمار 2گروه  – 1گروه 
خطاي 

 استاندارد

آماره آزمون 

 استاندارد
Sig. Adj. Sig.a 

 028/0 009/0 -605/2 531/13 - 241/35 حداکثري -کنترل 

 000/0 001/0 < -948/6 073/12 - 885/83 تصادفی -کنترل 

 000/0 001/0 < 419/5 977/8 644/48 تصادفی -حداکثري 
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  هاي آزمایش شده بین گروه هاي مطرح مقایسه امکانپذیري ایده .3نمودار 

  

، ارزش اقتصادي بالقوه 9و جدول  4نمودار  براساس، شده انجامگروهی  در ادامه تحلیل بین

خبرگان، در  وسیله به شده انجامکنندگان بر پایه ارزیابی  شرکت وسیله بهشده  هاي مطرح ایده

هی که پاداش در قالب مقادیر تصادفی مستمر به هر ایده تخصیص یافته است، در سطح گرو

نسبت به گروه حداکثري،  > = p 001/0نسبت به گروه کنترل همچنین  = p 010/0معناداري 

  .هاي بهتري از نظر ارزش اقتصادي بالقوه هستیم شاهد ایده

  

 هاي آزمایش شده بین گروه حهاي مطر مقایسه ارزش اقتصادي بالقوه ایده. 9جدول 

 آزمون هآمار 2گروه  – 1گروه 
خطاي 

 استاندارد

آماره آزمون 

 استاندارد
Sig. Adj. Sig.a 

 030/0 010/0 -575/2 548/13 - 888/34 حداکثري -کنترل 

 000/0 001/0 < -325/7 089/12 - 557/88 تصادفی -کنترل 

 000/0 001/0 < 970/5 989/8 669/53 تصادفی –حداکثري 
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  هاي آزمایش شده بین گروه هاي مطرح مقایسه ارزش اقتصادي بالقوه ایده. 4نمودار 

  

هاي  که تعداد ایده 10و جدول  5در نمودار  شده انجامگروهی  نهایت، تحلیل بین و در

خبرگان، در گروهی که  وسیله به شده انجامکنندگان بر پایه ارزیابی  شرکت وسیله بهشده  مطرح

است، در سطح معناداري  پیدا کردهدر قالب مقادیر تصادفی مستمر به هر ایده تخصیص پاداش 

0.001 p =  001/0نسبت به گروه کنترل همچنین p = <  نسبت به گروه حداکثري، از نظر کمی

  .دهد بهتر و بیشتر نشان می

  

  هاي آزمایش شده بین گروه هاي مطرح مقایسه تعداد ایده  .10جدول 

 آزمون هآمار 2وه گر – 1گروه 
خطاي 

 استاندارد

آماره آزمون 

 استاندارد
Sig. Adj. Sig.a 

 014/0 005/0 -831/2 407/13 - 947/37 حداکثري –کنترل 

 000/0 001/0 < -526/7 962/11 - 030/90 تصادفی –کنترل 

 000/0 001/0 < 855/5 895/8 083/52 تصادفی –حداکثري 
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  هاي آزمایش شده بین گروه هاي مطرح همقایسه تعداد اید  .5نمودار 

  
مدي او کارها براي مقایسه اثر 1که در ادامه فرضیه  2یید فرضیه أنتیجه در راستاي ت در

نحوه تخصیص مقادیر پاداش مطرح شده است، شیوه تخصیص تصادفی مستمر مقادیر پاداش 

 پردازي ملکرد ایدهمدي و اثر شدیدتري بر متغیرهاي عااز روش مقادیر حداکثري مستمر، کار

  .هاي آزمایشی داشته است جدید در بین گروه

  

  و پیشنهادها گیري نتیجه - 5

موجود در زمینه انگیزش کارکنان،  هاي همطرح کردیم، نظری شده بیانه در ادبیات طورک همان

عنوان عوامل برانگیزاننده عملکرد سرمایه  یا مرتبط با عملکرد را به پیاپی مالی هاي پاداش

هاي مالی مرتبط با عملکرد را فقط در  آنها پاداش .کنند مد ارزیابی نمیا انی، مناسب و یا کارانس

به عملکرد فرد  صورت تصادفی دانند که از نظر توالی تخصیص به شرایطی مناسب می

عوامل ، 2020سال ]11[در همین راستا دسی و رایان . ]57-56؛ 44[ تخصیص پیدا کنند

ي عنوان عامل اصلی و نیرو را به گري شده در نظریه خودتعیین مطرح درونیانگیزه برانگیزاننده 
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اساس شواهد تجربی  اما بر. دارند هاي کاري بیان می محرکه عملکرد کارکنان در زمینه 

در جامعه آماري چین، به  این پژوهش پژوهشگران وسیله به شده انجاماز پژوهش  آمده بیرون

 شده از کارکنان هاي خواسته پاداش به فعالیتپیاپی رسد که در صورت تخصیص  نظر می

صورت تصادفی در نظر گرفته شود، عملکرد  که مقادیر تخصیص پاداش به صورتی در

همچنین  .بیشتر خواهد بود، کنند پاداش دریافت نمی  که پردازي کارکنان نسبت به زمانی ایده

تر  بهتر و بهینه تخصیص قرار دارد نیزدر بالاترین حالت مقدار  پیاپینسبت به حالتی که پاداش 

واسطه  پردازي کارکنان به رسد که رفتار ایده خصوص این نتیجه، به نظر نمی در. خواهد بود

از شدت بسیار  نشانثیر قرار بگیرند و خروجی پژوهش حاضر أهاي درونی تحت ت انگیزه

دیگر پاداش  عبارتی به. استپردازي آنها  با مقادیر تصادفی بر عملکرد ایده بالاي پاداش مالی

کیفیت و کمیت  يواسطه ابهام در مقدار تخصیص در قدم بعدي موجب ارتقا تصادفی به

کار  و پردازي براي محصول یا یک کسب یند ایدهاکارکنان در یک فر وسیله بهشده  هاي مطرح ایده

  .شود جدید می

مد در اقادیر پاداش کارر باب تشخیص مپیشنهادي دگري تا به حال هیچ  نظریه خودتعیین

هاي  یک نگاه مطلق به پرداخت پاداش فقطو  ارائه نکرده استبینی عملکرد افراد  جهت پیش

شرایطی که انگیزه درونی  آنها را درداند و فقط  مد نمیامالی در محیط دارد که از قضا آن را کار

براي ترغیب کارکنان توصیه عنوان عوامل انگیزاننده  به، سطوح پایین قرار داشته باشد افراد در

گیري قطعی این نظریه در مورد نحوه تخصیص یا توالی پرداخت  یند و نتیجهاتنها بر. کند می

  بودن انگیزه درونی، تنها در صورتی آن فرض پایین شدن پیش پاداش است که در صورت محقق

به کارکنان  هاي مختلف و مستقل از هم صورت اتفاقی در زمان هداند که ب مد میارا کار

  .]11[ بینی خاصی براي مقادیر آن ندارد تخصیص پیدا کند و پیش

نتیجه این پژوهش نشان  ،کار و هاي کسب دهنده در راستاي ارائه رهنمون عملی براي شتاب

تنها با سطوح مختلف انگیزه در ارتباط  بودن مقادیر تخصیص پاداش، نه دهد که تصادفی  می

. کند هم میاثبت این محرك را در صورت تخصیص پیوسته فرعملکرد م شرایطبلکه  نیست

کار  و پردازي کسب یند ایدهاها براي تشویق فر دهنده شتابمالی در هاي  پاداشاستمرار تخصیص 

سطوح مناسب  ،بودن مقدار یا ابهام در مقدار تخصیص براي کارکنان جدید در صورت اتفاقی
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استفاده از این  ا اتکا به نتایج این پژوهش،بمچنین ه .کند عملکردي را در این زمینه تضمین می

کاري  و هاي کسب هاي عملکردي مربوط به کیفیت ایده نوع شیوه تخصیص پاداش، شاخص

کلی  از نظر اصالت، تازگی، ارزش اقتصادي بالقوه و امکانپذیري صورت میانگین را به جدید

  . کند دهی هدایت می مراکز شتابوري براي  شده در سطوح بالاتري از بهره هاي مطرح ایده

  

  هاپیشنهاد - 6

ریزي  اهمیت منابع مالی و الزام نیاز به برنامه بارهبه تفصیل در ،شده انجاماساس پژوهش  بر

براي بروز و استمرار امر منابع انسانی  ییاکار در جهت افزایشها کارگیري آن هدفمند براي به

امی این تفاسیر، شاید جالب باشد که براي با تم. خلاقیت و نوآوري در سازمان، بحث شد

هاي مربوط به نوآوري و خلاقیت  ینداایجاد یک چارچوب دائمی جهت استمرار و تشدید فر

زمان  در یک مدت پیاپیاز دو شیوه تخصیص   ترکیب بهینهایجاد یک  هاي کارآفرین، در سازمان

پاداش در زمینه  هاي هداخلکاري م بتواند عملکرد کارکنان را با دست یعملطور  به بلند

در قالب اولین پیشنهاد پژوهشی براي  ترتیببه همین  .کار جدید بهینه کند و پردازي کسب ایده

ها با  هاي تخصیص پاداش و بررسی ارتباط این توالی توان با تمرکز بر توالی می مندان هعلاق

لاقیت کارکنان دهی و افزایش خ مقادیر تخصیص، یک چارچوب پویاي فردي براي پاداش

نظریه  مانندشده  هاي نظري مطرح بندي گیري از طبقه بهرهبا همچنین . طراحی کرد

دهی با چارچوب عملی این  ارتباطتوان براي ایجاد پروفایل انگیزشی و  می گري خودتعیین

هاي آینده در  دهی به روند پژوهش در پایان براي جهت. مندي را برد پژوهش نیز نهایت بهره

هاي نوآورانه  هاي شناختی انسان در محیط کار و یا فعالیت توجه به سرمایه و تمرکز مینه،این ز

بسیار هاي ساده تا  ینداهاي شناختی، طیفی از فر سرمایه. در این زمینه خالی از لطف نیست

تمرکز بر  .دهند می  هاي مختلف شکل هاي رفتاري انسان را در زمینه پیچیده هستند که پایه

 مورد توجهکه ، سالیان درازي است هایی مانند پاداش حساسیت به محركگیري  ندازهموضوع ا

هاي تجربی به  طراحی آزمایش .قرار داردشناختی  و علوم اعصابهاي علوم شناختی  حوزه

. رسند به نظر میگروهی در این زمینه بسیار ارزشمند  موجب قدرت بالا در مقایسه علّی بین

در پژوهش تواند دانش ما را  می هاي این دو حوزه دبیات و پیشرفتگیري از ا بهره همچنین
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   .تر کند کننده عملکرد خلاقانه در محیط کار قوي بینی عوامل پیش براي بررسی

  

 ي پژوهشها محدودیت - 7

بر هستند، اما نتایج  بر و زمان هاي تجربی بسیار هزینه صورت کلی طراحی آزمایش به

. رسند به نظر میمتداول   هاي تر از شیوه آنها، بسیار دقیق ي علّیها شده از استنتاج استخراج

هاي مالی مربوط به اعتبار  رفته در این پژوهش، به علت وجود محدودیت کار اساس ادبیات به بر

هاي زمانی  در کشور چین، امکان بررسی نحوه توزیع پاداش در توالی پژوهشیپژوهشی 

ا ب. شده در پژوهش، میسر نشد مقادیر مختلف مطرحیص مختلف و توجه به ارتباط آن با تخص

نحوه تخصیص مقادیر مختلف  هاياین پژوهش براي بررسی اثر پژوهشگراناین وجود 

که  را براي پژوهش در نظر گرفتندمربوط به مقادیر تخصیص هاي مالی، سه گروه اصلی  پاداش

  .تا به حال به آن توجه نشده بود
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