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  : دستانه در بخش دولتی داري پیش سازمان

 هوشمندي، چابکی و سازگار شوندگیهم آمیزي 

   

  1فرد حسن دانائی

  

   .ایران .تهران مدرس، تربیت دانشگاه اقتصاد، و مدیریت دانشکده دولتی، مدیریت گروه استاد،

 

 "درون سازمانی فرآیند مستمر و پویاي تعامل حکمرانی، مدیریت و عملیات"داري را   سازمان

هاي دولتی به  به عبارت دیگر سازمان). a2021و 2021فرد ط فرازمند و دانائی(اند  تعریف کرده

هاي ملی،  مشی خط تدوین راهبردهايِ(گیري خود به اعمال حکمرانی  اتکاء مبانی قانونی شکل

و ) ملکردع –وضع مقررات، تنظیم استانداردهاي اخلاقی و فرهنگی، برپایی نظام پاسخگویی 

دهی، هماهنگی و کنترل میزان توفیق اهداف در پرتو  ریزي، سازماندهی، جهت برنامه(مدیریت 

دست ) ارائه خدمات یا تولید کالا(به قصد انجام عملیات میدانی ) منویات حکمرانی سازمانی

کارایی، اثربخشی، ( ملیهاي  داري تابع ارزش شکل و محتواي این فرآیند سازمان. زنند می

قانونی و  - فرهنگی، سیاسی - است که در محیط اجتماعی...) عدالت، شهروند محوري و 

المللی و  تردید فضاي هر کشوري متأثر از محیط بین بی. کند اقتصادي کشور هستی پیدا می

 .بینید  می 1طورکه در شکل  همان. جهانی است

                                                             
 المللی مدیریت، تهران، دانشگاه علامه طباطبایی،  هجدهمین کنفرانس بین اختتامیه  برگرفته از سخنرانی نویسنده در

10/9/1400. 

 سردبیر:                                                                                                         E-mail: hdanaee@modares.ac.ir 
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داري ازمانسچارچوب مفهومی  .1شکل   

 

هاي عمومی کشور،  مشی بخش حکمرانی سازمانی به اتکاء راهبردهاي کلان متأثر از خط

کند و بخش مدیریت به  بخش مدیریت سازمان را به سمت اهداف عالیه سازمان راهبري می

هاي عملیاتی در مسیر  اتکاء راهبردهاي عملیاتی، امور جاریه سازمان را در پرتو انواعی از رویه

  . کند لید کالا یا عرضه خدمات عمومی هدایت میتو

توان متصور  داري در دنیاي متلاطم محیطی می دو رویکرد اصلی به سازماندر عصر جدید 

در رویکرد نخست . (proactive)رویکرد فعالانه) 2، (reactive)رویکرد منفعلانه ) 1. شد

بعضاً نیز آن مسائل را به خوبی . ننداي هستند تا آن را حل ک منتظر وقوع مسئله اراندار سازمان

دستانه است،  گیرانه، فعالانه و پیش اما در رویکرد دوم که رویکردي پیش. کنند حل می

اي رخ دهد قبل از تبدیل شدن به  دهند و اگر هم مسئله داران اجازه ظهور مسئله را نمی سازمان

  . کنند بحران آن را حل می

 الملل محیط بین
 محیط سیاسی، اقتصادي، فرهنگی، اجتماعی

  کشور

  قانون

  اساسی

 سازمان

 

اهداف 

 سازمان

عملیات و امور روزمره 

 ها ها و دستورالعمل رویه

  سازمانیحکمرانی 

  مدیریت

  راهبردهاي مدیریتی

  یهاي سازمان ارزش

ان
زم

سا
ن 

لا
 ک

ي
ها

رد
هب

را
ان  

زم
سا

ن 
لا

 ک
ي

ها
رد

هب
را

  
  يراهبردها

  مدیریتی

  راهبردهاي

  مدیریتی

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
00

.1
1.

4.
9.

8 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

4-
25

 ]
 

                               2 / 4

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1400.11.4.9.8
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-60038-fa.html


...دستانه در بخش دولتی  داري پیش سازمان: سخن سردبیر _________________   فرد دکتر حسن دانائی  

3 

حکمرانی، ( سازمان داري دستانه، فرآیند داري پیش انگیري سازم بر این اساس براي شکل

ها،  مشی راهبردهاي خط(هاي پیوند دهنده عناصر فرآیند  و حلقه) مدیریت و عملیات

  .دستانه بخود بگیرند بایستی صبغه پیش) هاي کاري راهبردهاي عملیاتی و رویه

دستانه،  داري پیش گیري سازمان اصلی براي شکل  نویسنده مدعی است زیرساخت

هاي  سازمان. است) محور دیجیتال، مدرن و دانشهاي  مبتنی بر فنآوري( 1هوشمندسازي

. سازگارشوندگی) 2چابکی و ) 1دهند که عبارتند از  قابلیت مهم در خود شکل می دوهوشمند 

گیري ظرفیتی به  زیرساخت هوشمندي سازمان موجب شکلبه تعامل این دو قابلیت با اتکاء 

داري و روابط بین عناصر  جنس فرآیند سازمان در نتیجه. شود می "تانه عمل کردندس پیش"نام 

هم حکمرانی، هم مدیریت و هم  بر این اساس،. شود فرآیند از چنین ظرفیتی برخوردار می

  ). را ببینید 2شکل (دستانه انجام خواهد شد  عملیات به صورت پیش

  

  

  

  

  

  

  

)نویسنده(داري دستانه در سازمان رد پیشگیري رویک فرآیند شکل. 2شکل   

  

آوري مستمر در راهبردهاي نو"توان  دستانه را می حکمرانی سازمانی پیش با این توصیف

هاي عمومی و بهبود پیوسته در مقررات به صورت فعالانه و پیشگیرانه به قصد  مشی خط کلانِ

اتکاء به  "توان دستانه را می تعریف کرد و مدیریت پیش "تقویت کیفیت مدیریت در سازمان

ریزي براي اجراي راهبردهاي کلان بخش حکمرانی، مدیریت ریسک، شناسایی و حل  طرح

مسائل قبل از آن که تشدید شوند و حتی گاهی اوقات قبل از وقوع در قالب راهبردهاي فعالانه 

                                                             
1. Smartness 

هوشمندسازي 

 سازمان

 چابکی

 سازگارشوندگی

دستانگی  پیش

  در عمل

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
00

.1
1.

4.
9.

8 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

4-
25

 ]
 

                               3 / 4

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1400.11.4.9.8
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-60038-fa.html


 1400 زمستان، 4، شماره 11دوره   _______________________ منابع سازمانی  هاي مدیریت پژوهش 

4 

زیرساخت و برداري از راهبردها،  امور جاریه سازمان به اتکاء بهره. "رصد محیط دانست

که مانع  دهنددستانه طوري انجام می هاي پیش سازمان را با توسل به رویه امورها،  فنآوري

اي در عملیات رخ دهد قبل از تبدیل شدن به بحران مرتفع  د و اگر مسئلهنوقوع مسائل شو

  . دکنن

نآوري مبتنی بر ف( 1داري هوشمندانه داري پیشگامانه نوعی سازمان سازمان" پس به طور کلی

با محیط در  2است که با مجهز بودن به ویژگی سازگار شوندگی) محور دیجیتال، مدرن و دانش

فرآیندي، فنی، کسب و کار، فرهنگی، مدیریت تغییر و الگوهاي (همه جانبه  3پرتو چابکی

گیري  از وقوع آنها هم پیش اپیشکند پیش ضمن واکنش بهنگام به مسائل، تلاش می) ذهنی

فرآیندي مبتنی بر سه رکن هوشمندي،  4داري پیشگامانه سازمانآنکه  خلاصه. "کند

هاي جدید دیجیتالی، مدرن و  اگر سازمانی خود را به فنآوري. پذیري و چابکی است انطباق

گیرد که باعث  محور روز مجهز کند دو سازگار، سازگارشوندي و چابکی شکل می دانش

  . شدخواهد  5داري گیري پیشگامی در سازمان شکل

  

  خذأم

Farazmand A., Danaeefard. H. (2021a). Crisismanship under the most severe 
sanctions: Lessons learned from the Iranian Government’s Responses to 
the COVID-19. International Journal of Public Administration, 44(11-
12), 1-16. 
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  فرد حسن دانایی              

                          9/11/1400  

                                                             
1. Smart 
2. Adaptive 
3. Agile 
4. Proactive 
5. SAAP-oriented organizationship 
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