
 
 هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش

 1399 زمستان، 4 ، شماره10دوره 

  پیوند حکمرانی، مدیریت و عملیات:"داري نظریه سازمان"به سوي 
  
 ∗ 1فرد حسن دانائی

 
   ایران. تهران. مدرس، تربیت دانشگاه اقتصاد، و مدیریت دانشکده دولتی، مدیریت گروه استاد،

  
 "1مدیریت"ها به چیزي بیش از  اداره سازمان ،در عصر پیچیدگی و تغییرات شتابان محیطی

دورنما و  ،امري متفاوت از مدیریت سازمان است. اولی نیاز دارد که )2ی (راهبريحکمرانیعنی 
را رنگ و لعاب  3عملیات درون سازمان ،کند و دومی به مدد راهبردهاي خود مسیر را تعیین می

اي  دهد عملکرد جزیره آنچه کیفیت اداره سازمان را نشان می ،. در عین حالبخشد می یخاص
نیست بلکه پیوند عالمانه بین این سه رکن اداره  عملیات سازمانی ، مدیریت وحکمرانی

داند. بر این  می "4داري نظریه سازمان"اي بنام  ساز نظریه سازمان است که نویسنده آن را هویت
حکمرانی، مدیریت و عملیات "داري عبارتست از علم، هنر و صناعت پیوند  اساس سازمان

این نظریه براي  ابداع. نویسنده با تعیین شده سازمان براي تحقق اهداف از پیش "روزمره
توان بر اساس متغیري بنام  نخستین بار، مدعی است فعل (کردار و عمل) سازمان را می

ن) یده (مبنتبیین کن نظریه، در این تبیین کرد. "آمیخته عالمانه حکمرانی، مدیریت و عملیات"
(explanandum) می تبیین آنچه و  و عملیات سازمانی مدیریت، پیوند حکمرانی عبارتست از

عملکرد سازمان است. عناصر این نظریه و روابط بین آنها را  ،(Explans)مبینّ  شود یعنی
   توان به شرح ذیل شرح داد: می

راهبري، هدایت و نظارت بر "حکمرانی سازمانی عبارتست از  حکمرانی سازمانی: - 1
.  به "مصرح در قانون اساسی سازمانمسیر کلی سازمان به سمت و سوي اهداف 

راهبري"توان  عبارت دیگر حکمرانی سازمانی در بستر گفتمان سازمان را می
                                                             

 E-mail: hdanaee@modares.ac.ir                                                                                                         :سردبیر ∗

1. Management  
2. Governance  
3. Organization Operations  
4. Organization ship theory 
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ها، رفتارها و گفتارهاي مدیریت، عملیات روزمره و کارکنان در راستاي اهداف از  اندیشه 
 هاي اصلی حکمرانی سازمانی (که تعریف کرد. به طور کلی کارویژه "پیش تعیین شده

ها متجلی شود) به شرح  ها در سازمان ها، ساختارها و چارچوب تواند در قالب سیستم می
 ذیل هستند: 

 تدوین اهداف کلان سازمان  - 1

 ان در پرتو استانداردها زمبرپایی نظام اخلاقی سا - 2

 دهی به فرهنگ مناسب سازمانی  شکل - 3

 پذیري سازمانی از حکمرانی سازمانی  کنندگی تبعیت تضمین - 4

 اجراي چارچوب حکمرانی سازمانی  طراحی و - 5

ریزي،  طرح"فرآیند بهم پیوسته طور کلی مدیریت عبارتست از  بهمدیریت:  - 2
امور سازمان در راستاي اهداف کلان مورد تأیید نهاد  "سازماندهی، رهبري و کنترل

هاي ذیل را  کارویژه "داري سازمان"اساس بخش مدیریت  این . برحکمرانی سازمانی
 د: ده انجام می

 براي اجراي راهبردهاي بخش حکمرانی  ریزي بینی و برنامه پیش - 1

 سازماندهی و چیدمان سازمان متناسب با راهبردهاي سازمان  - 2
 دهی کلیت سازمان بر اساس راهبرد و اهداف سازمان  فرماندهی و جهت - 3
افزایی در راستاي تحقق اهداف  هماهنگی عناصر و ارکان سازمان براي ایجاد هم - 4

 سازمان
هاي عملیاتی براي اجراي راهبردهاي تحقق بخش  عمال کنترل بر فعالیتا - 5

 اهداف سازمان
از فرآیند عینی تولید کالاها و خدمات و عملیات سازمان عبارتست  عملیات سازمان: - 3

ترین عملیات سازمان  . اصلیهاي مختلف پشتیبان و اجراي تولیدات سازمان فعالیت
  توان به شرح ذیل ارائه کرد: را می

 سازمان  ساخت درعملیات تولید و  - 1

 عملیات عرضه خدمات  - 2

 عملیات بازاریابی و فروش - 3
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 عملیات اداري سازمان  - 4

 عملیات مدیریت منابع انسانی  - 5

 عملیات تدارکات و مواد اولیه  - 6

 عملیات روابط عمومی  - 7

 عملیات مالی و بودجه سازمان  - 8

 عملیات ایمنی و بهداشت سازمان  - 9

 ت عملیات سازمان عملیات هماهنگی درون کلی - 10

  
  پیوند حکمرانی، مدیریت و عملیات 

دهند به  گانه را بهم پیوند می نظریه سازمان داراي مدعی است، سازوکارهایی که عناصر سه
  شرح ذیل هستند: 

انداز، رسالت، اهداف کلان،  بسته راهبردي سازمان مشتمل بر چشم"بخش حکمرانی با طراحی 
براي این بخش کند.  ي مدیریت سازمان را مشخص میخطوط راهنما "راهبردهاي کلان

نظام ارزشیابی عملکرد  ،واداري مدیریت به انجام فرآیند مدیریت در راستاي این طرح راهبردي
اجراي راهبردها  اساس دستگاه حکمرانی سازمانی با طراحی رصدخانه این دارد. بر را برپا می

طور مستمر از  تگاه مدیریتی سازمان را بهکند و دس می رصدمیزان تحقق اهداف سازمان را 
حرکت مدیریت در راستاي به  "ها هاي تنظیمی، مقررات و راهنما نامه مشی خط"طریق ابلاغ 

ها،  رویه". از طرف دیگر مدیریت نیز از طریق توسل به انواع سازمان جهت می دهداهداف 
ستاي اهداف عالیه سازمان مدیریت گانه سازمان را در را کلیه عملیات ده "ها، استانداردها روش

 "ریزي، سازماندهی، رهبري و کنترل خود برنامه"کند. به عبارت دیگر مدیریت وظیفه دارد  می
بخش آن اهداف (راهبردها) سامان دهد. از طرف دیگر  را در راستاي اهداف و مسیرهاي تحقق

کلیت بهم وابسته  ،بخشی خود هاي درون ها و رویه عملیات سازمان نیز با توسل به روش همه
انسجام پویاي این سه عنصر  چهدهند. هر حکمرانی، مدیریت و عملیات را انسجام بیشتري می

بهتر انجام خواهد شد. بنابراین سلسله  داري سازمانتر باشد عمل  تر و خردمندانه اثربخش
مانند چسبی  "ها ها و روش راهبردهاي کلان، راهبردهاي عملیاتی، رویه"مراتب سازوکارهاي 
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دهند. اما آنچه محتوا و شکل عناصر و عنصر  داري را شکل می گانه سازمان عناصر سه ،محکم
اي از  اساس هر نظریه این هاي سازمانی است. بر کند ارزش پیوند دهنده آنها را تعیین می

 هاي آنها ممکن است ساري و جاري باشد و بخش ها که بر تک  تک سازمان "داري سازمان"
  شود:  تدوین می صفحه بعدبر اساس شکل 

  
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

  داري سازمانتئوریزه کردن چارچوب مفهومی  .1شکل 
  

براساس این شکل هر سازمانی داراي یک قانون اساسی (اساسنامه، ...) است که در آن فلسفه 
خود متشکل از  داري انسازمقید شده است و در پرتو آن فرآیند  سازمانگیري  شکل

را در راستاي تحقق اهداف از پیش تعیین  "حکمرانی، مدیریت و عملیات روزمره سازمان"
هاي سازمانی  دهد ارزش دهد. اما آنچه این فرآیند و رابطه با اهداف را شکل می شده شکل می

را تحت  داري سازمان داند فرآیند ارزش کارایی را ارزش اصلی خود می ،است. اگر سازمانی
 طراحی (efficiency-oriented organizationship) داري کارآمدمحور سازمانعنوان 
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طور خاص  داند (به جویی شهروندان را ارزش اصلی خود می اگر سازمانی مشارکتاما کند.  می
 شهروند محورخود را  داري سازماندر بخش دولتی) 

 (Citizen-Oriented organizations ship) کند.  طراحی می  
ها و بر همه  پردازي فوق بر همه سازمان بر این اساس نویسنده مدعی است دستگاه نظریه

هاي مختلف سازمان چه در بخش دولتی، چه در بخش خصوصی صادق است.هدف  ساحت
اي تحت عنوان  این سخن سردبیر معرفی اجمالی این نظریه است، که نخستین بار در مقاله

:یعنی علم ،هنر و صناعت حکمرانی بحران،مدیریت بحران  (Craftsmanship)داري  بحران"
 مجلهدر  و عملیات در زمان بحران 

 International Journal of Public Administration هاي انتهاي آن  در یادداشت
مطرح کرده است. توضیح تفصیلی آن در قالب یک مقاله و یک کتاب درسی در حال تدوین 

  است. 
هاي درسی  در کتاب نگاه جزیره اي ،ر است با طرح این ایده نظري خودنویسنده امیدوا

مدیریت را در بستر  به عبارت دیگر به نگاه یکپارچه سازمان داري تغییر کند. مدیریت
جاي دهند و بجاي صرف تولید دانش مدیریت، تولید دانش  داري سازمان بزرگتري بنام

المللی و جهانی قرار  ن سازمانی در سطح بینپژوها هاي دانش در صدر فعالیت داري سازمان
  گیرد. 

  
  مآخذ:

1. Danaeefard, H., Farazmand A. (Fortcoming). Crisismanship: Iranian 
response to Covid-19: Are there many lessons to be learned so far. 
International Journal of Public Administration.   

 
 حسن دانایی فرد
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