
هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش   

 1400 زمستان، 4 ، شماره11دوره 

بندي کاربران بر عملکرد  ثیر تحلیل احساسات و رتبهأمقایسه ت

  دهنده هاي پیشنهاد سیستم

 

 2، آمنه خدیور1فاطمه عباسی

  

اطلاعات، استادیار، مدیریت فناوري اطلاعات، گروه مدیریت فناوري اطلاعات، دانشکده فناوري  -1

  .موسسه آموزش عالی مهر البرز، تهران، ایران

دانشیار، مدیریت فناوري اطلاعات، گروه مدیریت، دانشکده علوم اجتماعی و اقتصاد، دانشگاه  -2

  .الزهرا، تهران، ایران

  

  9/4/1400 :پذیرش                   9/11/1399: دریافت

 

  چکیده 

هاي هاي اجتماعی منجر به افزایش توجه به سمت سیستمشبکه ، ظهورگذشتههاي در سال

هایی استفاده از اطلاعات هدف از توسعه چنین سیستم. شده است هادهنده مبتنی بر نظر پیشنهاد

هاي اجتماعی در محیط شبکه. سازي و ارائه پیشنهاد استالگویند امتنی کاربران در فر هايارزشمند نظر

مشارکتی براي ارائه توصیه به کاربران مبتنی بر پالایه نمودن  هاي پیشنهاددهندهسیستم طور معمول به

. ولات استکرد، تجربه و نظر سایر افراد براي خرید اقلام و محصاساس کار این روی. ودشاستفاده می

ارائه توصیه به کابران براي خرید کتاب با ترکیب فیلتریگ مشارکتی و  براياین پژوهش سیستمی  در

 هاياستخراج عقاید نظربراي  هاي ترکیبیالگوتحلیل احساسات از  براي. تحلیل احساسات ارائه شد

گردیده استفاده سازي الگوجهت  گیري مبتنی بر وزن يأاز ردر رویکرد ترکیبی . شدفاده کاربران است

 خزنده  راهآمازون که از  تارنمايکاربر و خریدار کتاب  7210 هايشده بر نظر سازي پیاده الگو. است

ربران پس از تشکیل ارائه توصیه به کا براي. است شدهاند، ارزیابی  آمازون استخراج شده تارنماوب از 

شود و در انتها اقلام مشابه با محصولاتی که هر کاربر بهشباهت میان اقلام استخراج می ،پروفایل اقلام

                                                      
 نویسنده مسئول مقاله:                                                                             E-mail: a.khadivar@alzahra.ac.ir 
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دهند تحلیل نتایج نشان می. شودعنوان محصول پیشنهادي ارائه می به ،آن نمره خوبی داده است

ثیر أهاي پیشنهاددهنده تعلاقه کاربر و عملکرد سیستم احساسات نظر کاربران بر پیشنهاد کالاهاي مورد

  . مثبتی دارد

  

  .فیلترینگ مشارکتیدهنده، ترجیحات، تحلیل احساسات،  سیستم پیشنهاد: کلیدي هاي هواژ

  

 مقدمه  - 1

کار منجر به اهمیت روزافزون برقراري، حفظ و گسترش روابط  و افزایش رقابت در حوزه کسب

هاي کارها، روش و وري اطلاعات در کسباز سوي دیگر استفاده از فنا. با مشتریان شده است

حجم عظیمی از اطلاعات  .]1[ تاس کردهمیان مشتریان فراهم  جدیدي براي برقراري ارتباط

باشند که تجزیه و تحلیل این متون ساختار نیافته می هاي نیمههاي متنی و دادهها در قالبتارنما

هایی است که نیاز به روش هاتحلیل این دادهبه منظور . ]2[ ردار استاي برخو از اهمیت ویژه

 استخراج براي. ها و استخراج اطلاعات از آنها را فراهم کنندبتوانند امکان دستیابی به داده

 .]3[ شودکاوي و تحلیل احساسات استفاده میهاي متن و عقاید از روش ها تدانش از واقعی

ها در موضوعات بندي عقاید، احساسات و نگرش تحلیل احساسات تشخیص، استخراج و طبقه

هاي مختلف از جمله انتخاب و خرید حوزهتحلیل احساسات در  .]5-4[ باشدمختلف می

دهند میزان مراجعه و شواهد نشان می. استثر ؤهاي دانشگاهی بسیار مکتاب براي کتابخانه

 ویژه بهبراي خرید کتاب  شده انجامها نسبت به هزینه هاي دانشگاههاي کتابخانهاستفاده از کتاب

در ارتباط ) 1388( تفرشی و دروگرکلخوراننتایج پژوهش . هاي لاتین بسیار پایین استکتاب

سبک دهند که  هاي دانشگاهی نشان می گیري دانشجویان از کتابخانهبا میزان آشنایی و بهره

از  نبودن منابع  روز هبعدم کفایت و عنوان ابزار جستجو،  ، استفاده از رایانه بهآموزش استادان

ب براي  یند خرید کتاافر .]6[استانشگاهی هاي ددانشجویان به کتابخانهنکردن  مراجعهعلل 

هاي علمی خرید اساس نیازهاي گروه ین صورت است که بره اهاي دانشگاهی ب اغلب کتابخانه

اي بودن میزان مراجعه دانشجویان براي استفاده از منابع کتابخانه پایین به باتوجه. شودانجام می
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هاي هاي دانشگاهرویه خرید کتاب براي کتابخانهشده، اصلاح فرایند و  نسبت به هزینه انجام

تواند به اصلاح تحلیل احساسات یکی از ابزارهایی است که می. رسد کشور ضروري به نظر می

یند اهاي اصلی پژوهش حاضر و آغاز فراین مهم یکی از مشوق .کندروند کمک شایانی 

  . ]7[ پژوهش و مطالعه بود

 کاربران به محصولات پیشنهاد ارائه به الکترونیک تجارت هايسایت از امروزه بسیاري

اساس استخراج  دهنده اقلام مورد علاقه کاربران را بر هاي پیشنهاد سیستم .]8[ پردازند می

بندي  واقع رتبه دهنده در ادهاي پیشنههدف سیستم .دهند ترجیحات آنها پیشنهاد میو ها  یقهسل

 ،ارائه پیشنهادزمان تا  استبودن به علایق کاربران  نزدیک هاي سیستم به لحاظموضوع

   .]9[ ی با رتبه بالاتر را به کاربر پیشنهاد دهندیها آیتم

 اند کشور به طراحی سیستم پیشنهاد پرداخته در داخل و خارج از شده انجامهاي پژوهش

احساسات خریداران اي که مبتنی بر تحلیل  دهنده هاي پیشنهادسیستمبه این وجود با  .]12-16[

 شدهکمتر توجه  ،هاي متن کاوي و استخراج عقاید واقعی کاربران باشدو استفاده از روش

نکه آ به باتوجه. باشندساختاریافته میهاي هاي این حوزه بر مبناي دادهاست و اغلب پژوهش

زم است هاي ساختارنیافته از اعتبار بالایی برخوردار است، لاصحت خروجی تحلیل بر داده

رو به طراحی  پژوهش پیش  ،شده در این حوزه شناسایی خلأ به باتوجه. شودتوجه  به آنبیشتر 

در این مقاله  . پردازددهنده خرید مبتنی بر تحلیل احساسات خریداران می سیستم پیشنهاد

. شداساس فیلترینگ مشارکتی و با ترکیب تحلیل احساسات ارائه  اي بر دهنده سیستم پیشنهاد

بخش سوم در . ارائه شده در این حوزه دارد هايبخش دوم مروري بر پیشینه پژوهش

نیز در بخش چهارم . شده استارائه  پژوهشاین شده در  یند کلی طیاشناسی و فر روش

  .ه استشدگیري بیان  نهایت در بخش آخر خلاصه و نتیجه و در پژوهشها و دستاوردهاي  یافته

  

  پیشینه پژوهش - 2

 هاي قه، داشتن یک سیستم هوشمند که قادر باشد علابه رشد روزافزون اطلاعات باتوجه

طور خودکار علایق غیرمرتبط را فیلتر کند یا  کاربران را یاد بگیرد و براساس این علایق به

هدف سیستم  .]10[ استاطلاعات مرتبط را در زمان کم به کاربر پیشنهاد دهد، ضروري 
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کاربران  هاي یقهبودن به سل هاي سیستم به لحاظ نزدیکبندي آیتم رتبهواقع  دهنده در پیشنهاد

  . هایی با رتبه بالاتر را به کاربر پیشنهاد دهندپیشنهاد آیتم زمانتا در است 

ها و نگرش مردم را تحلیل احساسات حوزه مطالعاتی است که عقاید، احساسات، ارزیابی

ها، افراد، مسائل، رویدادها،  ، سازمانهایی چون محصولات، خدماتنسبت به موجودیت

  . ]2[ کند هاي آنها تجزیه و تحلیل میموضوعات و ویژگی

بهبود نتایج رویکرد مبتنی بر محتوا با تحلیل  برايو همکاران رویکرد جدیدي  1سینگ

اقلامی که از جهت محتوایی یکسان هستند و  پژوهشدر این . اند کردهارائه احساسات ترکیب 

 است به کاربران پیشنهاد شده ،اند گذاري شده عنوان مثبت برچسب به هابندي نظر طبقهنیز در 

و همکاران با ترکیب فیلترینگ مشارکتی و تحلیل احساسات، عملکرد سیستم  2کومار .]11[

بر را و همکاران تحلیل احساسات  3کوکوریکوس .]12[ اند دهنده فیلم را بهبود داده پیشنهاد

عنوان نرخ  به پژوهشهاي این خروجی که اند انجام دادهزمینه منابع آموزشی  کاربران در هاينظر

 )2013(و همکاران  4گورنی. ]13[ شددهنده استفاده  شده کاربر خاص در سیستم پیشنهاد درك

 اند که در آن نه تنها کردهارائه  دهنده کاربر را با تابع عینیت اندازه احساسات روش پیشنهاد

بر  )2015(و همکاران  5چن. ]14[ شدنیز در نظر گرفته  احساساتش بلکه علاقه کاربر

دهنده مبتنی بر محتوا و  هاي پیشنهاد کاربران براي توسعه سیستم هايچگونگی استفاده از نظر

چارچوبی را براي استفاده از منبع  )2015(الحمدي و زنگ   .]15[ اند داشتهمشارکتی مرور کلی 

 هاي متنی دوستانسازي شده با کاوش در پست شخصی هاي ارائه پیشنهاد براياي جدید  داده

 را هوشمندي سیستم )2017( 6کولکارنی و جایاشري. ]16[د ندهها ارائه میدر میکروبلاگ

  . ]17[ اند کردهگیري ارائه  تصمیم یلمختلف جهت تسه هايگزینه پیشنهاد براي

در  شده انجامهاي پژوهش بیشترد، در داخل کشور شطورکه در بخش ادبیات اشاره  همان

دهنده و تحلیل احساسات  هاي پیشنهادو ترکیب سیستم استحوزه تحلیل احساسات 

   .]7[،]18-19[ موردتوجه قرار نگرفته است

                                                      
1. Singh 
2. Kumar 
3. Koukourikos 
4. Gurini 
5. Chen 
6. Jayashree and Kulkarni 
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برخی تنها به  ،خوردبه چشم می هخارج از کشور نیز دو دسته مقال هايپژوهش باره در

دهنده و تحلیل  هاي پیشنهاداند و دسته دیگر به ترکیب سیستم بررسی تحلیل احساسات پرداخته

به دو رویکرد یادگیري  يبیشتر هاي همقال ،در بخش تحلیل احساسات. اند احساسات پرداخته

به  ها همقال بیشترشده نیز  در رویکرد نظارت. اند نامه پرداخته ماشین و رویکرد مبتنی بر واژه

اساس نتیجه  اند که بر شده و مقایسه نتایج دو تا سه الگوریتم پرداخته بررسی یادگیري نظارت

طورکه از بررسی  همان. اند سازي تحلیل احساسات پرداختهالگوالگوریتم با دقت بالاتر به 

-11[ لیل احساسات مورد توجه نبوده استتح برايرویکرد ترکیبی  ،مشخص است ها همقال

تواند منجر به نتایجی با دقت آنکه رویکردهاي ترکیبی در تحلیل احساسات می به باتوجه. ]17

ترکیب  دهدها نشان می بررسی پژوهش. شودوش بیشتر توجه این ربه لازم است  ،بالاتر شود

تواند است که می نشدهدهنده و رویکرد ترکیبی براي تحلیل احساسات بررسی  سیستم پیشنهاد

  .هاي بیشتر در این زمینه باشدبررسی موضوع

  

  پژوهشروش  - 3

هاي در این مقاله از روش. استفروش آنلاین یک شرکت هاي جامعه هدف این پژوهش، داده

 برايو از فیلترینگ مشارکتی  کاربران هايو احساسات نظر هااستخراج نظر برايترکیبی 

مراحل و رویکردهاي هر مرحله نشان  1 که در شکل شددهنده استفاده  توسعه سیستم پیشنهاد

 .داده شده است

 

 چارچوب پژوهش .1شکل 

جمع آوري داده ها آماده سازي داده ها الگو سازي تحلیل احساسات  ارائه پیشنهاد
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  هاآوري داده جمع - 4

افزار  با استفاده از نرم. ده استشافزار خزنده وب استفاده  ها از یک نرمآوري داده جمع براي

کار  و با موضوع هوشمندي کسب هاییکامنت و سایر اطلاعات مرتبط با کتاب ٧٢١٠مذکور 

  . اند شدهاستخراج 

  

  هاسازي داده آماده - 5

استفاده  هاي متنی بدون ساختاراستخراج دانش از داده برايها پردازش داده پیش در متن کاوي،

برخی . باشندمی 1هاي نامطلوب و فاقد ارزشهاي آنلاین اغلب شامل بخشمتن .]20[ شودمی

ها و داشتن این بخش ثیري ندارند که نگهأتگیري کلی متن نیز در متن بر جهت ها هکلماز 

شود و از این جهت پیش پردازش کلمات باعث ایجاد مشکلاتی در پردازش و دقت تحلیل می

این پژوهش از  در .]21[ ها براي افزایش کیفیت و دقت تحلیل بسیار ضروري استداده

، حذف 4اجزاي واژگانی کلامگذاري  برچسب، 3امعن، جایگزینی کلمات بی2ها هگذاري کلم نشانه

 .استفاده شد هاسازي داده براي آماده 6 ا هیابی کلم و ریشه 5هاایست واژه

 ،ي چون کلماتتر بندي متن به واحدهاي کوچک قسیمگذاري ت نشانه:  ها هگذاري کلمنشانه

 تمامدر این پژوهش  .]22[ شوند که در اصطلاح نشانه نامیده می است نمادها اصطلاحات و

صورت  هها بدست آمده از متن هنهایت کلمات ب تري تقسیم و در به واحدهاي کوچک هانظر

  .ندمتغیرهاي مجزا در نظر گرفته شد

معنی اشاره به اصطلاحات کوتاه و اختصارات  بی هاي هکلم :معنی بی هاي هجایگزینی کلم

تهیه  هااز اختصار فهرستیمعنی  بی هاي هجایگزینی این کلمبراي در این پژوهش  .]23[ دندار

 . شوند ها هدر متن، کلمه اصلی جایگزین این کلم ها هشد تا در صورت وجود این کلم

                                                      
1. Noise and uninformative parts 
2. Tokenization 
3. Noisy data 
4. Part of Speech tagging (POS tagging) 
5. Stop-word 
6. Stemming 
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ها کلماتی هستند که با وجود تکرار فراوان در متن از ایست واژه: هاحذف ایست واژه

این کلمات حاوي اطلاعات نیستند مانند ضمایر، حروف . جهت معنایی اهمیت کمی دارند

   .]24[ربط افه و حروف اض

اي  گذاري اجزاي واژگانی کلام به هر کلمه برچسب: گذاري اجزاي واژگانی کلام برچسب

 .دهدبرچسبی چون فعل، صفت یا قید را تخصیص می اساس نقش دستوري در متن بر

 استمد آها از نظر دقت بسیار کارگذاري اجزاي واژگانی کلام براي استخراج ویژگی برچسب

]25[. 

 .آیندمی به فرمت ریشه اصلی خود در ها هکلم تمامدر این مرحله  :ها هیابی کلم ریشه

در این پژوهش از . کنداساس قوانین گرامري حذف می یابی پسوند کلمه  بر هاي ریشهالگوریتم

1گلوله برفی یاب کتابخانه ریشه
 دشترین و استانداردترین رویکرد است، استفاده که محبوب  

]26[.  

  

  سازيالگو - 6

که این  شدکننده استفاده  بندي سازي از روش ترکیبی مبتنی بر چند الگوریتم طبقهالگو براي

در این پژوهش  هفت . کنندمی يدن هر نظر با یکدیگر همکارکربندي  دسته براي هاالگوریتم

، پرسپترون 4اي چندجمله، بیزین ساده 3کننده بردار پشتیبان بندي  ، طبقه2کننده  بیز ساده بندي دسته

Nu بندي کننده بردار پشتیبان و طبقه 7، رگرسیون لجستیک6، بیز ساده برنولی5چندلایه
از   8

ها جزء این الگوریتم. اند استفاده شده الگوپایتون جهت ایجاد  9زار زبان طبیعیبجعبه اکتابخانه 

. شوند میبینی استفاده  پیش برايهایی هستند که در روش یادگیري نظارت شده کننده بندي دسته

 یاست که در آن ورودي و خروج ريیادگیاز  یوعن ،شده رویکرد یادگیري ماشین نظارت

                                                      
1. the Snowball stemmer library 
2. Naïve Bayes 
3. Linear Support Vector Classification (Linear SVC) 
4. multinomial naive Bayes  (MNB) 
5. Multilayer perceptron  (MLP) 
6. Bernoulli Naive Bayes( BernoulliNB) 
7. Logistic Regression 
8. Nu - Vector Classification (Nu - SVC) 
9. Natural Language Toolkit (NLTK) 
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 نیا به و دهدیقرار م رندهیادگی اریرا در اخت یناظري وجود دارد که اطلاعات و مشخص است

نهایت نتیجه  در .]27[ ردیفراگ یرا از ورودي به خروج یتا تابع کندیم یسع ستمیس بیترت

  .شودگیري مشخص می يأدهی در رویکرد ر با استفاده از روش وزننهایی هر نظر 

بندي است که ترکیب آنها  هاي دستهالگواي از  رویکرد ترکیبی مبتنی بر ترکیب مجموعه 

ها در اختیار کاربر خواهد صحت عملکرد بیشتري را نسبت به استفاده منفرد و مستقل از آن

هاي مختلف کننده بندي ي دستهأگیري مبتنی بر وزن، وزن ر يأدر روش ر. ]28[ گذاشت

پیدا تخصیص  ،اي که عملکرد بهتري داشته باشد بندي کننده و وزن بالاتر به دسته استمتفاوت 

هاي متفاوتی تخصیص وزن ،کننده بندي اساس دقت هفت دسته در این پژوهش بر. ]29[ کند می

  . شوند میارزیابی  هاي مختلفاساس وزن گیري بر يأمبتنی بر ر الگوو  کند پیدا می

  

 تحلیل احساسات برايالگو  ارزیابی - 7

با استفاد از رویکرد ترکیبی لازم است دقت، بازخوانی و معیار ارزیابی  الگوسازي  پس از پیاده

F  هستند که  و بازخوانی معیارهاي کاربردي در حوزه بازیابی اطلاعات دقت. تخمین زده شود

 .]30[ کنندسیستم را با نیاز کاربر تعیین می وسیله بهشده  میزان تناسب اسناد بازیابی

  : منفی معیارهاي ارزیابی دسته

=  بازخوانی ) 1رابطه  
��

�����
                                                                                                              

=  دقت  ) 2رابطه
��

�����
                                                                                                                

=  Fمعیار )  3رابطه 
�∗������∗���������

����������������
                                                                                         

:                                                                                                                         مثبت معیارهاي ارزیابی دسته

=  بازخوانی )   4 رابطه
��

�����
                                                                                                           

=  دقت  )  5رابطه 
��

�����
                                                                                                               

=  Fمعیار ) 6 رابطه
�∗������∗���������

����������������
                                                                                         

هاي آموزش و آزمون از روش جداسازي داده برايسازي الگوبراي کاهش خطا در 

قسمت مساوي  Kها به در این روش کل مجموع داده. اي استفاده شد سنجی چندلایه اعتبار
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زیرمجموعه باقیمانده  K-1 بار یکی براي آزمون و  زیرمجموعه، هر Kاز این . شودتقسیم می

 .]31-32[ شودبار تکرار می Kیند مذکور این ترتیب فره اب. شوندکارگرفته میه براي آموزش ب

-34[ است 10شود برابر با در متون علمی در نظر گرفته می Kترین مقداري که براي معمول

33[.  

  

  تحلیل احساسات - 8

آمازون انجام  تارنماينظر گردآوري شده از  7210، تحلیل احساسات روي الگوپس از ارزیابی 

ها یعنی نظر مثبت یا منفی کاربران به کتاب ،هر کاربر نسبت به هر کتاب هايشود و نظرمی

  .شودمشخص می

  

  شباهت میان اقلام - 9

که  هایی هو نمر) +1تا  -1عددي بین (از تحلیل احساسات  آمده دست به هاي هبا استقاده نمر

، ماتریس کاربر ) 5، 4، 3، 2، 1عددي انتخابی از بین اعداد (کاربر به محصولات تخصیص داده 

کننده مبتنی بر فیلترینگ  هاي توصیههاي حیاتی در سیستمیکی از بخش. شودقلم تشکیل می –

یده اولیه در ا. باشدها میترین اقلام و کالا مشارکتی محاسبه شباهت میان اقلام و انتخاب شبیه

بندي  ، جداسازي کاربرانی است که این دو قلم را رتبهjو  iمحاسبه شباهت میان دو قلم 

در  .شودهاي مختلفی محاسبه میبا استفاده از روش Si, jپس از آن شباهت دو قلم  اند و کرده

یان محاسبه م برايهاي مختلفی روش ،هاي پیشنهاددهنده مبتنی بر فیلتریگ مشارکتیسیستم

 1ها شباهت مبتنی بر همبستگیترین این روشیک از اقلام وجود دارد که یکی از محبوب هر

و    2با استفاده از روش همبستگی پیرسون  jو  iدر این رویکرد شباهت میان دو قلم . است

  .دشوتخمین زده می 10فرمول 

             )      7 رابطه
∑  ���,�� ���� (��,�� ���)�∊�

�∑  (���� ���)�
�∊�  �∑  (���� ���)�

�∊�

 Sim (i, j) =                                      

                                                      
1. correlation-based similarity 
2. Pearson 
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 iکاربري که به قلم  i ،uهاي قلم میانگین نمره ��� ، iبه قلم  uنمره کاربر  �,��که در آن 

استفاده از  در این پژوهش با. باشد می Uامتیاز داده است و متعلق به مجموعه کاربران  jو 

شده، سپس  قلم شباهت میان اقلام محاسبه –اساس امتیاز کاربر  روش همبستگی پیرسون بر

بینی ترجیحات کاربر استفاده در پیش) شباهت مبتنی بر فیلترینگ مشارکتی(نتایج این مرحله 

  ]33[ شوندمی

  

  ارائه پیشنهاد -10

پس  .فیلترینگ مشارکتی، ارائه پیشنهاد استهاي پیشنهادي مبتنی بر ترین بخش در سیستم مهم

شباهت اقلام، کالا و محصولات جدید به  به باتوجهاز شناسایی اقلام مشابه، در این مرحله 

کاربر،  وسیله بهشده  داده هايبا محاسبه مجموع وزنی امتیاز. شودکاربر هدف پیشنهاد می

  .شوندبینی می ترجیحات کاربر هدف پیش

  

  دهنده ستم پیشنهادارزیابی سی -11

خوبی قابل تعمیم است، به دهنده  سیستم پیشنهادیکی از مراحل مهم براي اطمینان از اینکه یک 

هاي سیستماي براي بررسی دقت یا عملکرد شدهمعیارهاي شناخته .ارزیابی عملکرد آن است

منظور ایجاد توازن به(  F-و معیار پوشش صحت، ماننددارد؛ معیارهایی  وجوددهنده  پیشنهاد

  .]34[خوبی عملکرد پیشنهاددهنده را نشان دهند توانند بهکه می )میان این دو معیار

ست و درستی درست اها از مجموعه پیشنهاددرصد  چندکه دهنده این است نشان: صحت

اي از کالاهایی است که باید به کاربر مجموعه 1اقلام مطلوب منظور از. سنجدپیشنهادها را می

سیستم به کاربر  وسیله بهمجموعه کالاهایی است که  2و اقلام پیشنهاديپیشنهاد داده شوند 

  .]35[ است پیشنهاد شده

                                                      
1. Favorite Items 
2. Recommended Items 
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  = صحت             ) 8 رابطه
����������� ����� ∩ �������� �����  

����������� ����� 

   

 شدهدهنده این است که چند درصد از کالاهاي موردعلاقه کاربر به او پیشنهاد نشان : پوشش

   .است

  = پوشش               ) 9 رابطه
����������� ����� ∩ �������� �����

�������� �����
  

  .]36[است  پوشش ودقت میانگین هارمونیک  : F –معیار 

 =    F -معیار            ) 10 رابطه
  دقت∗ پوشش ∗�

   دقت � پوشش
                                                                                                     

  

  ها یافته -12

هاي ساختاریافته با استفاده از روش هاي متنی که ساختارنیافته هستند به دادهپس از تبدیل داده

سازي استخراج الگواستفاده در  برايواژگان  و ها هگذاري اجزاي واژگانی کلام، کلمبرچسب

در این مرحله  )استتحلیل احساسات  برايسازي  الگوکه (هدف پژوهش  به باتوجه. ندشد

یک از  هرارزیابی  براي. سازي انتخاب شدندالگونقش فعل، قید و صفت جهت  هاي با هکلم

که در  شد، نرخ دقت و نرخ خطا استفاده F هاي دقت، بازخوانی، معیارهفت  الگوریتم از معیار

 الگواز ده بار تکرار  1نتایج جدول . ها ارائه شده استاز الگوریتمیک دقت هر  1جدول 

کننده بیزین ساده  بندي دهند دستهنتایج نشان می. شدها حاصل کننده بندي یک از دسته هر

  .داردسازي الگو برايها دقت بالاتري نسبت به الگوریتم ، ٧٩١١/٠اي  با نرخ دقت  چندجمله
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  کننده بندي هاي دستهارزیابی الگوریتم  1 جدول

  نرخ خطا  نرخ دقت  Fمعیار   بازخوانی  دقت  الگوریتم

         بیز ساده

            کننده بردار پشتیبان بندي طبقه

            اي ساده چندجملهبیزین 

            پرسپترون چندلایه

           بیز ساده برنولی

            رگرسیون لجستیک

  Nu           کننده بردار پشتیبان بندي طبقه

 
دهی  گیري مبتنی بر وزنيأاز روش ر ،ها مشخص شدیک از الگویتم پس از آنکه نتایج هر

. ارائه شده استنتایج ارزیابی رویکرد ترکیبی  2 در جدول. شدترکیبی استفاده  الگوبراي 

یک از  دقت و عملکرد رویکرد ترکیبی نسبت به هر ،دهندطور که نتایج نشان می همان

تر در نواحی است که بینی صحیح دلیل این امر پیش. ها بهتر استکننده بندي دسته

دهند نتایج نشان می. ها داشته باشندها نتوانستند عملکرد مناسبی در آن بخشکننده بندي دسته

ی با دقت بالاتر را توسعه الگویو  کند ها را جبران میکننده بندي رویکرد ترکیبی خطاي دسته

 . دهدمی

  دهیگیري مبتنی بر وزن يأارزیابی رویکرد ترکیبی ر .2 جدول

گیري  يأرویکرد ترکیبی ر

  دهی مبتنی بر وزن

  نرخ خطا  نرخ دقت  Fمعیار   بازخوانی  دقت

        

  

عنوان کتاب مرتبط با موضوع  200مربوط به  کامنت 7210پیشنهادي بر  الگودر گام بعد 

مثبت و منفی هر  هايو نظر شدهسازي  آمازون پیاده تارنمايکار منتج از  و هوشمندي کسب

 . شودنظردهنده نسبت به هر کتاب مشخص می

در این مرحله شباهت . شودقلم تشکیل می -کاربران ماتریس کاربر هايتحلیل نظرپس از 

عددي انتخابی از بین اعداد (ها کاربر به کتاب هايیعنی امتیاز ،اساس سه نوع داده میان اقلام بر

و ) 1+و  -1عددي بین (کاربران  هاياز تحلیل احساسات نظر آمده دست به، عدد )1،2،3،4،5
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پس از تخمین شباهت میان . شودترکیب امتیاز کاربر و امتیاز تحلیل احساسات ارزیابی می

به کاربر پیشنهاد  ،ه استکاربر در مورد آنها نظر داد تر پیشاقلام، اقلام شبیه به اقلامی که 

تحلیل  هاياز تحلیل احساسات، امتیاز آمده دست بهترکیب امتیاز کاربر و امتیاز  براي. دشو می

براي ترکیب این دو امتیاز از روش . قرار گیرد 5تا  0د تا در بازه شاحساسات نرمال 

-وزنی تخمین زده می اساس مجموع بر هادر این گام، امتیاز پیشنهاد. شدگیري استفاده  میانگین

داده باشد و شباهت میان این کتاب و کتاب دیگري  5مثال اگر کاربر به کتابی امتیاز  برايشود، 

. شودبه کاربر پیشنهاد می 5/4کتاب جدید با امتیاز  ،باشد 9/0 ،که کاربر نظردهی نکرده است

 وسیله بهو هم امتیاز بالایی شود که هم امتیاز بالا هایی به کاربر پیشنهاد میدر این روش کتاب

  .به کاربران ارائه شد هااي از پیشنهاد نمونه 3در جدول . کاربر کسب کرده باشند

 

  به کاربران هااي از پیشنهاد نمونه  .3 جدول

  نام کاربر
شده  کتاب امتیاز داده

  کاربر وسیله به
 هاي پیشنهاديکتاب

امتیاز کتاب 

  پیشنهادي

Wanderley 
Oliveira 
Mendes 

 
Predictive 

Analytics: The 
Power to Predict 
Who Will Click, 
Buy, Lie, or Die 

 

Data Smart: Using Data 
Science to Transform 

Information into Insight 
+4/745678 

Emotional Intelligence 

2.0 
+2/543639 

Emotional Intelligence: 
Why It Can Matter More 

Than IQ 

-1/017456 

  

براي ارزیابی انتخاب  ،باشندداشته  4هایی که امتیاز بالاي ارزیابی سیستم، کتاب براي

شود تا میزان دقت سنجیده پیشنهادي با امتیاز واقعی کاربر مقایسه می هاي هنمر و شوند می

با استفاده از  هادهنده با مقادیر  مختلف امتیاز مرحله دقت نتایج سیستم پیشنهاددر این . شود

  .)4جدول ( شوندبا یکدیگر مقایسه می F –معیارهاي صحت، پوشش و معیار 
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  اساس سه نوع داده دهنده بر هاي سیستم پیشنهادمقایسه شاخص. 4جدول 

  معیار

  شده  هاي استفادهداده
 F-معیار  پوشش  صحت

    کاربر هايامتیاز

      از تحلیل احساسات آمده دست بهامتیاز 

        ترکیب امتیاز کاربر و تحلیل احساسات

  

دهنده مبتنی بر تحلیل احساسات درصد  هاي پیشنهاددهد که سیستمنشان می 4نتایج جدول 

هاي ثیر مثبتی بر عملکرد سیستمأدهد و تعلاقه کاربر را پیشنهاد می مورد بیشتري از کالاهاي

  .دهنده دارد پیشنهاد

  

   گیري بحث و نتیجه -13

به ارائه سیستم پیشنهاددهنده خرید کالا با استفاده از تحلیل احساسات  پژوهشدر این 

پژوهش حاضر با  نوآوري ساختاري و مفهومی و همچنین عمده تفاوت. شدخریداران پرداخته 

استفاده از متن کاوي و تحلیل احساسات با هدف  .دکرتوان به آن اشاره سایر پژوهش می

جاي ابزارهاي مرسوم چون پرسشنامه و ه هاي واقعی مشتریان بو نگرش هادستیابی به نظر

دهنده  همچنین از نتایج حاصل از تحلیل احساسات در طراحی سیستم پیشنهاد. مصاحبه است

طور  به .باشدهاي پیشین میکه وجه تمایز مهم این پژوهش از پژوهشاست اده شده استف

  :استصورت زیر  خلاصه مراحل انجام پژوهش به

ترتیب  ها بهاین داده. است شدهاساس سه نوع داده انجام  بر هادر این پژوهش ارائه پیشنهاد

، 1شده از اعداد  تعیین  از پیشصورت کمی و داراي مقداري  هکاربر به هر کتاب که ب هاي هنمر

متنی  هاياساس تحلیل احساسات بر نظر تخمینی برهاي  هدسته دوم نمر. باشدمی 5، 4، 3، 2

ها، میانگین امتیاز کاربر و نمره تحلیل دسته سوم داده. کاربران نسبت به هر کتاب است

اختارنیافته بر درصد هاي متنی و سدهند که تحلیل دادهنتایج نشان می. باشنداحساسات می

با استفاده از . ثیر مثبتی داردأدهنده ت مورد علاقه کاربران و عملکرد سیستم پیشنهاد هايپیشنهاد

سو با کاربران بر ارائه پیشنهاداتی هم هايکارگیري نظرتوان استدلال کرد که بهمی پژوهشنتایج 
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کننده احساسات و عقاید کاربران  کاربران بیان هايواقع نظر در. ثیر مثبتی داردأن تآعلایق کاربر 

تر به دقیق هايتري براي ارائه پیشنهادتوانند مبناي دقیقدر مورد محصولات هستند و می

  . کاربران باشند

یل تحل الگوارائه  برايبندي  یک دسته ،اند که تاکنون انجام شده هاییپژوهشدر اغلب 

حاضر از رویکردهاي  پژوهشحال آنکه در . ]15؛ 12؛ 11[ احساسات مدنظر قرار گرفته است

کننده بردار پشتیبان، بیزین  بندي کننده بیز ساده، طبقه بندي ترکیبی که حاصل ترکیب هفت دسته

کننده  بندي اي، پرسپترون چندلایه، بیز ساده برنولی رگرسیون لجستیک و طبقه ساده چندجمله

ي أنتیجه نهایی هر نظر  با استفاده از دو روش رنهایت  در. شداستفاده  Nuبردار پشتیبان 

پیشین سابقه  هايپژوهشده است که در شگیري مشخص  يأدهی در رویکرد ر اکثریت و وزن

 شودها نیز استفاده تواند در سایر حوزهشده در این پژوهش می ارائه الگوهمچنین . نداشته است

 . کاربران بپردازد هايو با کمترین تغییرات به تحلیل احساسات نظر

ادامه به برخی از این در که است هایی مواجه بوده انجام این پژوهش با محدودیت

در پژوهش حاضر اقلام اطلاعاتی کاربر مانند اطلاعات  .شوداشاره می ها محدودیت

تواند به ارائه همچنین سیستم حاضر تنها می. شناختی و خرید کاربران در دسترس نبود جمعیت

به عبارتی مشتري  ،اند اد براي مشتریانی بپردازد که سابقه استفاده از محصول را داشتهپیشنه

، نمونه پیدا کندکه اطلاعات مربوط به اقلام و کاربران افزایش صورتی در. فعلی محصول هستند

تجربه  به باتوجه در ادامه .وارد نیز به ارائه پیشنهاد بپردازد تواند به کاربران تازهتوسعه یافته می

ارائه  هاییهاي پژوهش، پیشنهادطور بررسی محدودیت یند و همیناپژوهشگران در انجام فر

هاي صنایع دیگر جهت شود روش پیشنهادي با مجموعه دادهپیشنهاد می در اینجا .شودمی

در  هاتر شدن پیشنهادبراي دقیق فاکتور زمان شودهمچنین پیشنهاد می. شودپذیري اجرا  تعمیم

سیستم  شود توصیه می پژوهشگرانبه رو  این از .شوداستفاده  یندههاي آطراحی سیستم

  .کننددهنده گروهی مبتنی بر تحلیل احساسات با استفاده از یادگیري عمیق را ارائه  پیشنهاد
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