
 
 هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش

 1400 زمستان، 4، شماره11دوره 

، مشارکت کارکنان و ظرفیت نداشتن تبیین ارتباط میان تمرکز

  جذب در نوآوري و عملکرد سازمانی

  

   3، محمدحسین زینلیان2مهیا محمدي ،1سرشتحسین رحمان

  

 تهران، طباطبائی، علامه دانشکده مدیریت و حسابداري، دانشگاه مدیریت بازرگانی، گروه استاد، -1

 .ایران

 طباطبائی، علامه دانشکده مدیریت و حسابداري، دانشگاه بازرگانی، ریتمدی دکتري دانشجوي -2

 .ایران تهران،

 طباطبائی، علامه دانشکده مدیریت و حسابداري، دانشگاه بازرگانی، مدیریت دکتري دانشجوي -3

  .ایران تهران،

 
  21/6/1400 :پذیرش                   17/5/1400: دریافت

  

  چکیده

. آیدشمار می بهها ناپذیر در بسیاري از سازمانري و عملکرد آن ضرورتی اجتنابدر عصر حاضر، نوآو

 فناوريسرعت به نیازهاي در حال تغییر بازار، مشتري و  هسازد بها را قادر میشرکت  نداشتن تمرکز

شود و ازطرفی ظرفیت جذب مشارکت کارکنان نیز منجربه ایجاد پویایی در سازمان می. پاسخ دهند

 ؛دست آورند سازد دانش را براي حفظ مزیت رقابتی بهها را قادر میعنوان یک شاخص مهم، شرکت به

هاي سازمانی این است که جنبه پژوهشبنابراین هدف . برداري کنندجذب و تغییر دهند و از آن بهره

آوري و ، مشارکت کارکنان، ظرفیت جذب و آثار متقابل آنها را بر عملکرد نونداشتن مانند تمرکز

تحلیلی و با استفاده از  - صورت پیمایشی به پژوهش حاضرروش . وکار بررسی کندعملکرد کسب

 943/0 آن پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ که مقدار .است شدهانجام  پرسشنامه

ا استفاده ازب .یید شدأت) CVR(اعتبار محتوا و فرمول لاوشه اساس سنجش  دست آمد و روایی بر هب

                                                           
 نویسنده مسئول مقاله:                                                                                    E-mail: mmohammadi@atu.ac.ir 
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پرسشنامه  50است، تعداد  هااداره کل واگنگیري تصادفی از جامعه آماري که شامل کارکنان نمونه

، نداشتن تمرکزدهد نشان می پژوهش هايیافته. شدبررسی  SPSSافزار  شده با استفاده از نرم تکمیل

دارد و عملکرد نوآوري نیز مشارکت کارکنان و ظرفیت جذب با عملکرد نوآوري رابطه معنادار مثبت 

  .ثر استؤوکار مبر عملکرد کسب

  

  ، ظرفیت جذب، مشارکت کارکنان، عملکرد نداشتن نوآوري، تمرکز: ي کلیديهاواژه

  .وکارکسب

  

 مقدمه - 1

 یا جدید تولیدي یندهايافر و محصول توسعه براي موردنیاز دانش خلق با ،1نوآورانه عملکرد

   شیافزا یدر پ يبر نوآور هیها با تکسازمان .آیدمی دست به موجود یندهايافر بهبود

است که  يادهیچیپ تیفعال ينوآور]. 1[آیند برمیخود  ياقتصاد تیو بهبود وضع يوربهره

 یدانش از منابع خارج نیاز ا یبخش. ردیگیکار م به ياهداف تجار يرا برا دیدانش جد

 يبرا یاتیعامل ح کی یاز دانش خارج يبرداربهره يبرا ییرو توانا نیا از د،یآیدست م به

ها، نقشی حیاتی و مهم را در مزیت رقابتی شرکت ایفا نوآوري. ]2[نوآورانه است  يهاتیقابل

   .]3[اي را بر عملکرد شرکت داشته باشند ملاحظه توانند اثر قابلکنند و میمی

وجه شده است، مفهوم یکی از مفاهیم مهمی که امروزه در بسیاري از کشورها به آن ت

مفهوم ظرفیت جذب، دانش و فناوري است که در سطوح مختلفی از . ظرفیت جذب است

 تلقی ناملموس دارایی یک جذب، ظرفیت. شودقبیل سطح بنگاه، ملی و سازمانی مطرح می

عملکرد  با نزدیکی رابطه و شودمی زمان طی در پایدار رقابتی مزیت موجب که شودمی

 فرصت شوند،می ایجاد فناوري جهانی هايجریان اثر در که مثبتی جانبی هاياثر .دارد نوآوري

 که کنند استفاده خارجی دانش این از تا کنندمی فراهم توسعه حال در کشورهاي براي خوبی

 نقش ،)جذب ظرفیت( دانش این از برداريبهره و درك در مقصد کشور قابلیت و توانایی البته

این يارتقا جهت در گذاريسیاست و ملی سطح در جذب ظرفیت اهمیت .کندمی ایفا مهمی

                                                           
1. Innovation Performance  
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 گیرانتصمیم و گذارانسیاست موردتوجه اخیر سال چند در که است موضوعاتی از ظرفیت،

   .]4[است  گرفته قرار

هاي سازي و آزمایش تجربی مدلی است که جنبهمفهوم پژوهشبنابراین هدف این 

متقابل آنها را بر  هايمشارکت کارکنان، ظرفیت جذب و اثر سازمانی مانند غیرمتمرکزسازي،

درك اهمیت اثر  به باتوجه. کندوکار بررسی و مشخص عملکرد نوآوري و عملکرد کسب

، مشارکت کارکنان و ظرفیت جذب بر نوآوري و نداشتن متقابل برخی از عوامل مانند تمرکز

دنبال ارتقا سطح خدمات خود هستند،  هایی که بهوکار در سازمانرابطه آن با عملکرد کسب

  عنوان یکی از  به این اداره کل. انتخاب شد پژوهشمطالعه  عنوان مورد به هاواگناداره کل 

رود و اهمیت عملکرد شمار می آهن ایران به ثر در عملکرد سازمان راهؤکل م هاي هترین ادارامهم

ها بررسی پژوهش، در اداره کل واگنهدف  به باتوجه رو این از. نوآوري در آن مشهود است

، مشارکت کارکنان و ظرفیت جذب با عملکرد نوآوري نداشتن آیا بین عوامل تمرکز شود کهمی

    ؟وکار رابطه مثبت و معناداري وجود داردو همچنین عملکرد نوآوري با عملکرد کسب

  

 پژوهشو ادبیات پیشینه  - 2

   1عملکرد نوآوري مفهوم -1- 2

 معرفی انکارناپذیر ضرورت یک عنوان به را تمایز ایجاد و نوآوري نظران،احبص از بسیاري

 در]. 6[شود می مدیریت و طراحی ارزش، ایجادبراي  که است ینديافر نوآوري]. 5[ اندکرده

 بالا جدید هايفناوري و محصول انطباق منظور به را خود دانش باید هاشرکت رقابتی بازار

 مبناي بر. بگذارند اشتراك به خود کارکنان با پیوسته طور به را آمده دست به دانش و ببرند

 فناوري یا یندافر محصول، نوآوري شامل تواندمی نوآوري ماهیت سازمان، داخلی هاي عامل

 و هاارزش مدیریت، هايسامانه مهارت، و دانش منابع شامل داخلی هايعامل این ].7[باشد 

 که گذارندمی اثر سازمان نوآوري روي که دارند وجود نیز رجیخا هايعامل. هستند هنجارها

  .]8[ هستند فناوري و قوانین رقبا، مشتریان، شامل

                                                           
1. Innovation performance 
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  ثر بر عملکرد نوآوريؤعوامل م -2- 2 

عواملی  پژوهشدر این  .دارد وجود باز نوآوري یندافر براي رایج هايواسطه از مختلفی انواع

ثر بر عملکرد ؤعنوان عوامل م شارکت کارکنان بهو م نداشتن مانند ظرفیت جذب، تمرکز

  .نوآوري در نظر گرفته شده است

  

  ظرفیت جذب -3- 2

 صورت )1990( لوینتال و کوهن کار با سازمان و مدیریت حوزه به جذب ظرفیت مفهوم ورود

 جدید، خارجی اطلاعات ارزش تشخیص توانایی آنها، دیدگاه از جذب ظرفیت. است گرفته

 سطح در جذب ظرفیت بررسی به آنها. است تجاري هايهدف براي آن ارگیريک به و تلفیق

  .هستند لوینتال و کوهن تعریف رو دنباله نویسندگان از بسیاري. پرداختند سازمانی و فردي

 جذب ظرفیت به وابسته سازمان، جذب ظرفیت که کردند بیان )2012( همکاران و رابرتز

 جذب ظرفیت مجموع به تنها سازمانی جذب ظرفیت وهعلا هب است، سازمان آن افراد تک تک

  ].9[ هست نیز واحدها و افراد بین یافته انتقال دانش شامل بلکه گردد،برنمی افراد تک تک

 منابع از اطلاعات جذب و برداريبهره براي اقتصاد یک توانایی به جذب ظرفیت مفهوم

 محیط در تغییرات برابر در پاسخگویی هب قادر را هاشرکتاین توانایی . شودمی اطلاق خارجی

 یکی به گذشته سال بیست در جذب ظرفیت ،پژوهشگران برخی اعتقاد به .کندمی وکارکسب

 اندکرده پیدا زیادي اهمیت خارجی دانش منابع که چرا است، شده تبدیل هاسازه ترینمهم از

]10[.  

  

  نداشتن تمرکز -4- 2

دهند و در اختیار شکل می ؛کنندرا شناسایی می فناورانه هاي بازار وهاي پویا فرصتقابلیت

هاي شایستگی دوبارهسازي، ایجاد و تنظیم توانایی شرکت براي یکپارچه«عنوان  گیرند و بهمی

  تعریف » سرعت در حال تغییر است داخلی و خارجی براي پاسخ به شرایط محیطی که به

است، زیرا  نداشتن هاي پویا، تمرکزم قابلیتدنبال این استدلال، یک مفهوم مه به. شودمی
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مشتري و  ،سرعت به نیازهاي در حال تغییر بازار سازد که بهها را قادر میشرکت نداشتن تمرکز

  .]11[انعطافی که دارد، پاسخ دهند  راه فناوري از

  

  مشارکت کارکنان -5- 2

توانند در محیط می دومین منبع احتمالی براي مزیت رقابتی شرکت، کارکنانی هستند که

هاي داخلی پرداخته و آنها را به توانمندينهفته هاي مفید خارجی سازمان به جستجوي ایده

  .]12[متصل سازند 

هاي سازمانی سنتی عنوان جنبه ، مشارکت کارکنان و ظرفیت جذب بهنداشتن اگرچه تمرکز

تغییر سازمانی یک . س کنندتوانند اصول نوآوري باز را منعکشوند، در ضمن آنها میدیده می

باشد، زیرا پذیرش نوآوري باز گاهی اوقات سازي نوآوري باز می نگرانی عمده در اجرا و پیاده

. ]13[شد صورت سنتی انجام می ي انجام کارها در خلاف جهتی است که در گذشته بهابه معن

ی و یکپارچگی هایی داخلی است که همکاري داخلی و خارجنوآوري باز نیازمند سازوکار

 نداشتن تمرکز راهاین امر ممکن است از . کنندداخلی و خارجی را تحریک می فناوريدانش و 

پذیري و تشویق همه آنها به  و ساختن فضایی آرام، دادن آزادي بیشتر به کارکنان، انعطاف

هاي  زمانگیري در تقابل با سااین جهت. انجام شود یندهااسازي فرسازي و پیادهشرکت در ایده

  .]14[سنتی با میزان زیادي از کنترل و فرماندهی همراه است 

  

  1وکارعملکرد کسب -6- 2

 )2012( هیدر ترک .وکار استکننده عملکرد کسبنییعوامل تع نیتراز مهم یکی ،ينوآور

کننده قطعات نیمأت عیها در صناوکار بنگاهبر عملکرد کسب ينوآور ریثأت«در مورد  یپژوهش

 عیکه در صنا(سطح بالا  ریمد 113از  یکه با نظرخواه پژوهش نیا. انجام شد »لیاتومب

که در محصول  ییهايکند نوآوریم انیبشد که انجام  )خودرو فعال هستند قطعاتکننده  نیمأت

                                                           
1. Business performance 
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 يهاوکار بنگاهدر بهبود عملکرد کسب یتوجه مثبت و قابل ریثأت ،شود انجام می ندیاو در فر

  .]13[ خودرو دارد هاي هکننده قطعنیمأت عیحاضر در صنا

این است که مفاهیم غیرمتصل پیشین  حاضر موجود، هدف مطالعه هاي هنوشت به باتوجه 

وسیله  نوآوري را به هم متصل کند و آنها را با موضوع در حال ظهور نوآوري باز به

. ، ارتباط دهدسازي ساختار مشارکت کارکنان و تأکید بر همکاري با محیط خارجی یکپارچه

  .است پوشیدهوکار ثر بر نوآوري در مفهوم عملکرد کسبؤبنابراین نتایج و خروجی عوامل م

  

  ها و الگوي مفهومیتوسعه فرضیه - 3

که  زمانیگذارند و طور مثبت بر عملکرد سازمانی تأثیر می ههاي نوآوري و رقابتی بفرهنگ

، این موضوع آنها را قادر خواهد ساخت که در ها غیرمتمرکز و کمتر ساختاریافته هستندسازمان

تر به نیازهاي ها سریعاین ساختارها، سازمان راهاز . ]15[تر باشند برابر محیط خارجی منعطف

که درنتیجه بر عملکرد نوآوري آنها  ]11[دهند پاسخ می فناوريدر حال تغییر بازار و مشتري و 

  :گیردمی بنابراین، فرضیه اول پژوهش شکل. ثر استؤم

  .و عملکرد نوآوري رابطه معنادار مثبت وجود دارد نداشتن بین تمرکز: 1فرضیه 

و  پژوهشکه به ساختار  توجهی نیاز دارند نوآوري باز به تغییر فرهنگی قابلیندهاي افر

مؤثر را بین  هاي شود و ارتباطبودن فضاي داخلی بیشتري منجر می متمرکزتر و بازتوسعه غیر

انتقال به سمت یک رویکرد باز به . ]14[ سازندغیرمرتبط در شرکت مقدور میهاي گروه

هاي دیگر که موجب همکاري با شرکت طوري نوآوري، نیازمند انتقال ساختار سازمانی است، به

، افزایش یکارکنان  چند تخصص چرخش شغلی و راههاي داخلی را از توانمندي شبکهده و ش

 سببرام همراه با آزادي و انعطاف بیشتر به کارکنان ممکن است ایجاد یک فضاي آ. ]13[دهد 

اساس این بحث، فرضیه دوم  بر. بشود به نوآوري سبب نتیجه تر و درهاي خلاقانهتحریک ایده

  :عبارت است از

  .و مشارکت کارکنان رابطه معنادار مثبت وجود دارد نداشتن بین تمرکز :2فرضیه 

. ]16[دهند ترسی و گسترش دانش خارجی را افزایش میو هماهنگی، دس نداشتنتمرکز 

که از اهمیت همکاري و ساختارهاي داخلی براي دسترسی و   طوري طراحی سازمان به
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کند، براي عملکرد نوآورانه شرکت مفید و شده جدید حمایت  سازي دانش کسبیکپارچه

  :صورت زیر است بنابراین، فرضیه سوم به. ]17[سودمند است 

   .و ظرفیت جذب رابطه معنادار مثبت وجود دارد نداشتن بین تمرکز: 3ه فرضی

ها را به  هایی که ایدههاي جدید را با همکاري داخلی بین بخشتوانند نوآوريکارکنان می

رویکرد دیگر براي افزایش نوآوري، تشویق همه کارکنان . ]18[گذارند، تسهیل کنند اشتراك می

عبارت  4بنابراین، فرضیه . ]19[سازمانی است  ثبت درون و برون لهاي قاببه جستجوي ایده

  :است از

  .بین مشارکت کارکنان و عملکرد نوآوري رابطه معنادار مثبت وجود دارد :4فرضیه 

ظرفیت جذب در . ظرفیت جذب در سطح شرکت به ظرفیت جذب کارکنان بستگی دارد

که کارکنان را قادر  پیدا کنددانش افزایش  هاي داخلی و تبادلسطح انفرادي ممکن است با ایده

کارگیري  هسازي و بها براي ارزیابی، پیادهارزشمند و توسعه مهارتهاي  ربهبه کسب تج

 شده خارجی به همکاري کارکنان براي انتقال و اتصال دانش کسب. ]20[سازد ها مینوآوري

فرضیه پنجم . ]21[ی است کارگیري موفق منابع خارج هاي داخلی، نیازمند به توانمندي

  :صورت زیر است به

  .بین مشارکت کارکنان و ظرفیت جذب رابطه معنادار مثبت وجود دارد: 5فرضیه 

آوردن مزیت  دست هاي بها با سطوح بالاتر ظرفیت جذب، شانس بیشتري برشرکت

و ظرفیت جذب، شناسایی  زیراهاي جدید دارند، فناوريبرداري از در بهره 1بودن پیشرو

بنابراین، ظرفیت جذب بالاتر، . ]22[کند خاص را تسهیل می فناورانهبرداري از دانش  بهره

  :شودصورت زیر بیان می به 6نتیجه فرضیه  در. عملکرد نوآوري شرکت را افزایش خواهد داد

  .بین ظرفیت جذب و عملکرد نوآوري رابطه معنادار مثبت وجود دارد :6فرضیه 

سرعت در حال تغییر هستند،  وکاري که بههاي کسبابتی در محیطمنظور حفظ مزیت رق به

تواند در شکل می موضوعاین . گذاري کنندشان سرمایهها باید درزمینه عملکرد نوآوريشرکت

هاي نظریه. ]11[هاي سازمانی محقق شود خدمت جدید و نیز در نوآوري /توسعه محصول

 ،دهند وکار پیوند میرا به عملکرد کسب هاي مختلفی نوآوري یک شرکتروش مختلف به

                                                           
1. First-mover advantage 
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هاي جدید ممکن است منجربه موقع با نوآوري کند که ورود بهنظریه بازار بیان می براي مثال

، راهبرديهاي ازطرف دیگر نظریه. افزایش سهم بازار و درنتیجه درآمد و سودآوري بیشتر شود

  مربوط  این حقیقت را به) شکل حفظ حاشیه سود به(وکار برتر عملکرد کسب

هاي نوآور، دانش برتري را در اختیار دارند که رقبا به آن دسترسی ندارند دانند که شرکتمی

  :صورت زیر است به 7اساس، فرضیه  این بر. ]23[

  .وکار رابطه معنادار مثبت وجود داردبین نوآوري شرکت و عملکرد کسب :7فرضیه 

  :فهومی پژوهش به شرح زیر استشده، الگوي م مطرح هاي هاساس فرضی بر

  

  الگوي مفهومی پژوهش. 1شکل 

  

  پژوهشروش  - 4

 متغیرهاي سنجش منظور به. است تحلیلی - پیمایشی آن نوع مقاله حاضر پژوهشی و روش

. شد استفاده) 2017(رنگوس و اسلاوس  پژوهش در موجود استاندارد پرسشنامه از پژوهش

 گیرياندازه )کم خیلی کم، متوسط، زیاد، زیاد، یلیخ( لیکرت ايگزینه 5 طیف با ها سؤال

 و توزیع در موجود هايمحدودیت و پژوهشگر با شده انجام هايهمکاري به باتوجه. اند شده

ونقل ریلی در شهر هاي حملپرسشنامه بین کارکنان اداره کل از زیرمجموعه 50 تعداد پخش،

 .شد تهران توزیع

 نداشتن تمرکز

 مشارکت کارکنان

 ظرفیت جذب

 عملکرد کسب و کار عملکرد نوآوري

H1 H2 
H3 

H4 

H5 H6 

H7 
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 روایی، از اطمینان منظور مذکور و به پرسشنامه در رجمند هاي سؤال ترجمه به باتوجه

قرار گرفت و روایی آن  حوزه این در صاحبنظران و پرسشنامه در اختیار اساتید هاي الؤس

  .یید شدأت) CVR(اساس سنجش اعتبار محتوا و فرمول لاوشه  بر

  
ت که بیان تعداد ارزیابان یا داورانی اسne نسبت اعتبار محتوا،  CVRدر این فرمول (

  .)باشدتعداد کل ارزیابان یا داوران میN  نظر اساسی یا سودمند است و گویه مورد کنند می

مقدار آن  که شد آزمون کرونباخ همبستگی آلفاي ضریب از استفاده نیز با پرسشنامه پایایی

کرونباخ  مقادیر آلفاي. دارد مطلوبی کاملاً پایایی حاضر پرسشنامه بنابراین. دست آمد هب 943/0

 افزار نرم کمک به آماري هايتحلیل تمامی. آمده است 1ها در جدول براي تمامی شاخص

SPSS است انجام شده بیستم نسخه.  

  

  هامقادیر پایایی شاخص. 1 جدول

  مقدار آلفاي کرونباخ  ها الؤتعداد س  شاخص

  754/0  )4-1( 4  نداشتن تمرکز

  770/0  )10-5( 6  مشارکت کارکنان

  921/0  )16-11( 6  بظرفیت جذ

  933/0  )22-17( 6  عملکرد نوآوري

  874/0  )26-23( 4  وکارعملکرد کسب

  

  ي پژوهشهایافته - 5

  هاي توصیفییافته -1- 5

هاي توصیفی یافته .کندمی بیان را مطالعه مورد نمونه شناختی جمعیت هايویژگی 2 جدول

  .است 3جدول  براساسمتغیرهاي پژوهش 
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 اي توصیفی نمونههیافته. 2 جدول

  (%)درصد  فراوانی متغیر

  جنسیت

  % 84  42  مرد

  %16  8  زن

  هلأوضعیت ت

  %84  42  هلأمت

  %16  8  مجرد

  سابقه خدمت

  %20  10  سال 1-5

  %12  6  سال 6-10

  %8  4  سال 11-15

  %34  17  سال 16-20

  %14  7  سال 21-25

  %12  6  سال 25بیشتر از 

  میزان تحصیلات

  %2  1  دیپلم

  %16  8  انیکارد

  %60  30  کارشناسی

  %22  11  ارشد کارشناسی

  

 آماره توصیفی متغیرهاي پژوهش. 3 جدول

  تعداد  متغیر
ترین کم

  مقدار

بیشترین 

  مقدار
  انحراف معیار  میانگین

  26995/2  48/9  13  4  50  نداشتن تمرکز

  15928/4  08/13  24  6  50  مشارکت کارکنان

  13587/5  52/13  28  6  50  ظرفیت جذب

  14797/5  78/13  26  6  50  ملکرد نوآوريع

  81276/3  44/9  20  4  50  وکارعملکرد کسب
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  هاي استنباطییافته -2- 5

 بررسی هاداده توزیع بودن نرمالنخست  ها،داده تحلیل براي مناسب آزمون نوع تعیین از پیش

 صورت این غیر رد و پارامتریک هايآزمون از باشد، برخوردار نرمال توزیع از هاداده اگر. شد

 توزیع بودن نرمال صفر، فرض آزمون این در. شودمی استفاده ناپارامتریک هايآزمون از

 هاداده بنابراین .است 05/0 بالاي متغیرها همه داريامعن سطح ،4جدول  به باتوجه .هاست داده

 براي ونرگرسی تحلیل و پیرسون همبستگی آزمون از توانمی و برخوردارند نرمال توزیع از

  .کرد استفاده پژوهش هاي هفرضی بررسی

  

 )اسمیرنوف-کولموگروف(سنجیآزمون نرمال. 4جدول 

  سطح معناداري zمقدار   تعداد  متغیرهاي پژوهش

  233/0  036/1  50  نداشتن تمرکز

  353/0  930/0  50  مشارکت کارکنان

  399/0  895/0  50  ظرفیت جذب

  697/0  709/0  50  عملکرد نوآوري

  740/0  683/0  50  وکارسبعملکرد ک

  
  .دهدمی نشان را پژوهش متغیرهاي بین همبستگی 5 جدول
  

 ضرایب همبستگی. 5جدول 

 میزان همبستگی  تعداد  متغیر
سطح 

  معناداري

  001/0  439/0  50  نوآوري عملکرد ← نداشتن تمرکز

  000/0  487/0  50  کارکنان مشارکت ← نداشتن تمرکز

  002/0  432/0  50  جذب تظرفی ← نداشتن تمرکز

  000/0  621/0  50  نوآوري عملکرد ←مشارکت کارکنان 

  000/0  761/0  50  جذب تظرفی ←مشارکت کارکنان 

  000/0  633/0  50  نوآوري عملکرد ←جذب  تیظرف

  000/0  819/0  50  وکارکسب عملکرد ← يعملکرد نوآور
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  :دهد کهنشان می 5نتایج جدول 

 همبستگی میزان و دارد وجود داريامعن رابطه و عملکرد نوآوري نداشتن تمرکز بین .1

 .است دارامعن درصد 99 اطمینان سطح در) 439/0( متغیر دو

 همبستگی میزان و دارد وجود داريامعن رابطه مشارکت کارکنان و نداشتن تمرکز بین .2

 .است دارامعن درصد 99 اطمینان سطح در) 487/0( متغیر دو

 دو همبستگی میزان و دارد وجود داريامعن رابطه ظرفیت جذب و نداشتن تمرکز بین .3

 .است دارامعن درصد 99 اطمینان سطح در) 432/0( متغیر

 میزان و دارد وجود داريامعن رابطه بین مشارکت کارکنان و عملکرد نوآوري .4

 .است دارامعن درصد 99 اطمینان سطح در) 621/0( متغیر دو همبستگی

 همبستگی میزان و دارد وجود داريامعن رابطه بین مشارکت کارکنان و ظرفیت جذب .5

 .است دارامعن درصد 99 اطمینان سطح در) 761/0( متغیر دو

 همبستگی میزان و دارد وجود داريامعن رابطه بین ظرفیت جذب و عملکرد نوآوري .6

 .است دارامعن درصد 99 اطمینان سطح در) 633/0( متغیر دو

 میزان و دارد وجود داريامعن ار رابطهوکو عملکرد کسب بین عملکرد نوآوري .7

 .است دارامعن درصد 99 اطمینان سطح در) 819/0( متغیر دو همبستگی

. شوندمی حمایت پژوهش هفتم تا اول هايفرضیه آمده، دست به نتایج به باتوجه اساس این بر

  .شودمی دهاستفا رگرسیون تحلیل آزمون از ،متغیر هر نقش گرفتن نظر در و بهتر بررسی براي

 و عملکرد نوآوري نداشتن تمرکز بین رابطه -

. است شده ارائه 6 جدول در متغیر دو بین رابطه بررسی براي رگرسیون تحلیل نتایج

عملکرد  ظرفیت متغیر تغییرات از درصد 20 حدود) R2( تعیین ضریب به باتوجه اساس این بر

 تعداد گرفتن نظر در براي نیز شده یلتعد تعیین ضریب. است نداشتن تمرکز به مربوط نوآوري

 تبیین در نداشتن تمرکز نسبی سهم که دهدمی نشان بتا مقدار همچنین. است آزادي درجه

 درصد 99 اطمینان سطح در مقدار این و است 439/0 با برابر عملکرد نوآوري متغیر تغییرات

 .است عملکرد نوآوري بر تننداش تمرکز متغیر ثرؤم نقش دهندهنشان نتیجه این. است دارامعن

  مشارکت کارکنان و نداشتن تمرکز بین رابطه -
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. دهدمی نشان را مشارکت کارکنان با نداشتن تمرکز رابطه ،6 جدول در سطر دوم

 مشارکت کارکنان متغیر تغییرات از درصد 24 حدود) R2( تعیین ضریب به باتوجه اساس این بر

 متغیر نسبی سهم که دهدمی نشان بتا مقدار مچنینه. است نداشتن تمرکز متغیر به مربوط

 در مقدار این و است 487/0 با برابر مشارکت کارکنان متغیر تغییرات تبیین در نداشتن تمرکز

 بر نداشتن متغیر تمرکز مؤثر نقش دهندهنشان نتیجه این. است دارامعن درصد 99 اطمینان سطح

  .است سازمان مشارکت کارکنان

 ظرفیت جذب و نداشتن تمرکز بین رابطه -

 به باتوجه. دهدمی نشان را جذب با ظرفیت نداشتن تمرکز رابطه ،6 جدول در سوم سطر

. شود می مربوط نداشتن تمرکز متغیر به وابسته متغیر تغییرات از درصد 19 حدود تعیین ضریب

 مقدار به ظرفیت جذب تغییرات تبیین در نداشتن متغیر تمرکز که دهدمی نشان بتا مقدار

 نقش دهنده نشان و است دارامعن درصد 99 اطمینان سطح در مقدار این .دارد نقش 432/0

  .است سازمان ظرفیت جذب بر نداشتن تمرکز متغیر ثرؤم

 و عملکرد نوآوري مشارکت کارکنان بین رابطه -

. دهدمی نشان را مشارکت کارکنان با عملکرد نوآوري رابطه ،6 جدول در چهارم سطر

 مشارکت کارکنان متغیر به وابسته متغیر تغییرات از درصد 39 حدود تعیین ضریب به باتوجه

عملکرد  تغییرات تبیین در متغیر مشارکت کارکنان که دهدمی نشان بتا مقدار. شودمی مربوط

 و است دارامعن درصد 99 اطمینان سطح در مقدار این. دارد نقش 621/0 مقدار نوآوري به

  .است عملکرد نوآوري بر مشارکت کارکنان متغیر ثرؤم نقش دهنده نشان

 ظرفیت جذب و مشارکت کارکنان بین رابطه -

. دهدمی نشان را جذب مشارکت کارکنان با ظرفیت رابطه ،6 جدول در پنجم سطر

 مربوط مشارکت کارکنان متغیر به وابسته متغیر تغییرات از درصد 58 تعیین ضریب به باتوجه

 به ظرفیت جذب تغییرات تبیین در متغیر مشارکت کارکنان که دهدمی نشان بتا ارمقد. شودمی

 دهنده نشان و است دارامعن درصد 99 اطمینان سطح در مقدار این .دارد نقش 761/0 مقدار

  .است سازمان ظرفیت جذب بر مشارکت کارکنان متغیر ثرؤم نقش

 ظرفیت جذب و عملکرد نوآوري بین رابطه -
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 به باتوجه. دهدمی نشان را با عملکرد نوآوري جذب ظرفیت رابطه ،6 جدول رد ششم سطر

 مقدار. شودمی مربوط ظرفیت جذب متغیر به وابسته متغیر تغییرات از درصد 40 تعیین ضریب

 633/0 مقدار به عملکرد نوآوري تغییرات تبیین در متغیر ظرفیت جذب که دهدمی نشان بتا

 متغیر ثرؤم نقش دهنده نشان و است دارامعن درصد 99 اطمینان طحس در مقدار این .دارد نقش

  .است سازمان ظرفیت جذب بر عملکرد نوآوري

 وکارعملکرد نوآوري و عملکرد کسب بین رابطه -

. دهدمی نشان را وکارعملکرد نوآوري با عملکرد کسب رابطه ،6 جدول در هفتم سطر

 عملکرد نوآوري متغیر به وابسته متغیر غییراتت از درصد 68 تعیین حدود ضریب به باتوجه

عملکرد  تغییرات تبیین در متغیر عملکرد نوآوري که دهدمی نشان بتا مقدار. شودمی مربوط

 و است دارامعن درصد 99 اطمینان سطح در مقدار این .دارد نقش 819/0 مقدار به وکارکسب

 .است سازمان وکاردکسبعملکرد نوآوري بر عملکر متغیر ثرؤم نقش دهنده نشان
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 تحلیل رگرسیون. 6جدول 

  متغیر

ضرایب 

 نشده  استاندارد

 بیضرا

  شده استاندارد

T 
سطح 

  معناداري
F  

میزان واریانس 

  شده تبیین

  بتا
خطاي 

  استاندارد
  R2  ضریب بتا

R2  

تعدیل 

  شده

 ← نداشتن تمرکز

  نوآوري عملکرد

995/0  294/0  439/0  384/3  001/0  F = 449/11  

Sig = 001/0  

193/0  176/0  

 ← نداشتن تمرکز

  کارکنان مشارکت

891/0  231/0  487/0  858/3  000/0  F = 886/14  

Sig = 000/0  

237/0  221/0  

 ← نداشتن تمرکز

  جذب تظرفی

976/0  295/0  432/0  314/3  002/0  F = 985/10  

Sig = 002/0  

186/0  169/0  

مشارکت کارکنان 

 عملکرد ←

  نوآوري

769/0  140/0  621/0  494/5  000/0  F = 181/30  

Sig = 000/0  

386/0  373/0  

مشارکت کارکنان 

  جذب تظرفی ←

940/0  116/0  761/0  136/8  000/0  F = 193/66  

Sig = 000/0  

580/0  571/0  

 ←جذب  تیظرف

  نوآوري عملکرد

634/0  112/0  633/0  661/5  000/0  F = 047/32  

Sig = 000/0  

400/0  388/0  

 يعملکرد نوآور

 ردعملک ←

  وکارکسب

607/0  061/0  819/0  895/9  000/0  F = 903/97  

Sig = 000/0  

671/0  664/0  

  

  گیري نتیجه - 6

همه کارکنان را براي شرکت در  .ن به ساختار غیرمتمرکز تلاش کنندن باید براي رسیدامدیر

 اثر آنها را برهم نهایت  در .گذاري کنندیند نوآوري تشویق و بر ظرفیت جذب سرمایهافر

  .وکار شرکت مشاهده کنندنتیجه عملکرد کسب عملکرد نوآوري و در

شدن  ترتشویق کارکنان براي فعال یران باید به خاطر داشته باشندمد کنند کهکید میأنتایج ت

یند جدید اتواند توسعه محصول، خدمت و فرمی با محیط داخلی و خارجی ها حسب تعامل بر
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گیري چرخش شغلی افزایش پیدا کند ان ممکن است با شکلهاي کارکنقابلیت. را افزایش دهد

ها را افزایش داخلی و خارجی مختلف، مشارکت و دریافت ایده هاي آن تعامل راهکه از 

  .مطابقت دارد) 2005(اوکونور  پژوهشهاي این نتایج با یافته. دهند می

طور  کارکنان به دادن اینکه فرهنگ سازمانی در شکل غیرمتمرکزسازي و مشارکت با نشان

حاضر با ادبیات در حوزه ظرفیت  پژوهشمؤثري بر ظرفیت جذب شرکت اثرگذار است، 

مشارکت و  ،هاي پویاکه فاقد شواهدي از سوابق این قابلیت هستند و با دیدگاه قابلیت جذب

یا هاي پودرباره قابلیت گذشته هاي همطالع بیشتر). 2008مانند فسفوري و تریبو، (همراهی دارد 

ها اي که شرایط و چگونگی اداره منابع و قابلیتاز بررسی طولی و کیفی با هدف ساخت نظریه

هاي پویا را در یک مطالعه حاضر  قابلیت. کردندکرد، استفاده میها آشکار نمیرا توسط شرکت

بر نوآوري و پیوسته  دهد که چطور آنهاشبکه اصولی از ساختارهاي مرتبط قرار و نشان می

هایی را براي اجرا تحت هایی که قابلیتشرکت. گذارندوکار شرکت تأثیر میملکرد کسبع

یند نوآوري یکپارچه کنند، ادر فر لکامطور  بهساختار غیرمتمرکز دارند و قادرند که کارکنان را 

دهند نتایج حاضر نشان می اگرچه. پیدا کنندممکن است که به عملکرد نوآوري برتري دست 

  .اي به ظرفیت جذب شرکت نیز بستگی داردملاحظه طور قابل رگیري موفق نوآوري بهکا که به

مدیران باید به توسعه یک فرهنگ سازمانی همراه با آرامش و با رسمیت کمتر که تعامل و 

نتیجه خلاقیت و  کند و درهاي داخلی و خارجی را تحریک و تشویق میاثر متقابل محیط

  .دهد، توجه کنند نوآوري شرکت را افزایش می

  :]24[ عبارت است ازباز  ينوآور تیموفق يدیعوامل کل نیتراز مهم یبرخ

 طیدر مح موجودي هااستعداداز  يبرداربهره براي یخارج يسازشبکه يتوانمند 

 ؛يتبادل دانش و فناور هیدوسو انیجر جادیسازمان و ا

 ينوآور يریگشکل يبرای و اساس هیشرط اول کیها که سازمان يفناور يهوشمند 

 يو روندها عیها از وقاها و سازمانکه شرکت یتا زمان رایز ،استها باز در سازمان

نداشته باشند، احتمال  یدر حال وقوع است، آگاه طیکه در مح يدانش و فناور

 خواهد بود؛ فیضع اریبس باز ينوآور يریگ شکل
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 ای یدولتي در قالب نهادهاخود را  توانندیکه م ينوآور يهایانجیها و مواسطه 

نشان دهند و  رند،یگیم شکل نترنتیکه در بستر ا ییهاشبکه یو حت یخصوص

 ند؛کن لیرا تسه يتبادل دانش و فناور ندیافر

 که  یرونیب يفناور دانش و يریکارگ درك، جذب و به برايها جذب شرکت تیظرف

 کمبود آن منجربه ای نبود باز است و يدر رابطه با نوآور يدیکل اریعامل بس کی

 شود؛یباز م ينوآور نگرفتن شکل 

 و  هاسازمان حرکت يمهم برا اریعامل محرك بس کیها که ار شرکتکومدل کسب

و مدل  ینیآفر که منطق ارزش یباز است و تا زمان يها به سمت نوآورشرکت

 نیگونه تلاش در ا نکند، هر تیباز هدا يوکار سازمان آن را به سمت نوآور کسب

و  زشیاعتماد، انگ ،يرهبر ریباز نظ ينوآور یانسان يهاجنبه ماند؛یم جهینتیب نهیزم

ناموفق  ایدر گذار موفق و  يریگچشم ریبه آنها تأث ییاعتنایب ایفرهنگ که توجه و 

  .باز دارد يبسته به نوآور يسازمان از نوآور

مشارکت کارکنان و  ،داشتنن تمرکز انیم یملأت پژوهش، روابط قابل نیا جینتا اساسبر

 يهادر بخش یاستیس هیچند توص نیبنابرا .وجود داردي عملکرد نوآور باجذب  تیظرف

  .دکر شنهادیپ توانمی وکارعملکرد کسب يارتقا يبراشده  ذکر

  :جذب تیبهبود ظرف براي یاستیس يهاهیتوص

 بیرغها و تو توسعه در دانشگاه پژوهشدر  یو خصوص یدولت يگذارهیسرما 

 ؛ها به آن بنگاه

 ؛از پژوهشگران کشور يو معنو يماد یتیحما سازوکارهاي از استفاده 

 يهابه شبکه يعلم و فناور کارمندانپژوهشگران و  دسترسی امکان ساختن فراهم 

 جهانی هاي ثبت اختراع يهاداده گاهیپامعتبر و  یعلم يهاگاهیدانش، پا یجهان

ها و از سابقه پژوهش یو آگاه جهانی يهايفناور و منظور جذب علوم به

 .کشورها ریشده در سا ثبت هاي اختراع
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  :يبهبود عملکرد نوآور براي یاستیس يهاهیتوص

 برتر و  يبا فناور عیو توسعه در صنا پژوهش شیدر جهت افزا يگذارهیسرما

 ؛جهانی سطح آنها در يریپذرقابتهمچنین 

 و  يدیتول عیصنا قیتشو براي یاتیو مال یلما يهاو استفاده از مشوق زهیانگ جادای

هاي مختلف براي تحقق روش هاي جدید بهجذب دانش و فناوري به یخدمات

  .هاي تدریجی و بنیادین و افزایش ارزش افزوده آنهانوآوري

  :شودپیشنهاد می نیز به پژوهشگران یندههاي آپژوهشبراي انجام 

 هاي دیگر فرهنگ سازمانی، مانند هکردن جنب برخی شواهد ارزشمند را با وارد

که ) ریزي هدفبراي مثال، تنظیم و برنامه(هاي سازمانی مختلف ساختن ارزش درگیر

فراهم آورند و نشان دهند که این نوع از  ،براي یک فرهنگ منطقی معمول هستند

 .ها اثر مثبت و یا منفی بر اصول نوآوري باز دارندارزش

  از همچنین و  انجام شود یندهآ هايیدر بررس تواندیم کشورها گریتکرار مدل در د

 .کند تیحما جینتا يرپذیمیتعم

 ارتباط بین بر  يریتأث توانندیرا که م یو خارج یداخل یسازمان سازوکارهاي گرید

 .کنند شیداشته باشند، آزما متغیرهاي پژوهش

  يتربزرگ يتر و جامعه آمارعیدر سطح وس پژوهش ،وجود شرایط لازمدر صورت 

 جینتا يریپذمیتعم تیتا قابل شود صنعت  انجام کیمختلف از  يهامانند شرکت

  .بالاتر رود

 

  منابع - 7
 

  

 .رضاریام ،کنجکاو منفرد ،رضا ،فریحسن، طالع ،نسبیحاتم در،یح ،ینیرفخرالدیم ]1[

 ،»کوچک و متوسط يهادر شرکت يدانش و عملکرد نوآور يدانش، نوآور تیریمد«

  .103- 118 ،1389، )35( 2، یبازرگان تیریمد اندازچشممجله 

[2] Fosfuri A., Tribó J.A. "Exploring the antecedents of potential absorptive 
capacity and its impact on innovation performance", Omega, 36 (2), 
2008, 173-187. 
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[3] Salomo S., Weise J., Gemünden H.G. "NPD planning activities and 
innovation performance: The mediating role of process management and 
the moderating effect of product innovativeness", J. Prod. Innov. 
Manag, 24 (4), 2007, 285-302. 

هاي رابطه میان زیرساخت«. محمد ،زادهحسن ،عادل ،ا، آذرنادی ،شعبان، کلانتري ،الهی ]4[
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