
 
 هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش

 1399زمستان ، 4، شماره10دوره 

 انیبن دانش يها عملکرد شرکتبر  داخلی یابیبازار ریتأث یبررس

  ییبازارگرابا نقش واسط  همدان يمستقر در پارك علم و فناور

  

  4يدیسع يمهد، 3، داود ترکمنی2راد یمصطفی رضای، 1صارم ياصغر یعل

  

   .رانی، اهمدان نا،یس یدانشگاه بوعل ،يو حسابدار تیریدانشکده مد ،تیریگروه مد ،اریاستاد - 1

   .رانیهمدان، ا نا،یس یدانشگاه بوعل ،يو حسابدار تیریدانشکده مد ،تیریگروه مد ،اریاستاد - 2

  .رانیگنجنامه، همدان، ا یعال موسسه آموزش ،یابیبازار تیریارشد مد یکارشناس - 3

 یبوعلدانشگاه  ،یو اجتماع يکار، دانشکده علوم اقتصاد و کسب تیریارشد مد یکارشناس يدانشجو - 4

 .رانیهمدان، ا نا،یس

  

 26/08/1399 :پذیرش                   3/02/1399: دریافت

  

  چکیده

بنیان  هاي دانش هاي کلی اقتصاد مقاومتی، بر اهمیت ویژه عملکرد شرکت بند نخست و دوم سیاست

. اره داردگیري از ظرفیت سرمایه انسانی و توسعه کارآفرینی در کشور اش عنوان بنیانی براي بهره به

مستقر در پارك  انیبن دانش يها شرکت کردلمعبهبود  برايکارهایی  ارائه راه هدف باحاضر  پژوهش

انجام  ییبازارگرانقش واسط  آن و سنجشبازاریابی داخلی بر  ریتأث بررسیراه از علم و فناوري همدان 

و  يکاربردهدف  لحاظ ه و ازقیاسی بود -اي با رویکرد فرضیه گرایی و در پارادایم اثبات پژوهش. شد

 يها شرکتکارکنان  تمامجامعه آماري شامل . آید حساب می به و مقطعی پیمایشی - یفیتوصاز نوع 

 یتصادفحجم نمونه با روش  .بود نفر 390 به تعداد مستقر در پارك علم و فناوري همدان انیبن دانش

سنجش  دهاي استاندار نامه پرسشاستفاده از متغیرهاي پژوهش با . نفر برآورد شد 195به تعداد  يا طبقه

 طور به داخلینشان داد که بازاریابی  PLSافزار  حاصل از تحلیل معادلات ساختاري با نرم جینتا .شد

بر  درصد 81به میزان  داخلیبازاریابی  .کند ها را تبیین می عملکرد شرکت درصد 14مستقیم به میزان 

نهایت در .کردمتغیر عملکرد شرکت را تبیین  درصد 71به میزان  اییبازارگراثرگذار بود و  بازارگرایی

                                                           
 نویسنده مسئول مقاله:                                                                 E-mail: Torkamani@Ganjnameh.ac.ir 
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غیرمستقیم و با نقش میانجی  طور بهبر عملکرد شرکت  بازاریابی داخلی نتایج پژوهش نشان داد که

 ها ارتقاي عملکرد شرکتاین نتایج به این معنا است که . رگذار استیتأث درصد 57به میزان  بازارگرایی

بازار داخلی و  هاي انسانی با موفقیت در ظرفیت داخلی سازمان، یعنی سرمایه همزمان به در گرو توجه

یاري  سهم .استشرکت بازارگرایی در قالب  بهبود بازاریابی داخلی بامشتریان  کسب وفاداري و تعهد

و ارزش نظري پژوهش حاضر، تأیید اهمیت در با موفقیت (مدیریت منابع انسانی  هاي اقدام پیوند

با (بنیان  هاي دانش در موفقیت شرکت) ا تمرکز بر بازارگراییب(ی خارجی با بازاریاب) بازاریابی داخلی

  . است) ارتقاي عملکرد

  

  .همدان کرد شرکت،لعم ، پارك علم و فناوري،بازارگرایی، بازاریابی داخلی: ي کلیديها واژه

  

  مقدمه - 1

سرمایه انسانی و دانشی، توسعه کارآفرینی در بنیان که با  هاي دانش توجه و تمرکز بر شرکت

تأکید ویژه ، مورد»هاي کلی اقتصاد مقاومتی سیاست«کشور را محقق خواهند کرد، در دو بند 

محصولات و  يایجاد بازار و تقاضا براچند  هر. بوده است) یالعال مدظله( يمقام معظم رهبر

قانون حداکثر استفاده از توان « یقدق يمستلزم اجرایان بن نوپا و دانش يها خدمات شرکت

واردات  یتهدف ممنوع با) 1398( »یایران يکشور و حمایت از کالا یو خدمات یديتول

وسیله  بهیرانه گ شروط سخت یینیا ممانعت از تع یمشابه داخل یدتول يمحصولات دارا

ه معناي ت، اما این حمایت قانونی باس یداخل یداتدر استفاده از تول یدولت يها دستگاه

تقویت عملکرد و بازارگرایی از محل  برايهاي داخلی خود  ها به ظرفیت تفاوتی این شرکت بی

ي به معنا. بازاریابی داخلی، نباید باشد راهعنوان مشتریان داخلی از  توجه به کارکنان سازمان به

د خود زا به نتیجه خواهد شد که با تلاش درونمنجر نیازمهاي قانونی تنها  ، حمایتدیگر

چندین هدف از قبیل بر دلالت  یعملکرد سازمان. ها در تقویت عملکردشان همراه باشد شرکت

 عملکرد. ]1[ داردسهم بازار، حجم فروش، انگیزش کارکنان، رضایت مشتري و سطح کیفیت 

 ها پژوهش. ل سازمان استهمه عناصر داخ اثربخش بیترکمستلزم  ،برتر در عرصه رقابت

ارجی در راستاي داخلی و چه در بعد خچه در بعد  بازارگرایی يها مشخصهکه اند  نشان داده

دهد ن قدرت میبه سازما بازارگرایی .]2[نقش مهمی ایفا کند  تواند یمعملکرد  يارتقا
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. ]3[د ده پاسخگویی به نیازهاي بازار کنو خود را آما دآور دست بهاطلاعات لازم را از بازار 

الحسینی و  ، راستی]6[ 2کیو و ژین، ]5[زاده و همکاران  علی ،]4[و همکاران  1لی هاي  پژوهش

بازارگرایی  .بر عملکرد بهتر سازمان دارد ییبازارگرامثبت  ریتأث، حکایت از ]7[آرانی  کاظمی

عنوان مشتریان داخلی شرکت متقاعد شوند  ها به که کارکنان شرکت بودخواهد  اثربخش زمانی

. جبران خدمات آنها را در پی خواهد داشتمندي و  براي توسعه بازار، رضایت آنها که تلاش

؛ 8[ ها در حوزه بازاریابی داخلی است شرکت هاي رساند، اقدام آنچه کارکنان را به این نتیجه می

9[ .  

ویژه  هب اساسی مدیراني ها دغدغهامروزه بازاریابی و نحوه اثر آن بر عملکرد به یکی از 

 که چرااست،  شده  لیتبد بنیان دانش يها شرکت ازجمله کوچک و متوسط يها بنگاهن مدیرا

 که ينحو به شده است؛ کوچک و متوسط بنیان يها بنگاهبر محور  افتهی توسعهاقتصاد کشورهاي 

این را  افتهی توسعهو حتی  توسعه  حال درفعال در کشورهاي  يها بنگاهحجم وسیعی از فعالیت 

به نقل از معاونت و دولت  یرسان اطلاع یگاهبه گزارش پا. ]11 ؛10[ دنده می تشکیل ها بنگاه

 5000از  1399در سال  یانبن دانش يها شرکت یتعداد رسم ي،جمهور یاستر يو فناور یعلم

علاوه  مستقر در پارك علم و فناوري همدان بنیان دانش يها شرکت .رفته استشرکت فراتر 

براي  .دارندشهر در رشد اقتصادي  یتوجه قابل ریتأث، استانو علمی براي  بر ایجاد منافع مالی

مجموع  از آن است که نشانپارك علم و فناوري همدان  1397سال نمونه گزارش عملکرد 

واحد  55تعداد به  1394شرکت در سال  46ر در همدان از تعداد اوبنیان و فن هاي دانش شرکت

در این  .است پیدا کردهارتقا  يدر پارك علم و فناور یانبن ششرکت دان 154 و تعداد 55 فناور

تومان و  یلیاردم 156 یکاستان همدان به تفک یانبن دانش يها شرکت گزارش ذکر شده است که

 يها نفر در شرکت 1200 همچنین .اند مد کسب کردهاتومان در یلیاردم 38 فناور يواحدها

 یزنفر ن 970 بوده ومشغول  یانبن دانش يکالاها دیدر کار تولفقط استان همدان  یانبن دانش

این  ملاحظه  قابلاثربخشی  باوجود .دارند یتفعال فناو ينشده در واحدها یمهشده و ب یمهب

ها، موانع و مسائل  به دلیل درگیري با چالش دهد که بیشتر آنها ، آمارها نشان میاه شرکت

و تعداد اندکی از  مانند یم یباقروند یا کوچک  می در طول زمان یا از بین ]13 ؛12[مختلف 

                                                           
1. Lee 
2. Qu& Zhang 
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علم  يها پارك یتوضع یبررسگزارش «براي مثال ، شوند می تبدیل تر بزرگ يها شرکتبه  آنها

هاي مجلس شوراي  مرکز پژوهش وسیله بههاي مستقر در آنها  و شرکت» کشور يو فناور

 يوکارها  و توسعه کسب یجادا يکارها موانع و راه یبررس«و گزارش  5139در سال  اسلامی

ها و  برخی از این چالشاند، به  ارائه شده 1398  در سال »یراندر ا یانبن دانش يها نوپا و شرکت

، دهند نشان می ها شرکترفتن  بین نهایت از مسائل که خود را در قالب عملکرد نامطلوب و در

هاي  هاي مربوط به حوزه سیاست و قوانین و مقررات، چالش چالش: اند هکرد اشارهاینگونه 

هاي بودجه و مسائل مالی،  ، چالشانیبن هاي دانش مربوط به عملکرد و ارزیابی عملکرد شرکت

. ]13 ؛12[نوع و مواردي از این  ایجاد بازار و تقاضا بنیان در شهاي دان مشکلات شرکت

 آنهاسزایی در پایداري و موفقیت  ، نقش بهها این شرکت عملکرد يبهبود و ارتقا نیبنابرا

  .خواهد داشت

هاي مستقر در پارك علم و فناوري همدان ضرورت  براي شرکت جهت  آن ازاین پژوهش 

 انبنی دانش هاي همؤسسو  ها شرکتمحلی براي استقرار ، علم و فناوري يها پارك هدارد ک

شوند و هدف اساسی آنان  می و مدیریت سیتأسي ا حرفه نامتخصص لهیوس بههستند که 

 نانیکارآفر انیمدر  يریپذ رقابتفرهنگ نوآوري و  يارتقا راهافزایش ثروت در جامعه از 

و تقویت  ها شرکتاین عملکرد  بهبود .دانشگاهی است آموختگان دانشجوان، پژوهشگران و 

کمک زیادي به  تواند یمکسب رضایت مشتریان  منظور به ابی داخلیبازاریو  ییبازارگرا

 هاي پژوهشي ها افتهی  انتقالباعث  ها پاركاین چون . آنها کند يبازارسازبازاریابی و 

عامل تسریع رشد اقتصادي در سطح  تیدرنها است،دانشگاهی و تولید دانش مضاعف شده 

ها با ارائه  مدیران این شرکت شود یمش سبب انجام این پژوه. خواهند بودي ا منطقهملی و 

و مفید  يکاربرد يها وهیشبر عملکرد آشنا شوند و به   آنو نقش  داخلی یابیبازار يراهکارها

مستقر در  بنیان دانش يها شرکتبراي  مسئلهاین  اهمیت باوجود .کنند دست پیدا ییبازارگرا

و زوایاي است مهم پرداخته  نیا یبررسکمتر پژوهشی به  تاکنون، پارك علم و فناوري همدان

این . وجود دارد آنها يپایداري و بقا بهبود عملکرد يها وهیشخصوص نشده بسیاري در کشف

تا  بازاریابی داخلیکه  پاسخ به این سؤال باشند دنبال بهتا  را بر آن داشت انپژوهشگر مسئله

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

13
99

.1
0.

4.
1.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
08

 ]
 

                             4 / 29

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1399.10.4.1.3
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-42308-en.html


  و همکاران صارم علی اصغري __ ____...بنیان هاي دانش بررسی تأثیر بازاریابی داخلی بر عملکرد شرکت

5 

لم و فناوري همدان با نقش مستقر در پارك ع بنیان دانش يها شرکت عملکردبر  چه میزان

  دارد؟ ریتأث ییبازارگراواسط 

  

  ادبیات پژوهش - 2

وجود دارد که  2کننت لاس، داگ1سابق شرکت کمپبل سوپ عاملمدیر نقل قول مشهوري از 

این نقل قول از . »3کار برنده شوید شدن در بازار، نخست باید در محلِ براي برنده«: گوید می

کارِ معاصر بر این نکته مهم اذعان دارد که موفقیت  و کسب یکی از مدیران موفق دنیاي

عنوان مشتریان  ها و داشتن عملکرد مناسب در گرو میزان توجه به کارکنان سازمان به سازمان

اثربخشِ بازاریابی داخلی منجربه  هاي ها با اقدام یعنی در صورتی که سازمان؛ داخلی است

ملکرد بالا و راضی شوند، این کارکنانِ با انگیزه با جذب، توسعه و نگهداشت کارکنانِ با ع

گرایی  شدن به نگرش بازارگرایی، در شناخت و برآوردن نیازهاي مشتریان و رقابت مسلح

تبیین . خواهند شد آن  درنهایت موفقیتو  درست عمل کرده و منجربه بهبود عملکرد سازمان

ي این سه متغیر مهم سازمانی و رابطه میان کار نیازمند واکاو و بیشتر این واقعیت دنیاي کسب

   .شود انجام میآنها است که در ادامه 

  

  عملکرد سازمانی - 2-1

عملکرد سازمانی عبارت  .]9[عملکردشان مشاهده کرد  نهییتوان در آ ها را می موفقیت سازمان

هایی که  و انجام مسئولیت آنهارفتن از  است از دستیابی به اهداف سازمانی و اجتماعی یا فراتر

یی راستا هم، فرایند حصول اطمینان از ]16[و همکاران  4نانی .]15؛ 14[سازمان به عهده دارد 

 .]17[ دانند را معیارهاي سنجش عملکرد می ینیآفر ارزشو  با اهداف ي سازمانراهبردها

شاخصی اساسی در تعیین  دتوان می ]18[ذهنی و عینی  دها با دو رویکر مقایسه عملکرد شرکت

ها  عوامل مختلفی بر عملکرد سازمان .ان موفقیت آنها در بازار پر رقابت امروز باشدمیز

                                                           
1. Campbell Soup Company 
2. Douglas Conant 
3. To win in the marketplace you must first win in the workplace 
4. Nani 
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 هاي سازي اقدام ها در پیاده ترین این عوامل، موفقیت شرکت تأثیرگذار است که یکی از مهم

زش و تعهد کارکنان در ارتقاي عملکردشان یانگ سبباثربخش بازاریابی داخلی است که 

داري بر بهبود عملکرد  معنیرگرایی سازمان تأثیر اهمچنین توجه به بازار و باز .]19[ شود می

  .]22- 20[ ها دارد شرکت

  

  بازارگرایی - 2-2

 يجار يازهاینعبارت است از ایجاد اطلاعات حاصل از بازار در کل سازمان درباره بازارگرایی 

توسعه و انتقال این اطلاعات و استعداد در سراسر سازمان و پاسخگویی به  و آینده مشتریان،

است  برتر» 1ییگرا یابیبازار«نسبت به واژه » ییبازارگرا« .]23[آن در تمام سطوح سازمان 

همه واحدهاي سازمان در ایجاد هوشمندي بازار،  در بازارگرایی، ]25[شاپیرو  ازنظر .]24[

هاي سازمان    همه قسمت در ییبازارگراو  به آن مشارکت دارند عیسر ییپاسخگواشاعه و 

تأکید  آنشناخت نیازهاي مشتریان و عوامل اثرگذار بر  همچنین در بازارگرایی بر .دارد يتسر

در بازارگرایی موفق خواهند شد که از کارکنان فعال،  زمانیها فقط  اما سازمان .]25[ شود می

در راستاي توسعه فرهنگ بازارگرایی و تأکید و  وفادار و متعهدي برخوردار باشند که دائم

داشتن چنین کارکنانی در  و کنند  و برآوردن نیازهاي مشتریان خارجی تلاش توجه بر شناخت

است که تأمین نیازهاي کارکنان و توجه به آنها  بازاریابی داخلیها در امر  گروه موفقیت سازمان

   .]26[دارند  درنظرعنوان مشتریان نخست و داخلی خود  را به

  

  بازاریابی داخلی - 3-2

تعاریف زیادي از  .]27[ شد یو همکاران معرف يبر وسیله بهبار   نخستین یداخلی ابیبازار

 شده  رفتهیپذ داخلیبازاریابی از  بیشترکه  یفیتعر اما .]28 ؛9[بازاریابی داخلی ارائه شده است 

 راهبردي یک چارچوب فرهنگی و یک ابزار براي دستیابی به همسویی صورت  به، آن را است

ویژه  توان گفت مشاغل به میرو  این از.  ]29[کند  می تعریف ابیبین کارکنان خط مقدم و بازاری

 .]26[در بخش خدمات همان محصولات داخلی و کارکنان نیز مشتریان اولیه سازمان هستند 

                                                           
1. Marketing orientation  
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ابزاري براي توسعه در قاموس  تواند می بازاریابی داخلی، ]26[ 1پاراسورامان و بري ازنظر

 راهو از  ]30[شود سازمانی ظاهر  برون سازمانی و کیفیت محصولات، خدمات و تعاملات بین

و عملکرد ها  را بهبود بخشیده و شایستگی پذیري سازمان رقابت نفوذ و ایجاد انگیزه در کارکنان

تواند بهبود  توسعه فرهنگ بازارگرایی میراه بنابراین، بازاریابی داخلی از . ]31[دهد  می را ارتقا

   .را در پی داشته باشد ]30[ها  ها و شرکت عملکرد سازمان

  

  پیشینه پژوهش - 3

و  هشدسازمان قلمداد  یچابک مشتري عامل کلیدي ]32[فرساد و اسلامی در پژوهش 

ذکر شده داري مشتري و منابع حول محور جذب و نگه هاراهبرداهداف،  تمام يریگ جهت

 نکرده یبررس یجزئ صورت  بهرا  ها شرکتکه عملکرد  استآن پژوهش این  محدودیت. است

 ند کهبر عملکرد برند نشان داد گراییبازارثیر أت بررسی با ]22[زاده  و طیبی حیدریه .است

 نامه پرسشهاي  تعداد برگشتی در پژوهش آنها .ثیر داردأبر عملکرد برند ت و ابعاد آن بازارگرایی

و  حیاتیپژوهش  .برد می الؤپذیري پژوهش را زیر س زیاد بوده است که این امر تعمیم

به  اما در پژوهش،. ثیر داردأت وکار بر عملکرد کسب بازارگرایینشان داد که  ]21[همکاران 

و ایمان  جديدر پژوهش  .است نشدهبا متغیر وابسته اشاره  بازارگراییبررسی ارتباط ابعاد 

مطالعه  بر تعهد و عملکرد کارکنان سازمان مورد بازاریابی داخلیکه  مشخص شد ]20[خان 

بر عملکرد سازمانی  بازاریابی داخلی ثیرأت به بررسی ]33[و دایمی  ابراهیمی. مثبتی دارد ثیرأت

نقش  ]19[و همکاران  یوپژوهش  .در محصولات آرایشی و بهداشتی شهر تهران پرداختند

 275این پژوهش از  هاي داده. کردندو تعهد سازمانی را بر بهبود عملکرد بررسی  بازارگرایی

و تعهد سازمانی سبب بهبود  بازارگراییهاي آن نشان داد که  یافته. شد آوري شرکت چینی جمع

تأثیر  داخلی بازاریابی  نشان دادند که ]34[زاده و همکاران  صالح .شود می عملکرد سازمانی

 هاي مختلف خدمات بهداشتی بهتر بود که تفاوت بخشاما . کرد داردتوجهی بر عمل قابل

 ]35[و همکاران  بحتارائیدر پژوهش  .شد میدرمانی براساس متغیرهاي پژوهش بررسی 

. داشت منفی ثیريأت ثیر مثبت و بر عملکرد اقتصاديأبر عملکرد اجتماعی سازمان ت بازارگرایی

                                                           
1. Parasuraman & Berry 
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و عملکرد سازمانی  بازارگرایینشان داد که رابطه مثبت بین  ]36[حسین و همکاران پژوهش 

 یابیمثبت بازار ریثأاز ت نشان ]37[ انیدیو جمش يدیسرمد سعهاي پژوهش  یافته. وجود دارد

 .رددا یو عملکرد سازمان ییبازارگرا ،یسازمان يرفتار شهروند ،یبر تعهد سازمان یداخل

و همکاران  ياصغر .دارد ینسازما يمثبت بر رفتار شهروند ریثأت نیز یتعهد سازمان نیهمچن

علم و  يها موجود در پارك انیبن دانش يها عملکرد شرکت لیبا هدف تحل یپژوهش ]38[

 يبرا یبه ارائه مدلمنجر ها یعملکرد انجام دادند و بررس یابیارز يبراساس الگو يفناور

 ]39[ رانو همکا يزارع احمدآباد .داده شد صیتشخ انیدانش بن يها عملکرد شرکت یابیارز

استان  يوفناور واقع در پارك علم انیبن دانش يها عملکرد شرکت یابیارزدر پژوهش خود به 

 نیها روند عملکرد ا سازمان نیا یو عملکرد فعل یابیپرداختند تا با استفاده از ارز زدی

 یبا هدف بررس یپژوهش ]40[ یو سلطان نژاد یمیهابرا .کنند ینیب شیپ ندهیها را در آ سازمان

 .انجام دادند انیبن دانش يها در شرکت يفناورانه بر عملکرد نوآور ينوآور يها تیقابل ریتأث

 منابع، صیو توسعه، تخص پژوهش ،راهبردي يزیر برنامه يها تیکه قابل دهند یها نشان م افتهی

 نیهمچن. بهبود بخشند ار يعملکرد نوآور یتوجه طور قابل به توانند یم يریادگیو  یابیبازار

توانند به بهبود  یم یتوجه طور قابل به زیو توسعه ن پژوهشمنابع و  صیتخص يها تیقابل

 یسازمانده تیو قابل دیتول تیاست که قابل یدر حال نیا. منجر شوند دیمحصول جد یمعرف

دانشگاه  يدر پارك علم و فناور انیبن دانش يها شرکت يبر عملکرد نوآور يدار یمعن ریتاث

بر  يدار معنیمثبت و  ریثأت يفکر هینشان دادند که سرما ]41[ و همکاران يموسو .تهران ندارد

 يستقر در پارك علم و فناورم انیبن دانش يها خود عملکرد شرکت نیتوانمندسازها داشته و ا

با  یپژوهش ]42[ی قربان يو اسد یاسفنجان یعباس .دهد یقرار م ریثأت شهر بوشهر را تحت

 يکوچک و متوسط مستقر در پارك علم و فناور يها در شرکت یابینقش بازار یهدف بررس

و  ها تیعنوان مجموعه فعال به یابینشان داد که بازار جیانجام دادند و نتا یشرق جانیاستان آذربا

درك  مطالعه مورد يها چندان در شرکت ،شود میبزرگ استفاده  يها که در شرکت هایی اقدام

و داشتن تعامل و  انیمشتر ازیدهان به دهان، شناخت ن یابیبازار هاي ارتباط اما، نشده بود

ها  شرکت نیدر ا یابیبازار هاي و اقدام ها تیفعال نیتر مهم ازجمله يروابط بلندمدت با مشتر
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نشان دادند  ]43[و همکاران  1زمان .است آنها داشته ينقش را در رشد و بقا نیشتریبود که ب

ار آنها و سودآوري گیري باز هاي بازاریابی داخلی تأثیر مهمی بر تعهد کارمندان، جهت که برنامه

 يدیمثبت شد ریتأث یداخل یابیبازارنشان دادند که  ]27[و همکاران  2بورانتا. کلی شرکت دارد

بر  یمثبت ریتأث یداخل یابیبازار يها اد که مؤلفهنشان د نیبازار دارد و همچن يریگ بر جهت

نشان دادند که  ]29[ احمد و همکاران .دارند ییبازارگرا يها مؤلفه ریو سا يمدار يمشتر

وکار ارتباط  شدت با عملکرد کسب قابل اعتماد است و به اریمع کی یداخل یابیبازار ختهیآم

و  دار  معنی ریتأث یداخل یابینشان داد که بازار ]44[ و همکاران3تئودوریدیز  هاي پژوهش .دارد

 ریتأث یینشان دادند که بازارگرا نیهمچن. بازار و عملکرد سازمان دارد يریگ بر جهت یمثبت

 ،یداخل یابیکه بازارنشان دادند نیز  ]45[ زاده و همکاران صالح .دارد یازمانبر عملکرد س یمثبت

در  ]46[ سوسا و همکاران .دهد یمثبت قرار م ریتأث و عملکرد بازار را تحت يریگ جهت

 یابیبازار میمفاه ياجرا يبرا طیشرا ییش صنعت به شناسابا تمرکز بر بخپژوهش خود 

 نیآمده در ا دست هب جینتا. ندتپرداخ یآن بر عملکرد سازمان ریکارکنان و تأث نیدر ب یداخل

عملکرد  جهیو سطح نت ییبر بازارگرا یداخل یابیبازار يها رفتار ریتأث از نشان یاکتشاف پژوهش

 یابیو بازار یاجتماع تیکه مسئول در پژوهش خود نشان دادند ]47[ و همکاران يبودلا .است

بر  يدار معنی یمنف ریتأث یو تعهد سازمان یبر تعهد سازمان يدار معنیمثبت و  ریتأث یداخل

 یابیو بازار یاجتماع تیمسئول یمنف ریتأث ی، تعهد سازماننیهمچن. اهداف گردش کارکنان دارد

  .کند یواسطه م لطور کام بهبر اهداف گردش کارکنان را  یداخل

  

  پژوهش هاي مدل مفهومی و فرضیه - 4

هاي گذشته در قالب پیشینه تجربی این خردمایه را  مبانی نظري پژوهش و مرور نتایج پژوهش

را  ها بر عملکرد شرکتاز منظر نظري قدرت تأثیرگذاري بازاریابی داخلی که  کند فرآهم می

مایه نظري دخر .رگذاري ایفا کندثیأت در اینرا نقش میانجی تواند  می بازارگرایی همچنین .اردد

عنوان یکی از  ها به دهد که بهبود عملکرد سازمان نشان می هاي گذشته حاصل از پژوهش

                                                           
1. Zaman 
2. Bouranta 
3. Theodoridis 
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توجه و برآوردن (هاي موفقیت، از مسیر موفقیت آنها در بازاریابی داخلی  ترین شاخص اصلی

توجه و (بازاریابی خارجی  موفقیت در ثیر آن برو تأ) نیازهاي مشتریان داخلی، یعنی کارکنان

  .)1شکل ( گذرد می )برآوردن نیازهاي مشتریان خارجی با بازارگرایی

  

  

  

  

  

  

  

 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 

  

  

  شناسی پژوهش روش - 5

 ،هدف ازنظر قیاسی بوده و - اي گرایی و با رویکر فرضیه در پارادایم اثبات پژوهش حاضر

ها در این  براي تحلیل داده .است و مقطعی پیمایشی - توصیفی هاي هشجزء پژوو  يکاربرد

افزار مورد  نرم. ها از روش معادلات ساختاري استفاده شده است پژوهش و آزمون فرضیه

کارکنان  تماماین پژوهش  جامعه آماري. بوده است PLSافزار  استفاده در پژوهش حاضر، نرم

حجم . بودنفر  390 به تعدادهمدان علم و فناوري مستقر در پارك  بنیان دانش يها شرکت

نیمه در سال  ها گردآوري داده. نفر برآورد شد 195به تعداد  يا طبقه یتصادفروش با نمونه 

، داخلی یابیبازار يریگ اندازهابزار . انجام شداستاندار  نامه پرسش راهاز  و 1398دوم سال 

 نامه پرسشاقتباسی از  نامه پرسشکه این  بود ]48[و همکاران  انیقاض یسؤال 15 نامه پرسش

و همکاران  اوذر یسؤال 15 نامه پرسش، بازارگراییگیري  ابزار اندازه. است ]49[ 1فورمن و مانی

                                                           
1. Foreman & Money 

 داخلی یبازاریاب

 انداز چشم

 بهبود و توسعه

 پاداش

 بازارگرایی

 اییگر مشتري بخشی هماهنگی بین

 گرایی رقایت

 عملکرد

 کیفیت

 نوآوري

 بخشیاثر

 کارایی

 بازدهی
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 ]50[فر و همکاران  عطایی سؤالی 20 نامه پرسشعملکرد سازمانی،  گیري ابزار اندازهو  ]23[

   .بود

  

  پژوهش ها و نتایج تحلیل داده - 6

  بودن متغیرها بررسی نرمال - 6-1

–با آزمون کولموگروفها بودن متغیر  ژوهش لازم است نرمالهاي پ قبل از بررسی فرضیه

   .)1جدول ( شودرزیابی ا 1اسمیرنف

  

  بودن متغیرهاي پژوهش بررسی نرمال.  1جدول 

  داري معنیسطح   Zآماره   متغیرها

  001/0  174/0  داخلیبازاریابی 

  001/0  125/0  بازارگرایی

  001/0  113/0  عملکرد شرکت

 

در پژوهش حاضر نرمال  شده یبررس تمامی متغیرهاي آنکهبه دلیل  و 1 جدول به باتوجه

  .]51[شود  استفاده می PLSافزار  ساختاري از نرم هاي هد، براي انجام معادلنیستن

  

  و بررسی کفایت حجم نمونه روایی محتوایی - 6-2

بازاریابی  نامه پرسشبراي هر سه  KMO2ضریب گویاي این مطلب است که مقادیر  2جدول 

 P>01/0در سطح  و 961/0و  955/0، 946/0ترتیب  به و عملکرد شرکت بازارگرایی، داخلی

  .ي استدار  معنی

  

                                                           
1. Kolmogrov-Smirnov (KS) 
2. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
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  هکفایت حجم نمون روایی محتوایی و بررسی  .2جدول 

  

که تحلیل عاملی مفید است و حجم  است آن دهنده نشان 7/0تر از  بزرگ KMOضریب 

متغیرها را اگر  ارتباط بین میزان 1آزمون کرویت بارتلت .]52[باشد  نمونه داراي کفایت می

توان  دهد که می نشان می 05/0از  تر کوچک يدار معنیسطح . دهد وجود داشته باشد، نشان می

سپس از روش چرخش واریماکس براي . ]52[مناسب انجام داد  یعامل لیتحل ها داده يرو

استفاده  5/0بیش از  عاملی هاي عاملی هر گویه بر هر عامل با حفظ بارگذاري بارگذاري تعیین

ترتیب به  توانند به می و عملکرد شرکت بازارگرایی، داخلیبازاریابی  هاي لسؤاهمچنین . شد

هر  هاي سؤال دهد نشان میکه این  کندواریانس را تبیین  درصد 51/60و  04/68، 26/66میزان 

  .از روایی محتوایی بالایی برخوردار هستند نامه پرسشسه 

  

  و آزمون روایی و همگن بودن پژوهش يریگ اندازهمدل  - 6-3

 هاي سؤالیدي أیل عاملی تتحلیعنوان  ها و به سؤالکردن  بودن به جهت همگن آزمون همگن

، در مدل باشد 4/0که بارهاي عاملی آنان بیشتر از  هایی الؤس. شود انجام می متغیرها

تمامی متغیرهاي پژوهش  یبار عامل نتایج تحلیل نشان داد که. مانند باقی میگیري بیرونی  اندازه

مدل  رو  این از. شدندنخارج  يریگ اندازهاز مدل  ها سؤالاز  کی چیههستند و  4/0بیشتر از 

نشان  3 و 2 هاي شکلداري ضرایب در  معنیگیري پژوهش در حالت تخمین ضرایب و  اندازه

  .اند شده داده

  

                                                           
1. Bartlett's Test of Sphericity 

 نامه پرسش
درصد تبیین 

  واریانس

  ضریب

KMO  

  آزمون

  بارتلت

درجه 

  آزادي

  سطح

  داري معنی

  001/0  105  819/2082  946/0  26/66  داخلیبازاریابی 

  001/0  105  964/2251  955/0  04/68  بازارگرایی

  001/0  190  577/3111  961/0  51/60  عملکرد شرکت
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  گیري پژوهش در حالت تخمین ضرایب مدل اندازه  .2شکل 

  

  
 

  داري ضرایب معنیگیري پژوهش در حالت  مدل اندازه  .3شکل 

  

  )سازه ییروا( يریگ مدل اندازه ییآزمون روا - 6-4

آورده شده  3که در جدول  شود می سنجشروایی همگرا و واگرا  اساس برآزمون روایی مدل 

  .است
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  يریگ اندازهبررسی روایی همگرا در مدل   .3جدول 

  

، براي تمامی متغیرها میانگین واریانس استخراجی یا ضریب است که مشخصطور همان

در رابطه . شدید أیت يریگ اندازهبنابراین روایی همگرایی مدل  ،بود 5/0یایی اشتراکی بیشتر از پا

پژوهش هنسلر و  اساس براین روایی . شود می یبررسبا روایی واگرا آزمون فورنل و لارکر 

   .)4جدول ( پردازد میها  سؤالخطی بحرانی  به بررسی عدم هم ]51[همکاران 

  

 پژوهش يریگ بررسی روایی واگرا در مدل اندازه.  4جدول 

ت
فی

کی
ی  

رای
کا

  

شم
چ

 
از

د
ان

  

ش
دا

پا
  

ن 
 بی

ی
گ
هن

ما
ه

ي
ور

وآ
ن

  

ي
تر

ش
م

 
ی

رای
گ

ت  
رک

 ش
رد

لک
عم

  

ت
قاب

ر
  

ی
رای

گ
عه  

س
تو

و 
د 

بو
به

  

ی
ده

از
ب

  

ی
خل

دا
ی 

یاب
ار

از
ب

  

ی
رای

رگ
زا

با
  

ی
ش

خ
رب

اث
  

  

 اثربخشی 0/846             

 بازارگرایی 0/765 0/786            

           0/819 0/814 0/710 
بازاریابی 

 داخلی

 بازدهی 0/816 0/772 0/683 0/868          

 بهبود و توسعه 0/701 0/788 0/962 0/662 0/978         

 ت گراییرقاب 0/640 0/876 0/713 0/638 0/687 0/886        

       0/947 0/681 0/701 0/938 0/718 0/823 0/907 
عملکرد 

 شرکت

 ییگرا يمشتر 0/760 0/954 0/780 0/748 0/775 0/748 0/812 0/958      

 نوآوري 0/761 0/736 0/640 0/804 0/619 0/592 0/905 0/742 0/928     

    0/968  0/676 0/838 0/765 0/774 0/712 0/737 0/760 0/941 0/699 
هماهنگی 

 بخشی بین

 پاداش 0/638 0/763 0/920 0/625 0/799 0/671 0/664 0/701 0/617 0/751 0/938   

 انداز چشم 0/586 0/646 0/853 0/573 0/790 0/571 0/573 0/625 0/475 0/590 0/704 0/936  

 کارایی 0/753 0/702 0/544 0/813 0/533 0/601 0/877 0/693 0/729 0/638 0/513 0/404 0/882 

 کیفیت 0/815 0/776 0/681 0/846 0/667 0/637 0/938 0/760 0/825 0/734 0/623 0/554 0/770 0/943

  ضریب پایایی اشتراکی  متغیر  ضریب پایایی اشتراکی  متغیر

  0/767  ییگرا يمشتر 0/715 اثربخشی

  0/748  نوآوري 0/618 بازارگرایی

  0/690  بخشی هماهنگی بین 0/585 داخلیبازاریابی 

  0/609  پاداش  0/754 بازدهی

  0/876  انداز چشم 0/684 بهبود و توسعه

  0/778  کارایی 0/662 گرایی رقابت

  0/648  کیفیت 0/605 عملکرد شرکت
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مقادیر روي قطر اصلی که همان جذر میانگین واریانس استخراجی  4 ولجد اساس بر

  .داردود ن متغیرها روایی واگرا وجبنابراین بی است،هستند، بیشتر از اعداد هر ردیف 

  

  آزمون پایایی - 6-5

، آزمون پایایی 1آزمون آلفاي کرونباخ اساس برپژوهش  يریگ اندازهپایایی مدل ، 5جدول ر د

   .)5جدول ( شود می سنجش 3و آزمون اسپیرمن 2ترکیبی

  

 يریگ اندازهبررسی پایایی مدل  .5جدول 

  ضریب پایایی ترکیبی  همبستگی اسپیرمن  ضریب آلفاي کرونباخ  متغیر

 0/960 0/957 0/955  بازارگرایی

 0/955 0/951 0/949 داخلیبازاریابی 

 0/968 0/966 0/965 عملکرد شرکت

توان نتیجه گرفت که ضرایب آلفاي کرونباخ براي تمامی متغیرهاي  می 5جدول  اساس بر

  . شود میبنابراین پایایی ابزار پژوهش تأیید  است، 7/0پژوهش بیشتر از 

  

  گیري ل اندازهکیفیت مد - 6-6

گیري  به بررسی کیفیت اندازه 4آزمون روایی متقاطع شاخص اشتراکیاساس  و بر 6جدول در 

  .)6جدول ( پرداخته شده است آنها هاي سؤال اساس برمتغیرها 

  

 گیري پژوهش کیفیت مدل اندازه .6جدول 

  نتیجه  کیفیت مدل  متغیر

  يقو اریبس  499/0  داخلیبازاریابی 

  يقو اریبس  53/0  بازارگرایی

  يقو اریبس  529/0  عملکرد شرکت

                                                           
1. Cronbach's Alpha 
2. Composite Reliability (CR) 
3. Spearman 
4. CommualityCrosVality (CV com) 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

13
99

.1
0.

4.
1.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
08

 ]
 

                            15 / 29

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1399.10.4.1.3
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-42308-en.html


 1399 زمستان، 4، شماره 10دوره   ______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

16 

کیفیت مدل ( 15/0، )گیري ضعیف کیفیت مدل اندازه( 02/0مقادیر هر متغیر با سه مقدار 

و مشخص شد که  شدندارزیابی ) گیري قوي کیفیت مدل اندازه( 35/0و ) گیري متوسط اندازه

 يقو اریبسو عملکرد شرکت،  راییبازارگ، بازاریابی داخلیگیري متغیرهاي  کیفیت مدل اندازه

  .است

  

  و فرضیه پژوهش مدل ساختاري - 6-7

. شداستفاده  PLSافزار  پژوهش از تحلیل معادلات ساختاري تحت نرم  بررسی فرضیه براي

  .دهد را نشان می پژوهش  هیفرضداري  معنیآزمون  7جدول 

  

  پژوهش  بررسی فرضیه  .7جدول 

  روابط

  )بتا(ضریب مسیر 
انحراف 

  معیار

-tآماره 

value 

سطح 

  يدار معنی
اثر   نتیجه

  مستقیم

اثر 

  غیرمستقیم
  اثر کل

  دار معنی  048/0  991/1  072/0  718/0  574/0  144/0  عملکرد شرکتداخلیبازاریابی 

  دار معنی  001/0  821/20  039/0  814/0  -  814/0  بازارگراییداخلیبازاریابی 

  دار معنی  001/0  937/9  071/0  706/0  -  706/0  عملکرد شرکتبازارگرایی

  

 96/1براي روابط خارج از بازه  t-valueتوان نتیجه گرفت که مقادیر  می 7جدول  اساس بر

از . هستند دار معنی درصد 95با سطح اطمینان  روابطاین  این ترتیب بهباشد،  می - 96/1و 

مستقیم به میزان  طور به بازاریابی داخلیکه  پیدا کردتوان به این نتیجه  می طرفی، از ضرایب بتا

 بازارگراییبر  درصد 81به میزان  بازاریابی داخلی ؛گذارد می ریتأثبر عملکرد شرکت  درصد 14

همچنین  .کند می متغیر عملکرد شرکت را تبیین درصد 71به میزان  بازارگراییاثرگذار است و 

به میزان  بازارگراییو با نقش میانجی  غیرمستقیم طور بهبر عملکرد شرکت  بازاریابی داخلی

هم از مسیر مستقیم و هم از  همزمانبنابراین عملکرد شرکت . گذارد می ریتأث 81%×  71%=57%

 نیب  نیا درو  باشد یم بازاریابی داخلی ریتأث تحت درصد 72به میزان ) اثر کل(مسیر غیرمستقیم 

توان نتیجه گرفت که  می بنابراین در کل .یک متغیر میانجی جزئی است عنوان به بازارگرایی
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مستقر در پارك علم و فناوري همدان با  بنیان دانش يها شرکت عملکردبر  بازاریابی داخلی

از  بازارگراییبودن متغیر  براي بررسی میانجیاز سوي دیگر، . دارد ریتأث بازارگرایینقش واسط 

  بینی عملکرد شرکت در فرضیه پیشبه بررسی قدرت  8جدول  .شود استفاده می 1آزمون سوبل

  .پردازد پژوهش می

  

 پژوهش  بینی متغیر ملاك در فرضیه قدرت پیش  .8جدول 

  متغیر ملاك

  نیب شیمتغیرهاي پ

  عملکرد شرکت

R2 نتیجه شده میتنظ f2 نتیجه CV Red نتیجه 

  داخلیبازاریابی 
  يقو اریبس  681/0

  متوسط  022/0
384/0  

 اریبس

  يقو اریبس  532/0  بازارگرایی  يقو

 

آورده شده  زا درونبراي متغیر ملاك یا  شده میتنظ R2دهد که شاخص  می نشان 8جدول 

بینی  کیفیت پیش( 33/0، )بینی ضعیف کیفیت پیش( 19/0با سه مقدار  آنهااست و مقادیر 

که این امر گویاي این مطلب است . شوند میارزیابی ) بینی قوي کیفیت پیش( 67/0و ) متوسط

عملکرد  يقو اریبسی صورت  بهو  درصد 68به میزان  رفته هم يرو بازارگراییو  داخلیبازاریابی 

دهنده سهم هر  نشان f2 شاخص. کند میبینی  و یا ملاك پیش زا درونمتغیر  عنوان بهشرکت را 

بینی  کیفیت پیش( 02/0با سه مقدار  آنهااست و مقادیر  شده  میتنظ R2در  نیب شیپمتغیر 

 .شود میارزیابی ) بینی قوي کیفیت پیش( 35/0و ) بینی متوسط کیفیت پیش( 15/0، )ضعیف

 R2در  بازارگراییو  داخلیتوان نتیجه گرفت که سهم بازاریابی  می بنابراین از این شاخص

سهم  بازارگراییمتغیر  نیب  نیا درو  است يقو اریبسترتیب در سطح متوسط و  به شده میتنظ

که همان  CV Redهمچنین شاخص . دارد شده میتنظ R2در  داخلیبه بازاریابی بیشتري نسبت 

با سه  آنهاآورده شده است و مقادیر  زا دروناست، براي متغیر  2آزمون کیفیت مدل ساختاري

 35/0و ) کیفیت مدل ساختاري متوسط( 15/0، )کیفیت مدل ساختاري ضعیف( 02/0مقدار 

مشخص شد که براي متغیر عملکرد  رو این از. شود میی ارزیاب) کیفیت مدل ساختاري قوي(

                                                           
1. Sobel 
2. Cross Validity Redundancy (CV Red) 
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دهد که کیفیت مدل ساختاري در  و این شاخص نشان می است درصد 38شرکت به میزان 

  .شود ارزیابی می يقو اریبسی صورت  بهپژوهش   فرضیه

  

  يریگ جهینت - 7

 29در تاریخ ) یلالعا مدظله(ی ابلاغی مقام معظم رهبري اقتصاد مقاومت یکل هاي یاستسدر متن 

توسعه کارآفرینی و توجه به پیشتازي  ،هاي انسانی ، تأکید بر توجه به سرمایه1392بهمن 

هاي کلی بیان شده است، حاکی از  ان که در بند نخست و دوم این سیاستیبن اقتصاد دانش

انداز  بنیان در توسعه اقتصاد کشور و تحقق چشم هاي دانش اهمیت و اثرگذاري ویژه شرکت

 هاي یهسرما یتاز ظرف یريگ بهره يبرا یان و محلیبن توانند ها می این شرکت ، زیراکشور است

در کشور و درواقع ابزاري براي تحقق حداقل دو  ینیتوسعه کارآفر ی در راستايو دانش یانسان

 یاقتصاد مقاومت یکل هاي یاستسمشی اقتصادي کشور، یعنی  خط  ترین کلان مهم بند 24بند از 

ان در یبن هاي دانش با این استدلال جاي تردیدي وجود ندارد که بهبود عملکرد شرکت .شندبا

هاي کلان اقتصاد مقاومتی و عملکرد کلی کشور  توجهی در تحقق سیاست کشور، تأثیر قابل

   .دارد

ها در گروه  اساس آنچه در ادبیات پژوهشی گذشت، بهبود عملکرد این دسته از شرکت بر

یی و گرا گرایی، مشتري بترقاآنها،  وسیله بهر محصولات و خدمات تولیدي توجه به بازا

ی شرکت در تأمین نیازهاي بازار است که این مفاهیم در قالب مفهوم بخش ینب هماهنگی

اما آنچه تحقق بازارگراییِ شرکت و دستیابی به . شود عنوان بازارگرایی مطرح می بااي  یکپارچه

ها در جذب،  شود، ظرفیت این شرکت نیز رشد در آن را سبب می توجه از بازار و سهم قابل

هاي انسانی است که این مهم نیز با اقدام اثربخشِ شرکت در حیطه  توسعه و نگهداري سرمایه

ان در بازاریابی داخلی که کارکنان یبن هاي دانش موفقیت شرکت. شود بازاریابی داخلی محقق می

ی ملاك قرار داده و در پی ارتقاي وفاداري، تعهد و عملکرد سازمان را به مثابه مشتریان داخل

هاي انسانی شرکت در توجه به نیازهاي بازار و  کردن سرمایه مند آنها است، منجربه انگیزه

بخشیدن به چرخه نقدینگی شرکت، بهبود  بازارگرایی خواهد کرد که این موضوع با استمرار

ر این پژوهش، سعی بر آن شد تا با بررسی میزان د. عملکرد و بقاي آن را تضمین خواهد کرد
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 بنیان مستقر در پارك علم و فناوري همدان هاي دانش تأثیر بازاریابی داخلی بر عملکرد شرکت

تقویت  برايها بر عملکردشان، پیشنهادهایی  و بررسی نقش میانجیِ بازارگرایی در این شرکت

گردد که تقویت ظرفیت  ه این موضوع بر مییاري پژوهش حاضر ب سهم. عملکرد آنها ارائه شود

شود،  داخلی سازمان، یعنی سرمایه انسانی که با موفقیت شرکت در بازاریابی داخلی محقق می

. ها را تقویت کند تواند با ارتقاي بازارمحوري و بازارگرایی، عملکرد این دسته از شرکت می

 14مستقیم به میزان  طور به داخلیابی که بازاری بود واقعیت این گویاي ها تحلیل دادهج نتای

 بازارگراییبر  درصد 81به میزان  داخلیبازاریابی  ؛گذارد می ریتأثبر عملکرد شرکت  درصد

همچنین  .کند می متغیر عملکرد شرکت را تبیین درصد 71به میزان  بازارگراییاثرگذار است و 

به میزان  بازارگرایینقش میانجی غیرمستقیم و با  طور بهبر عملکرد شرکت  بازاریابی داخلی

هم از مسیر مستقیم و هم از  همزمانبنابراین عملکرد شرکت  .گذارد می ریتأث% 81× % %71=57

 میان  نیا درو  است بازاریابی داخلی ریتأث تحت درصد 72به میزان ) اثر کل(مسیر غیرمستقیم 

توان نتیجه گرفت که  می در کل ،بنابراین .یک متغیر میانجی جزئی است عنوان به بازارگرایی

مستقر در پارك علم و فناوري همدان با  بنیان دانش يها شرکت عملکردبر  بازاریابی داخلی

، ]32[فرساد و اسلامی  يها پژوهشدر همین راستا نتایج . دارد ریتأث بازارگرایینقش واسط 

، ]2[ یانیصوف يقمر، ]53[، دهقانی ]21[، حیاتی و همکاران ]22[زاده  حیدریه و طیبی

، ]5[زاده و همکاران  ، علی]7[ یآران یکاظمو  ینیحس یراست، ]54[شیرمحمدي و همکاران 

، ارغند ]33[، ابراهیمی و دایمی ]56[، تجري و همکاران ]20[خان  ، جدي و ایمان]55[ایزدي 

، یو و ]60[، وهاب و همکاران ]59[، چیرانی و همکاران ]58[، عبدي ]57[ یالاسلام خیشو 

، حسین و همکاران ]35[اران ، بحتارائی و همک]34[زاده و همکاران  ، صالح]19[همکاران 

زیرا ایشان نشان دادند که  ،باشند می همسو با نتایج حاصل ]61[ خان محمد آصیفو  ]36[

شود و از سوي   ها سازمانمنجربه ارتقاي عملکرد مالی و غیرمالی تواند  می داخلیبازاریابی 

 بازارگراییهمچنین . دهد شرکت را ارتقا بازارگراییتواند سطح  می دیگر این نوع از بازاریابی

  .شود می آنهادارد و منجربه بهبود عملکرد سازمانی  ها شرکتمستقیمی بر عملکرد  ریتأث

شود  می حاصل يریگ جهینتپژوهش، این  نهیشیپپژوهش و   بنابراین از قیاس نتیجه فرضیه

بهتر و  انداز چشمدر شرکت بیشتر شود، شرکت در حقیقت  بازاریابی داخلی سطحکه هرچه 
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شود که کارکنان بهتر از  می دهد و چنین امري سبب می تري را در اختیار کارکنان قرار شفاف

و  انداز چشمچون درك بهتري نسبت به  و اعتلاي شرکت قرار گیرند و قبل در مسیر ارتقا

 تیدرنهاهمسو با اهداف سازمانی خواهند بود که این امر ل عمدرسازمانی دارند،  تیمأمور

نزدیک کند که نتیجه این امر ارتقاي عملکرد شرکت  خود تر به اهداف تواند شرکت را سریع می

خوان  هم ]37[ انیدیمشو ج يدیسرمد سعاین نتیجه با نتیجه پژوهش پژوهش  .خواهد بود

این موضوع هاي پارك علوم و فناوري شهر همدان باید متوجه  ، مدیران شرکتبنابراین. است

 يها مهارتشود، به ارتقاي  می اجرادر شرکت  یخوب به بازاریابی داخلیکه  زمانی باشند که

تواند سطح توانایی شغلی  می و این ارتقاي مهارت شغلی ودش می ي کارکنان توجه بیشتريکار

زیرا اگر کارکنان  ،افزایش عملکرد شرکت شود ساز نهیزم تیدرنهاکارکنان را افزایش دهد و 

اهداف سازمانی  يسو  بهی بهینه صورت  به توانند ینمبالایی نداشته باشند،  يها مهارتتوانایی و 

همچنین مشخص شد که  .خواهد شد رو روبهبا مشکل  عملکرد شرکت جهیدرنت ،حرکت کنند

کردن  بهتردر سعی شرکت اگر . دارد بازارگراییبر  يدار  معنیمثبت و  ریتأث بازاریابی داخلی

در سازمان  بازاریابی داخلیکیفیت روابط، سطح  شیافزا بر، علاوه کندرابطه خود با کارکنان 

کارکنان  ازجملهنفعان خود  رکت با نیازهاي ذيشود که ش می و چنین امري باعث درو یبالا م

 بازارگرایییکی از ابعاد  عنوان به ییگرا يمشترارتقاي  ساز نهیزماین امر و ارتباط بهتري بگیرد 

در حقیقت به معناي ارزشیابی و پاداش شغلی درست به  بازاریابی داخلیهمچنین . شود 

تواند سطح انگیزه شغلی  می ست که این امرکاري آنان ا يها یستگیشاکارکنان دادن منطبق با 

 یرسان خدمتبیشتري در برابر مشتریان شرکت  يانرژ باکارکنان را بیشتر کرده و بهتر بتوانند 

از سوي  .کند می پیدا ارتقا بازارگرایییکی از ابعاد  عنوان به ییگرا يمشترسطح  جهیدرنتکنند که 

زیرا اگر شرکت ، بر عملکرد شرکت دارد يارد یمعن ریتأث بازارگراییدیگر، مشخص شد که 

 آنهاتري را به  تواند خدمات بهتر و مطلوب می ،کندخود را درگیر نیازهاي مشتریان خویش 

 درنهایت شده و  تر باشند، مشتري بیشتري جذب شرکت ارائه دهد و هرچه خدمات مناسب

تواند شرکت  می مالیسطح عملکرد  يشود و علاوه بر ارتقا می سطح سودآوري شرکت بیشتر

عملکرد  جهیدرنت .رساندیاري  اهدافشرا با پشتوانه مالی خوب، بهتر در مسیر رسیدن به 

  .در حالت کلی رشد پیدا خواهد کردشرکت 
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 بازاریابی داخلیمتغیر میانجی بین متغیر  عنوان به بازارگراییهمچنین مشخص شد که متغیر 

ه سازگاري دارد و ب ]44[ و همکارانتئودوریدیز  این نتیجه با پژوهش. و عملکرد شرکت است

از اهداف  یجزئکارکنان اهداف سازمان را  تاشود  می سبب بازاریابی داخلی ین معنا است کها

رسیدن به اهداف سازمانی تلاش کنند و  درجهتشخصی خود بدانند و با تمام توان و انرژي 

دهد، انگیزش شغلی  می به کارکنان بازاریابی داخلی راهخدمات مناسبی که سازمان از  به باتوجه

مشتریان  ازجملهنفعان سازمان  تري به ذي کند تا بتوانند خدمات بهتر و مطلوب می را بیشتر آنها

در  بازارگرایی تبع بهبیشتر و  ییگرا يمشتررسانی بیشتر شود،  شرکت برسانند که هرچه خدمت

گرایی که از تلاش مضاعف  و رقابت بازارگراییهرچه  بنابراینکند،  پیدا می شرکت فزونی

تواند سهم بیشتري از بازار را از آن  می گیرد، در شرکت بیشتر شود، شرکت می کارکنان نشأت

براي خود تعیین کرده بود،  تر شیپخود کند و به درآمد بیشتري دست پیدا کند و به اهدافی که 

  .ارتقاي عملکرد شرکت خواهد بود تیدرنهادست پیدا کند که نتیجه این امر 

  

  پیشنهادهاي پژوهش - 8

ها در این پژوهش که در سه محور وضعیت موجود متغیرها، بار  نتایج تحلیل داده به باتوجه

 بررسی و طرح است به ها قابل هر متغیر و نیز نتیجه آزمون فرضیه نامه پرسشهاي  عاملی گویه

ده  نیان مستقر در پارك علم و فناوري همدانب دانشهاي  اندرکاران شرکت مدیران و دست

  . شود پیشنهاد کاربردي به شرح ذیل ارائه می

ابعاد  یرکمتر از سا درصد 8/71با  ییگرا بعد رقابت که نشان دادنتیجه پژوهش  - 1

بنیان مستقر در  هاي دانش شرکت يبرا یتواند نقطه ضعف یامر م ینا .است ییبازارگرا

 ینهشود که زمان و هز یم یشنهادپ ینبنابرا .یدحساب آ ان بهپارك علم و فناوري همد

از بازار  یشتريتا بتوانند سهم ببگیرد  درنظرخود  يرقبا یايمزا یبررس يرا برا بیشتري

  ؛کنندرا از آن خود 

ابعاد عملکرد شرکت  یراز سا یشترب درصد 2/80با  یفیتکه سطح بعد کینا به باتوجه - 2

ر در پارك علم و بنیان مستق هاي دانش شرکت يبرا ینقطه قوت تواند یامر م ینو ااست 

که  اشندهمواره در تلاش ب تاشود  یم یشنهادپ ینبنابرا ید،حساب آ فناوري همدان به
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با  یسهخصوص در مقا نقطه و به ینمحصولات و خدمات خود را در بالاتر یفیسطح ک

  ؛خود قرار دهند يرقبا

 یدرون یابیابعاد بازار یرکمتر از سا درصد 6/66انداز با  که سطح بعد چشمینا به باتوجه - 3

بنیان مستقر در پارك علم  هاي دانش شرکت يبرا یتواند نقطه ضعف یامر م ینو ا است

در ایجاد و تسهیم شود که  یم یشنهادپ ینبنابرا ید،حساب آ و فناوري همدان به

  .م لازم را انجام دهندانداز متعالی و معناي مشترك در ذهنیت کارکنان، اقدا چشم

که ) 896/0(با مقدار  ییبازارگرا تعهد به مشتري در متغیر  گویه یبار عامل به باتوجه - 4

تا آنجا که امکان دارد نسبت به ها  شرکتشود  یم بود، پیشنهاد ها گویه یراز سا یشترب

ها و  وبچارچ یینهمواره با تع ینهزم ینو در ا بودهو رفع آنها متعهد  يمشتر یازهاين

  ؛کنند یانمشتر برابربودن در کارکنان را موظف به متعهد ییاجرا هاي نامه شیوه

انداز شرکت  گویه تعامل واحدها در فهم معناي مشترك چشم یکه بار عاملینا به باتوجه - 5

 یشنهاد، پبود ها سوال یراز سا یشترب) 944/0(با مقدار  یدرون یابیبازار نامه پرسشدر 

و  کرده يساز کارکنان شفاف يشرکت را برا یینها یتمورأانداز و م شود که چشم یم

 ینو نقش کارکنان در ا یانداز سازمان کارکنان و چشم یشغل یفوظا ینب یقیارتباط دق

  ؛کنند یجادا ینهزم

ها در  گویه نقش توانمندسازي کارکنان در ارتقاي عملکرد شرکت یبار عامل به باتوجه - 6

عملکرد  يارتقا يشود که برا یم یشنهادپ ،)901/0(ت با مقدار عملکرد شرک نامه پرسش

و  یازن مورد يها دادن آموزش راهکارکنان را از  یشغل ییسطح توانا ی،سازمان

  ؛دهند یشآنها افزا توانمندسازي

بنیان مستقر در  هاي دانش شرکت یرانمد یبه تمام نظر به تأیید فرضیه اصلی پژوهش، - 7

خود عملکرد شرکت  یشافزا ايشود که بر یم یشنهادمدان پپارك علم و فناوري ه

بوده تا با بازار  یازسنجین راهخود از  نفعان يو ذ یانمشتر یازهايدنبال رفع ن همواره به

 یشتريسهم ب بتوانندخود  يرقبا یقسنجش دق خود وشرکت  يبرا یرقابت یتمزکسب 

  ؛تصاحب کنند یشخو ياز بازار را برا
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شود که با  یم یشنهادپ ،یید تأثیر بازاریابی داخلی بر عملکرد شرکتبه تأ با توجه - 8

و  یقدق يها یاطلاع رسان راهدر شرکت از  کاري يها هدف انداز و چشم يساز شفاف

کارکنان  يکار يها با هدف یتوان شغل جهتاز    شده لمحو یفوظا ییآشکار و همسو

وت کارکنان، سطح عملکرد شرکت را متفا یازهايبا ن یشترب یريپذ انعطاف یشافزا یزو ن

  ؛ارتقا دهند

ها پیشنهاد  شرکت یرانمد یبر بازارگرایی، به تمام داخلیبازاریابی  نظر به تأیید تأثیر - 9

از خدمات شرکت مانند  یانمشتر یريگ بهره درجهت زودهارزش اف یجادکه با ا شود می

دست  یاديبه ارزش زاز خدمات شرکت،  یريگ با بهره کننداحساس  یانکه مشترینا

 ینبازار و همچن برابرآنان در يها یوهو ش گرفتن اطلاعات رقبا یرنظرز یزکنند و ن یم یداپ

 يبستر ارتقا ازمانی،جانبه اهداف س به جهت تعامل همه يکار هاي هجلس یجادا

  کنند؛در شرکت را فراهم  ییبازارگرا

بنیان مستقر در  هاي دانش عمکرد شرکت بازارگرایی بر تأیید تأثیر به باتوجه نهایت و در - 10

حاصل  تها و اطلاعا داده یلشود که با تحل یم یشنهادپارك علم و فناوري همدان، پ

 یشگیبا کنترل هم یزو ن داده را ارتقا يمشتر یازهايسطح ادراك از ن یاناز مشتر

 یشزااف نوع ینعملکرد شرکت را از ا یزانم ید،و جد ییردر حال تغ یازهاينسبت به ن

  .دهند

  

  هاي پژوهش محدودیت - 9

تمام  ودهی بوده  خودگزارش نامه پرسشگیري در این پژوهش از نوع  ابزار اندازه

تعمیم نتایج نهایت  درو  استگیري در پژوهش مستتر  هاي این نوع ابزار اندازه محدودیت

  .کند پژوهش به جامعه آماري را با احتیاط همراه می
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  منابع -10

با عملکرد  (CRM) يارتباط با مشتر تیریرابطه مد« .ا طلوع یبیط ،.ا .ح ،يطاهرپور کلانتر ]1[

 .122- 109 ،1389، )1(، یبازرگان تیریانداز مد چشم ،یابیبازار

 یصنعت يواحدها یرمالیو غ یبر عملکرد مال یبازارگرایی خارج ریثأت .ح یانیصوف يقمر ]2[

، کار و و کسب تیریمد یالملل نیکنفرانس ب نیدوم ،یشرق انجیآذربا ناستا یصنعت يها شهرك

 .1397، زیدانشگاه تبر تیریگروه مد: زیتبر

[3] Slater S.F., Narver J.C. "The positive effect of a market orientation on 
business profitability: A balanced replication", Journal of business 
Research, 48(1), 2000, 69-73. 

[4] Lee Y.-K. et al. "Market orientation and business performance: Evidence 
from franchising industry", International Journal of Hospitality 
Management, 44, 2015, 28-37. 

 یازمانبا عملکرد س يبازارگرایی رفتار نیرابطه ب یرسرب .م انیمحمد ،.ح پوریعل ،.ع زاده یعل ]5[

 یالملل نیکنفرانس ب نیدوم ،لیاردب یصنعت يها شهرك در کوچک و متوسط مستقر يها شرکت

 .1396، صالحان یعال سسه آموزشؤم: تهران ،يو حسابدار تیریمد

[6] Qu R. Zhang Z. "Market orientation and business performance in MNC 
foreign subsidiaries—Moderating effects of integration and 
responsiveness", Journal of Business Research, 68(5), 2015 919-924. 

مطالعه  مورد یبازارگرایی بر عملکرد سازمان ریثأت یبررس .م یآران یکاظم ،.س ینیالحس یراست ]٧[

 ،يو حسابدار تیریمد یالملل نیکنفرانس ب نیدوم ،استان اصفهان رانیالحسنه مهر ا بانک قرض

 .1396، صالحان یعال سسه آموزشؤم :تهران

[8] Lings I.N. (2004) "Internal market orientation: Construct and 
consequences", Journal of Business Research, 57(4), 2004, 405-413. 

فصلنامه ، »يدر صنعت هتلدار یو عملکرد سازمان ییبر بازارگرا یداخل یابیبازار ریثأت« .م يابزر ]9[

 .25-42، 1388، )31(8 ،یبازرگان تیریداز مدن چشم

 کوچک و متوسط يها موانع موجود در توسعه بنگاه یبررس« .م .س زرگر ،.ا .ع یدختیب نیام ]10[

(SMEs) 48-34 ،1390، )20(138 ،کار و جامعه، »ها بنگاه نیاز ا تیو ارائه چارچوب حما. 

و  یصنعت يریپذ ، رقابتییزا لکوچک و متوسط در اشتغا يها نقش بنگاه یبررس .م ينورآباد ]11[

المللی مدیریت تغییر و  کنفرانس بین ،رانیکار در ا و کسب يدر فضا يورآاطلاعات و نو يفناور

 .1395، يمرکز توسعه اطلاعات کاربرد ،تحول
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، هاي مجلس ، گزارش مرکز پژوهشکشور يعلم و فناور يها پارك تیوضع یبررس .م یبرات ]12[

 .1395، )رشت( لانیگ

وکارهاي نوپا و  بررسی موانع و راهکارهاي ایجاد و توسعه کسب .س ایخردمندن ،.پ زادهیعل ]13[

 .1398، هاي مجلس ، گزارش مرکز پژوهشبنیان در ایران هاي دانش شرکت

[14] Busi M., Bititci U.S. (2006) "Collaborative performance management: 
Present gaps and future research", International Journal of Productivity 
and Performance Management, 55(1), 2006, 7-25. 

[15] Millar P., Stevens J. "Management training and national sport 
organization managers: Examining the impact of training on individual 
and organizational performances", Sport Management Review, 15(3), 
2012, 288-303. 

[16] Narver J.C., Slater S.F. "The effect of a market orientation on business 
profitability", Journal of Marketing, 54(4), 1990, 20-35. 

[17] Amaratunga D., Baldry D. "Moving from performance measurement to 
performance management", Facilities. 20(5/6), 2002, 217-223. 

[18] Allen R.S. et al. "Perceived diversity and organizational performance", 
Employee Relations, 30(1), 2008, 20-33. 

[19] Yu Q. et al. "Enhancing firm performance through internal market 
orientation and employee organizational commitment", The 
International Journal of Human Resource Management, 30(6), 2019, 
964-987. 

تعهد و عملکرد کارکنان سازمان  رب یدرون یابیبازار ریثأت یبررس .ن خان مانیا ،.د يجد ]20[

اطلاعات و  يو فناور تیریمد یالملل نیکنفرانس ب نیدوم ،آبان ییشرکت کولر هوا :موردمطالعه

 .1395، شرکت خدمات برتر: تهران ،ارتباطات

 نیتمهف ،کار و بازارگرایی بر عملکرد کسب ریثأت یبررس .س فرجام .،.س عبدالمناف ،.م یاتیح ]21[

 .1397، ایآس ییگروه ارتباط طلا :تهران، تیریو مد يحسابدار يکاربردها یکنفرانس مل

کوچک و  يها شرکت: يمورد مطالعه(بازارگرایی بر عملکرد برند  ریثأت .ر زاده یبیط ،.س هیدریح ]22[

و  تیریدر مد يکاربرد يها پژوهش یکنفرانس مل نیپنجم ،)متوسط سازمان توسعه تجار

 .1397، رانیا تیریتهران، انجمن مد ،يحسابدار

[23] Özer A., Koçak A., Çelik O. "Determinants of market orientation in 
accounting firms", Marketing Intelligence & Planning, 24(6), 2006, 
591-607. 

 یبر تعهد سازمان یداخل یابیاثرات بازار .س انیروئدا، .ا نینم زاده تاج ،.آ .پ یانیصدق  یصالح ]24[

 .218-197 ،1393، )5(16 ،تیریدر مد یمطالعات کم، اتکا نگیهولد
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[25] Shapiro B., What the Hell Is ‘Market Oriented'? Harvard Business 
Review, 66(6), 2019, 115-125. 

[26] Parasuraman A., Berry L.L. Marketing for services: Marketing for 
competitive through Quality, New York. NY: The Free Press, 1991. 

[27] Bouranta N., Mavridoglou G., Kyriazopoulos P. "The impact of internal 
marketing to market orientation concept and their effects to bank 
performance", Operational Research, 5(2), 2005, 349-362. 

[28] Huang Y.-T., Rundle-Thiele S. "The moderating effect of cultural 
congruence on the internal marketing practice and employee 
satisfaction relationship: An empirical examination of Australian and 
Taiwanese born tourism employees", Tourism Management, 42, 2014, 
196-206. 

[29] Ahmed P.K., Rafiq M., Saad N.M. "Internal marketing and the 
mediating role of organisational competencies", European Journal of 
Marketing, 37(9), 2003, 1221-1241. 

[30] Lings I.N. Internal marketing and supply chain management, Journal 
of Services Marketing, 14(1), 2000, 27-43. 

انداز  چشم، »يدر صنعت هتلدار یو عملکرد سازمان ییبر بازارگرا یداخل یابیبازار ریثأت« .م يابزر ]31[

 .42- 25 ،1388، )31(8 ،)تپیام مدیری(انداز مدیریت  چشم(مدیریت بازرگانی 

 ،ها عملکرد برتر شرکت یاساس يها هیپا يو نوآور ینیبازارگرایی، کارآفر .ح یاسلام ،.ف فرساد ]32[

 يها يو نوآور ینیکنفرانس کارآفر نیو هفتم تیریو مد يحسابدار یالملل نیکنفرانس ب نیازدهمی

 .1397، مهر اشراق گران شیشرکت هما: تهران ،باز

ثیر بازاریابی درونی بر عملکرد سازمانی در محصولات آرایشی و بهداشتی أت .و دایمی ،.م ابراهیمی ]33[

المللی حسابداري و مدیریت در  دومین کنفرانس بین ،)محصولات سینره: موردمطالعه( شهر تهران

 .1395، سرا ومعهکوچک ص  رزایم يا و حرفه یدانشگاه فن - رشت  يشهردار :رشت ،هزاره سوم

[34] Salehzadeh R., Jamkhaneh H.B., Doosti S. "The effects of internal 
marketing mix on performance in a healthcare context", International 
Journal of Business Innovation and Research,. 18(2), 2019 167-186. 

[35] Bhattarai C.R., Kwong C.C., Tasavori M. "Market orientation, market 
disruptiveness capability and social enterprise performance: An 
empirical study from the United Kingdom", Journal of Business 
Research, 96, 2019, 47-60. 

[36] Hussain J., Rahman W., Shah F.A. "Market orientation and 
performance: The interaction effect of entrepreneurial orientation", 
Pakistan Journal of Commerce and Social Sciences (PJCSS), 10(2), 
2006, 388-403. 
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 لکردو عم ییبر بازارگرا یداخل یابیبازار ریثأت یبررس« .ا .م انیدیجمش ،.س يدیسرمد سع ]37[

، )18(8 ،یابیبازار تیریمد ،»)شعب بانک رفاه در شهر اراك يمطالعه مورد( یخدمات يها سازمان

1392، 91-106. 

 :موردمطالعه انیبن دانش يها عملکرد شرکت لیتحل .ن یسرسپایم ،.ا .ك فرد دانش ،.ح ياصغر ]38[

، )تابستان) 45(2(12 ،يور هرهب تیریمد، تهران يعلم و فناور يها موجود در پارك يها شرکت

1397، 7 -30. 

و  یابیجهت ارز یبیترک یرائه مدلا« .ف زاده یدهقان، .م دانشاهیم یخدائ ،.ح ،يزارع احمدآباد ]39[

، )زمستان(9  ،تیفیاستاندارد و ک تیریمد، »انیبن دانش يها شرکت نانهیعملکرد کارآفر ینیب شیپ

1398، 23-38. 

 يعملکرد نوآور يفناورانه در ارتقا ينوآور يها تینقش قابل« .م یسلطان یدهقان، .م ،ادنژ یمیابراه ]40[

، »)دانشگاه تهران يمستقر در پارك علم و فناور يها تشرک  مطالعه( انیبن دانش يها شرکت

 .109-83 ،1397، )41(11 ،یعموم تیریمد يها پژوهش

بهبود ( تیریمطالعات مد، »انیبن دانش يها بر عملکرد شرکت يرفک هیسرما ریتأث« .ع .س ،يموسو ]41[

 .75-47 ،1392، )70(22 ،)و تحول

کوچک و متوسط  يها در شرکت یابیقش بازارن یبررس« .ا.ا یقربان ياسد، .ح یاسفنجان یعباس ]42[

 ،1396، )52(13  ،يفصلنامه رشد فناور، »یشرق جانیاستان آذربا يمستقر در پارك علم و فناور

58-66. 

[43] Zaman K. et al. "Impact of internal marketing on market orientation 
and business performance", International Journal of Business and 
Social Science, 3(12), 2012. 

[44] Theodoridis P.K., Panigyrakis G.G. "Internal marketing, market 
orientation and organisational performance: The mythological triangle 
in a retail context", in European Retail Research, Springer, 2011, 33-
67. 

[45] Salehzadeh R. et al. "The impact of internal marketing and market 
orientation on performance: An empirical study in restaurant industry", 
Measuring Business Excellence, 21(4), 2017, 273-290. 

[46] Sousa J. P., Krot K., Rodrigues R.G. ''Internal marketing and 
organisational performance of SMEs in the EDV industrial sector''. 
Engineering Management in Production and Services, 10(1), 2018, 55-
64. 

[47] Boudlaie H., Nik B.K., Kenarroodi M. ''The impact of corporate social 
responsibility and internal marketing on employee turnover intentions 
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