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  چکیده

جز کسب اي  رقابتی چاره هاي گاري با الزامها براي مصون ماندن از امواج سهمگین محیطی و نیز سازسازمان

رهبري متعالی پارادایم جدیـدي در حـوزه رهبـري و مـدیریت اسـت و       .رقابتی پایدار ندارندمزیت و تداوم 

و کسب مزیت رقابتی پایدار اسـت.  هاي پرتلاطم، متغیر و پویاي امروزي  بهترین شیوه براي برخورد با محیط

گري مزیـت رقـابتی    سایی تأثیر رهبري متعالی بر عملکرد سازمانی با میانجیهدف مقاله حاضر شنا از این رو

و  معادلات ساختاريروش هاي کوچک و متوسط مواد غذایی تهران است. تجزیه تحلیل از طریق  در شرکت

یـله  بـه بازگردانـده شـده   پرسشـنامه   195 ازهاي حاصل تحلیل داده و تجزیهبا استفاده از  دهنـدگان   پاسـخ  وس

دهد که رهبري متعالی بر عملکرد سازمانی، رهبري متعالی بر مزیت رقـابتی و   نشان می گرفت. نتایج صورت

  داري دارد. مثبت و معنی مزیت رقابتی بر عملکرد سازمانی تأثیر

  

  .رهبري متعالی، مزیت رقابتی، عملکرد سازمانیهاي کلیدي: واژه

                                                                                                                                               
  E-mail: M.akbari@guilan.ac.ir نویسنده مسئول مقاله: *

 هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش

 1395پاییز ، 3، شماره 6دوره 
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  مقدمه -1

هـا و   و پـر از فرصـت   یـز برانگ چـالش چیده، پی ،یکم و اقتصاد جهانی قرن بیست رقابت در

سـازمان بتوانـد بـه     کـه است  یازن موردرهبري  ،ی است. در دنیاي معاصرمحیطتهدیدات 

که قادر رهبري . بپردازد کمک آن عملکرد خود را ارتقا دهد و به رقابت در محیط پرتلاطم

خـاب مـدیران   استراتژیک مرتبط با محصـولات و خـدمات سـازمان، انت   هاي  تصمیم باشد

ف و سـازمان، تنظـیم اهـدا    عمـده  يهـا  بخـش ص منابع به اجزا و اجرایی کلیدي، تخصی

د ت انجـام ده ـ را به نحـو احسـن   ارائه جهت و مسیر به سازمانو  سازمانی هاي ياستراتژ

بـه   جدیـد در محـیط سـازمانی   نظم  بیمانند و  بیتحولات و تغییرات در مواجهه با ]. 14[

هـا در   سـازمان  .رهبري نیـاز اسـت   بردها و تفکر جدیدي دربارهراکبه هاي جدید،  تئوري

بتوانند پایبندي و اعتقاد بـه  اساس آن  جوي یک دورنما براي رهبري هستند که بر و جست

روي  برن حال فائق آیند و از تمرکز صرف بر تلاطم زما ؛انداز سازمان را ترویج کنند چشم

تئوري جدیـدي کـه بـراي     قال یابند.تشرکت انها، افراد و سود به تمرکز همزمان بر سود

یـک   ].13[ شود مینامیده  »رهبري متعالی«ت، هاي پویا پیشنهاد شده اس در محیط رهبري

رهبر متعالی، رهبر استراتژیکی است که به رهبري بر خود، رهبري بر دیگران و رهبري بر 

ست در ادبیات رهبري اظهور یافته  یتازگ به. رهبري بر خود یک حوزه پردازد یمسازمان 

رهبري بـوده اسـت. رهبـري بـر      هاي پژوهشتمرکز غالب رهبري بر دیگران،  که یدرحال

مـرتبط یعنـی     حـوزه اره دارد که شامل تطابق سـه  اش یرانسانیغسازمان به رهبري عناصر 

  ]. 14[محیط، استراتژي و سازمان است 

متعـالی  این است کـه رهبـري    دشو یماز ادبیات موضوعی سبک رهبري متعالی نتیجه  آنچه

منجر بـه   یتنهادرکند که این مزیت رقابتی  درواقع نوعی مزیت رقابتی براي سازمان ایجاد می

بررسـی نقـش و    پژوهششود. هدف اساسی این  افزایش و ارتقاي عملکرد بنگاه و سازمان می

این مقالـه قصـد    در است.مزیت رقابتی  گري یانجیمرهبري متعالی بر عملکرد سازمانی با  آثار

سـبک  آیا امروزي،  و رقابت محیط متلاطم و پر از تغییرات در داریم به این مسئله بپردازیم که

مؤثر باشد و از طریق ایجاد مزیت رقابتی به هدایت عملکرد سـازمانی   تواند یمرهبري متعالی 

  در جهت موفقیت کمک کند یا خیر. 
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 و پیشینه پژوهش مبانی نظري -2

  متعالیرهبري  -2-1

از رهبـري را ارائـه    اي گانـه  سـه اي، موردي اسـت کـه نـوع     رهبري رابطهر د نظریهترین جدید

رود  کـار مـی  ه رهبري متعالی براي توصیف رهبرانی ب .گویند میو به آن رهبري متعالی  دهد می

و  هـا  یشگـرا هـا،   از ارزش ایـن رهبـران   شـوند.  که باعث بروز عملکرد حداکثري در افراد می

ده و کـر دوستی، ایمان و صداقت) براي انگیزش درونی زیردستان اسـتفاده   ها (عشق، نوعرفتار

 انجامـد  کنند که این امر به نتایج سازمانی مثبتی می ها را بیدار می احساسات معنوي آن یجهدرنت

کنند تا در پیشرفت فردي کارکنان نقش داشته باشند.  تلاش می این رهبراندر محیط کار،  ].16[

از  دتن ـعبارهاي متعالی  نمایند. انگیزه هاي متعالی کارکنان را تسهیل می خاص انگیزه طور به آنها

ترین شایسـتگی رهبـران متعـالی،     مهم کردن براي دیگران و انگیزه همیاري. بنابراین انگیزه کار

یک  این افراداست.  خود رسانی به همکاران کردن خودشان براي خدمت ظرفیت آنها در قربانی

  ].10[ دنکن همکاران خود بر مبناي اعتماد شخصی و انگیزش بیشتر ایجاد می دروع تعهد ن

یعنی رهبري بر خود، رهبري بر دیگران و رهبري بر سازمان ، سه جنبه اصلی رهبري متعالی

  .شود پرداخته می یک ترتیب به تشریح هر که در ادامه به دارد

 
  1درهبري بر خو -2-2

زایش اسـت، رهبـران   ف ـکه هم مسائل اخلاقـی و هـم رقابـت در حـال ا    وزي امر پرتلاطمدر دنیاي 

توسـعه   فعالانه طور بهرا  3یمیخودتنظو  2یخودآگاهشخصی خود از قبیل  هاي ییتواناباید  سازمانی

هـا،   هـا، ارزش  هـا، توانـایی   نان فـرد نسـبت بـه ویژگـی    ودآگاهی به اطلاع، هشیاري و اطمیدهند. خ

 هـا و تعصـبات   رهبر امروزي بایـد از ضـعف   ].22[د دراکات خود اشاره داراحساسات و اها،  انگیزه

را  ش، احساسات، اعمـال و تصـمیمات  اتتواند تفکر همچنین ادراکات از نقش خود که میو رفتاري 

 نظـر  مـد را رهبـر   هاي ها و ضعفکمبود باشد. خودآگاهی فقط شناختمطلع ، قرار دهد تأثیرتحت 

شـخص   فـرد  منحصربههاي  ها و قابلیت ند کلیدي براي درك و فهم تواناییتوا ، بلکه میدهد میقرار ن

                                                                                                                                               
1. Leadership of self 
2. Self-awareness 
3. Self-regulation 
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]. 18[ باشـد تـر   انهتـر و هوشـمند   زیرکانههاي  تجربه براي اخذ تصمیم و همچنین استفاده از دانش و

خـود ضـروري و حیـاتی     بر نیز براي رهبري یمیخودتنظ، داشتن توانایی علاوه بر توان خودآگاهی

]. 6[د د را با اهداف و اعمال هماهنـگ کن ـ ي خوها تواند ارزش می یمیخودتنظوسیله  به رهبر است.

(رهبر) براي پیروان و هدایت  فرد يها ها، اهداف و ارزش سازي کامل انگیزه شفاف یند شاملااین فر

 دادن این مطلب کـه بـین چیـزي کـه فـرد      و رهبري از طریق الگو و سرمشق است و همچنین نشان

 ـ هبـران امـروزي نمـی   ر سـازگاري وجـود دارد.  ، دهـد  مـی یزي که انجام د و چیگو (رهبر) می د توانن

در مـدیریت  شـدن   خود، بیان دروغین اهداف خود یا سـرگرم  عمدي تصورات يکار دست یلهوس به

این موضوع مطمـئن شـوند کـه    باید از  آنها بلکه ،یشروي خود ادامه دهنداحساسات و ادراکات به پ

از اعمـال خـود    آنهـا ها و نتـایجی کـه   پیامـد  که  يطور بهشان تنظیم کنند رفتارشان را خود توانند یم

  ]. 7[ باشد آنها بوعهتهاي داخلی سازمان مانداردمطابق با است، انتظار دارند

  

  1رهبري بر دیگران -2-3

بسیاري نوشـته شـده اسـت، از     رهبري بر دیگران مطالب برخلاف رهبري بر خود، درباره

پیرو و رابطه پیـروان   -  رهبر بر پیروان گرفته تا تعاملات رهبر ثیرتأهاي رفتاري و  تئوري

بـه رهبـري، روي    راجـع  هـا  پـژوهش  بیشـتر در حقیقت ]. 31[ با زمینه و مفهوم سازمانی

 یـن ا بـا . متمرکـز بـوده اسـت   تی در کل سـازمان  یدر سطوح مختلف مدیردوجانبه  رابطه

هاي رقابتی امـروز رهبـران بایـد     حیطدر م، اما س سازمان استأدر ر متعالیرهبر ، وجود 

 طـور  بـه د بـر دیگـران   نو صحیح داشته باشند تا بتوان اعتماد  قابلهاي از رفتار اي مجموعه

 کـاملاً یـک جـزء   ، تلفیق رهبري بر خود و رهبري بر دیگـران  رهبري کنند. بنابراین مؤثر

، 2تقاعدکننـده م انـداز  چشـم یـک   دعلاوه بر ایجا براي مثال؛ ضروري رهبري متعالی است

به خـود بـه   سوي علاقه و توجه  مطلب توجه دارند که پیروان را از به اینمتعالی رهبران 

، 4بخشـی  ، الهـام 3درك و فهم خود سـوق دهنـد کـه ایـن کـار از طریـق جذبـه روحـانی        

                                                                                                                                               
1. Leadership of others 
2. Compelling vision 
3. Charisma 
4. Inspiration 
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بـراي   یـن ا بـاوجود  ].9[ پـذیرد  صورت مـی  2و ملاحظه افراد 1فکري و ذهنی سازي یهشب

هـاي رهبـران بایـد بـا     ، ایـن رفتار اخلاقـی امـروز   یـز برانگ  الشچ ـفضاي  در مؤثر رهبري

  ]. 7[ بر خود ترکیب شودرهبري  وعمیق  3بینی باطن

  

  4سازمانبر رهبري  -2-4

و رهبري بر دیگران باید با رهبـري   بر خودکند که رهبري  می خاطرنشان )2008کروسان (

 عبارت است ازبري در سطح سازمان ره )2008کروسان ( ه گفتهبر سازمان نیز تلفیق شود. بنا ب

ها و اطمینـان از تناسـب بـا     استراتژي، ساختار، مقررات، رویه یعنی -یرانسانیغرهبري عناصر 

ادبیـات  ]. 13سازد [ یمها را از سازمان متمایز  که افراد و گروه -زمینه داخلی و فعالیتی شرکت

هـاي   سـازه  اي عمیقـی را دربـاره  ه اي سازمانی بررسیه ت استراتژیک و تئوريیبا مدیر طمرتب

 تئوري انتخاب استراتژیک دهند. تئوري و ارائه میاساسی و کلیدي محیط، استراتژي و سازمان 

و  ن براي عملکرد سازمانی حیاتی استکنند که تناسب بین محیط، استراتژي و سازما می یدتأک

محـیط خـود    م درطلاتمنفعل تغییـرات سـریع و مـ    کنندگان یافتدرفقط  يرهبران امروز اینکه

هاي خود متناسب  با استراتژيرا  آنهاتوانند بر تغییرات اثرگذار باشند و  نیستند بلکه تا حدي می

   کنند. چطور با زمینه کلی داخلی شرکت تعامل می آنهادریابند و اینکه  کنند

 
  مزیت رقابتی -2-5

د. ایـن مقاصـد   شـو نـوان می ع خود پذیري یک بنگاه، ظرفیت آن براي دستیابی به مقاصد رقابت

از منظر اقتصاد کلان، یـک بنگـاه رقـابتی    . شوند هاي مختلفی بیان می بسته به زمینه، به صورت

)، اشـتغال و  GDPداخلـی (  ناخـالص کند که بر تولیـد   سطحی از عملکرد را ایجاد و حفظ می

در بـازار از طریـق    گذارد. از منظر کارآفرینی، یک بنگاه رقابتی براي بقـا  تأثیر می ینیآفر ثروت

براي مدیرانی  درك کالبد مزیت رقابتی ].8[در تلاش است  ینیآفر سودبازار و  دستیابی به سهم

 بـاوجود امـا   ].19د [اهمیت بسیار بـالایی دار ، هستند سازمانکه مسئول نهایی موفقیت و بقاي 

                                                                                                                                               
1. Intellectual stimulation  
2. Individual consideration 
3. Introspection 
4. Leadership of self and organizational 
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ی، هـان سـایر مشـکلات ج   مالی جهانی، تغییرات جـوي، تغییـرات سـریع محـیط و     يها بحران

) 1998پورتر (]. 15[بسیار دشوار است  پایدار به مزیت رقابتیکه دستیابی  اند دریافته ها سازمان

 -2تر خواهد بـود و   از سایر رقباي خود سودآور -1 دارد:که مزیت رقابتی  یشرکت کند بیان می

د آور ست میدیگران مزایاي اقتصادي به دیا نسبت به  کند میسهم بیشتري از بازار را مال خود 

محـور تأثیرگـذاري روزافزونـی را بـر نظریـات       هـاي اخیـر، رویکردهـاي منبـع     در سال ].25[

پذیري یک بنگـاه را نتیجـه جایگـاه آن در بـازار      پورتر رقابت که  یدرحال ،اند استراتژیک داشته

 کنند که اگر بنگاهی در یک صـنعت عملکـرد خـوبی دارد،    محور ادعا می نظریات منبع ؛داند می

) 1990هـاي محـوري آن اسـت. طبـق توضـیح پراهـالاد و هامـل (        این امر نتیجـه شایسـتگی  

مورگـان و همکـاران   ]. 26هاي جمعـی در سـازمان هسـتند [    هاي محوري، یادگیري شایستگی

. مزیـت  کننـد  یممزیت رقابتی را ترکیبی از مزیت هزینه، محصول و خدمات تعریف  )2004(

نهـایی   یرتـأث بنگاه در بازاریابی محصـول و   شده  ارائهو ارزش هزینه را مصرف منابع در تولید 

) 2001) و ژنـگ ( 1995)، وسـی ( 1988اسـتاك (  ].23گیرند [ یمدر نظر  بر روي قیمت ها آن

کوفتروس و سایرین . ]33 ؛32 ؛29[ اند کردهمنبع دیگر مزیت رقابتی شناسایی  عنوان بهزمان را 

 يبـرا  بعـد را  پنجشامل  پژوهشیپیشین یک چارچوب  هاي بر مبناي ادبیات و نوشته) 1997(

پاداشی، کیفیت  گذاري یمتقگذاري رقابتی،  از: قیمت ندتعباراند که  دادهارائه  رقابتی هاي مزیت

فـوق پـنج بعـد    مباحـث  اساس  بر و نوآوري محصول. اتکا قابلمشتري، تحویل  يسو بهارزش 

، قابلیـت  یفیـت کقیمت/هزینه،  از: تندعبار، است استفاده مورد پژوهشمزیت رقابتی که در این 

  و زمان. محصولاتکاي عرضه و تحویل، نوآوري 

  

  عملکرد سازمانی -2-6

گستردگی  باوجودهاي مدیریت است که  ترین مفاهیم در پژوهش عملکرد سازمانی یکی از مهم

این مفهوم وجـود  یک متغیر وابسته سازمانی، ابهاماتی در تعریف و تبیین  عنوان بهاستفاده از آن 

دارد. پژوهشگران در تشریح مفهوم عملکرد سازمانی باید به دو موضـوع اصـلی توجـه داشـته     

شناسایی معیارهاي  -2انتخاب چارچوب مفهومی براي تعریف عملکرد سازمانی و  -1باشند: 

از چارچوب  نظر صرف]. 12سازي مفهوم عملکرد سازمانی [ لیاتیبراي عم یدسترس  قابلدقیق 
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عملکرد سـازمانی، روشـن اسـت کـه ایـن مفهـوم، پیچیـده و         يساز مفهومبراي  شده  تخابان

آوردن معیارهـاي دقیـق بـراي ارزیـابی آن بـا مشـکل        دست بهاست. پژوهشگران در  يچندبعد

سـه حـوزه خـاص از نتـایج      یرنـده دربرگسه معیار متـداول، عملکـرد    عنوان به .اند مواجه بوده

  سازمانی است:

  الی (سود، بازده دارایی، بازده سرمایه و غیره)؛عملکرد م -1

  ؛عملکرد بازاري (فروش، سهم بازار و غیره) -2

  ]. 20[ )اقتصادي و غیره افزوده ارزش(کل بازگشت سهامدار،  1بازگشت سهامدار -3

چنگهـال و  . در حوزه استراتژیک، مرکز توجه مفهوم عملکرد، معیارهاي مـالی بـوده اسـت   

بـراي توصـیف   » عملکرد مـالی «اند که استفاده از مفهوم  دهکر) عنوان 2007( اسمیت - لانفیلد

را مطـرح  » وکـار  عملکـرد کسـب  «تر  نگرانه بوده و مفهوم گسترده عملکرد استراتژیک، سطحی

هاي مالی و عملیاتی (محصـولات جدیـد، کیفیـت     نمودند که به گفته آنها دربرگیرنده شاخص

کـه   دادنـد را ارائـه  » اثربخشی سـازمانی «این، آنها مفهوم محصول، سهم بازار) است. علاوه بر 

مختلـف   ینفعـان ذ وسـیله  به شده مقررعلاوه میزان تحقق اهداف  همتشکل از عملکرد سازمانی ب

  ]. 12[سازمان است 

، رهبـري  (با ابعاد رهبري بر خـود  رهبري متعالی ینهدرزم شده  انجام هاي پژوهش با ملاحظه

که رابطه بین رهبـري متعـالی و    هایی پژوهش شود استنباط میازمان) بر دیگران و رهبري بر س

 و وجود نـدارد ، قرار دهد مدنظرمزیت رقابتی و همچنین رهبري متعالی و عملکرد سازمانی را 

به منظور درك بهتر موضـوع، بـه تعـدادي از     در ادامهجدید است.  از این حیث کاملاً پژوهش

 . اشاره خواهد شد، تر است دیککه به موضوع پژوهش نز هایی پژوهش

خود مدلی را براي رهبري متعالی ارائه داد که بـه گفتـه وي بـه     در مقاله )2011الکسیاس (

) رابطـه  2015سعیدي و همکاران (. ]5[کنند  داري کمک می ها در صنعت میهمان بهبود فعالیت

ی، اعتبار و رضایت گري مزیت رقابت بین مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد آن را با میانجی

دهد که  نشان میبنگاه تولیدي در ایران  205ایج حاصل از اند. نت مشتري مورد بررسی قرار داده

تنها متغیرهاي اعتبار و مزیت رقابتی رابطه بین مسـئولیت اجتمـاعی شـرکت و عملکـرد آن را     

                                                                                                                                               
1. Shareholder return 
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رهبـري   د کـه نتایج حاکی بر ایـن بـو   )2007( لیو ون کارولیدر پژوهش ]. 28[کنند  تعدیل می

و بسیار عالی بـر  غیر ذاتی و ذاتی  طور بهکارمندان را  ،کنترل  دربارهبا تمرکز داخلی بالا  متعالی

 ـ و پـاملا  ].11[ تاي اس ـ از رهبري تبدیلی و رهبري مبادلـه  ترثرؤنابراین مانگیزاند و ب می  نیاب

کـه در آن   ندم رسـاند را به انجا »هبري متعالیجو تیمی نوآور در ر«عنوان  بای پژوهش )2009(

) 1390سیما و جعفرنژاد ( خوش]. 24[ تأثیر ابعاد جو تیمی را بر رهبري متعالی بررسی نمودند

هاي تولیدي  ارائه مدل ساختاري چابکی، مزیت رقابتی، و عملکرد سازمان«اي با عنوان  در مقاله

بکی بر مزیت رقابتی و استفاده از مدل معادلات ساختاري به بررسی رابطه مستقیم چا با» ایران

و رابطه غیرمستقیم چـابکی   عملکرد سازمانی، رابطه مستقیم مزیت رقابتی بر عملکرد سازمانی

روابـط  حاصل، این  نتایج ند که با توجه به(از طریق مزیت رقابتی) پرداخت بر عملکرد سازمانی

  ].2[ گرفتقرار  ییدتأمورد 

  

    ها و مدل مفهومی توسعه فرضیه -3

) در مقاله خود مدلی را براي رهبري متعالی ارائه داد که به گفته وي بـه  2011(الکسیاس 

کنند. نتایج ایـن پـژوهش نشـان داد کـه      داري کمک می ها در صنعت میهمان بهبود فعالیت

هاي رفتاري این رهبران بـر عملکـرد کارکنـان در صـنعت      مفهوم رهبري متعالی و ویژگی

همچنـین   ].5باشد و باعث بهبود عملکرد شود [ یرگذارثتأتواند  داري می توریسم و مهمان

رهبري متعالی با تمرکز داخلی بالا که  نددر پژوهش خود نشان داد )2007( لیو وکارولین 

بنـابراین   ،انگیزانـد  یم برطور غیر ذاتی و ذاتی و بسیار عالی  کنترل، کارمندان را به  درباره

)، 2003طبـق نظـر رائلـین (    ].11[ اي اسـت  از رهبـري تبـدیلی و رهبـري مبادلـه     مؤثرتر

 هـا  یزهانگو  ها ارزشتجربیات،  يگذار اشتراكبوده و به  محور دانش، 21قرن  يها سازمان

هستند که رهبران  هایی یژگیو ینهاا. منتهی شودبه موفقیت سازمان  تواند یمتوسط کارکنان 

که رهبـري   دهد یممدل نشان این  مچنینه. باشند یممتعالی قادر به ایجاد آن در کارکنان 

بر کسب مزیت رقابتی در سازمان تأثیرگذار است. در این زمینه مؤلفان پژوهشی که  متعالی

) اهمیـت  2002هیت و ایرلند ( پیدا نکردند. اما، این رابطه را بررسی نماید مستقیمطور  به

ش در را در جهـت خلـق ارز   آنهـا سرمایه انسانی را براي مـدیران و چگـونگی مـدیریت    
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مهمی در دستیابی به مزیـت رقـابتی از    کننده یینتعو آن را عامل  اند نمودهسازمان بررسی 

را  اي یژهوکه گفته شد رهبري متعالی اهمیت  طور  همان]. 21[ اند دانستهمحور  دیدگاه منبع

کسـب مزیـت رقـابتی    آن را بـر   تـوان  یمپس از این منظر . گیرد یمبراي کارکنان در نظر 

کسـب مزیـت   رهبري را با  هاي يتوانمنددیگري نیز تأثیر  يها پژوهش ار دانست.تأثیرگذ

از توانایی رویارویی با  عبارتند ها یتقابل. برخی از این اند دانستهدر سازمان مرتبط  رقابتی

]. 6[نش مشترك و تسهیل تغییرات سازمانی بی دپیچیده، توانایی محاوره، ایجا هاي یتموقع

برشمرده شـده بـراي رهبـران متعـالی      هاي یژگیودر  توان یمرا  ها یتلقابسیاري از این ب

بر کسب مزیت  توانند یمنتیجه گرفت که رهبران متعالی  توان یم رو  ینا ازمشاهده نمود. 

در این مدل تأثیر مزیت رقابتی بر عملکرد سازمانی نیز ابتی بر سازمان تأثیرگذار باشند. رق

  است.  شده  دادهنشان 

اسـت. در   بینی شـده  رقابتی و عملکرد سازمان نیز پیش وجود رابطه بین مزیت در این مدل

محور، پیشروي سازمان  عنوان شده است که از دیدگاه منبع) 2010مطالعه رز، عبداالله و ایزماد (

و ایجـاد منـابع داخلـی در سـازمان از طریـق       یريکـارگ  بهدر جهت تعالی بسیار حیاتی است. 

با استفاده از دانش حاصل  ها سازمان. یابند یممحور افزایش  رویکرد منبع هاي یتقابلاستفاده از 

خود را افزایش دهند و بـه کیفیـت بـالاتري در     هاي یتقابل توانند یممحور  منبع یکردهايرواز 

 استاز ادبیات پژوهش  برگرفتهدل مفهومی پژوهش که م ].27[ پیدا کنندعملکرد خود دست 

  .ش داده شده استنمای 1 در شکل

  

  
  

  پژوهش مدل مفهومی  1 شکل
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  :دشون یمزیر بیان  صورت به پژوهش هاي هفرضی، شده  بیانبا توجه به مطالب 

  است.  تأثیرگذاررد سازمانی لکرهبري متعالی بر بهبود عم: 1فرضیه 

  است.  یرگذارتأثر کسب مزیت رقابتی سازمان رهبري متعالی ب :2فرضیه 

 است. تأثیرگذارت رقابتی بر بهبود عملکرد سازمانی کسب مزی :3فرضیه 

و از طریق کسب مزیت رقابتی بـر عملکـرد    یرمستقیمغ صورت به: رهبري متعالی 4فرضیه 

  است. یرگذارتأثسازمانی 

  

  یشناس روش -4
از لحاظ هدف  . این پژوهشپیمایشی است  از لحاظ ماهیت توصیفی و از شاخه پژوهشروش 

کوچک و متوسـط مـواد غـذایی تهـران      يها شرکت پژوهشامعه آماري نیز کاربردي است. ج

از برآورد حجم نمونه  منظور بهحاضر  پژوهششرکت است. در  925 آنهاکه تعداد کل  اند بوده

در نمونه گرفتـه شـد.    272 تعدادکه با استفاده از این روش  فرمول کوکران استفاده شده است

 یـري گ انـدازه «و  »رهبري متعالی یريگ اندازه« ق ساختهمحق یبخش سه  پرسشنامهاز  پژوهشاین 

 دهندگان پاسخاختیار در استفاده شده است که  »عملکرد سازمانی یريگ اندازه«و  »مزیت رقابتی

 5ل شـام  عملکرد سازمانی و مزیـت رقـابتی هرکـدام   و  سؤال 6 باالی رهبري متعقرار گرفت. 

تعیین روایی پرسشنامه  منظور به اند. نجش شدهاي لیکرت س که با طیف پنج گزینه هستند سؤال

از نظرات خبرگان و براي تعیین پایایی پرسشنامه از روش آلفاي کرونباخ استفاده شده است که 

  و 1لیـزرل   هـاي افزار نـرم از  ههمه محاسبات با اسـتفاد  .است ارائه شده 1نتیجه آن در جدول 

SPSS 20 انجام شد.  

  

  هاي پرسشنامه خ گویهضریب آلفاي کرونبا  1 جدول

 منبع آلفاي کرونباخ  ها لسؤاتعداد  متغیر

756/0 6 رهبري متعالی  ]14[  

924/0 5 مزیت رقابتی  ]18[  

861/0 5 عملکرد سازمانی  ]12[  

                                                                                                                                               
1  Lisrel 
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  ها دادهتحلیل  -5

مدل معادلات ساختاري استفاده شـده   ازمدل  هاي هبراي آزمون مدل مفهومی پژوهش و فرضی

بـراي مـدل    را ي مـدل معـادلات سـاختاري   دار معنیو اعداد  داستاندارضرایب  2است. شکل 

  .دهد مینشان بري متعالی مفهومی ره

  

 
  پژوهش یرهايمتغروابط ساختاري موجود بین   2شکل 

  

قبل از تأیید روابط ساختاري باید از برازش مطلوب مدل اطمینان حاصـل   ،بررسی مدل پژوهشجهت 

مـورد ارزیـابی قـرار     بـرازش متـداول  هـاي   اساس شـاخص  ین پژوهش بردر ا شده  ینتدومدل  ].1[ دکر

  .است نظر موردبرازش عالی مدل  دهنده نشان، آورده شده است 2گرفت و نتیجه حاصل که در جدول 

  

  شده  ارائه مدل برازش با مرتبط يها شاخص  2 جدول

  برازش  مقادیر این مطالعه  مقادیر عالی  مقادیر خوب  برازش يها شاخص

≥3  مربع بر درجه آزادي -سیم کايتق  2≤   برازش عالی 1/468 

≥١/٠  ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد   برازش عالی  049/0  ≥08/0 

≤8/0  شده یل شاخص نیکویی برازش تعد  9/0≥   برازش خوب  88/0 

≤9/0  شاخص برازش نرم  95/0≥   برازش عالی  95/0 
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   2 جدولادامه 

  برازش  مقادیر این مطالعه  ر عالیمقادی  مقادیر خوب  ي برازشها شاخص

≤9/0  شاخص برازش غیر نرم  95/0≥   برازش عالی  98/0 

≤9/0  اي یسهشاخص برازش مقا  95/0≥   برازش عالی  98/0 

≤9/0  شاخص برازش افزایشی  95/0≥   برازش عالی  98/0 

≤9/0  شاخص نیکویی برازش  95/0≥   برازش خوب  93/0 

≤0  درجه آزادي  0≥   برازش عالی  93 

  برازش عالی  024/0  ≤05/0  ≤08/0  یماندهمیانگین مربعات باق ریشه

 یماندهریشه میانگین مربعات باق

  شده استاندارد
  برازش عالی  049/0  ≤05/0  ≤08/0

  

بـه نمـایش    2در شکل  به آن با عامل مربوط یرمتغ هر آمده  دست بهارهاي عاملی ب همچنین

بـالا و   نسـبتاً بارهاي عاملی  دهنده نشان ارند ود 3/0ز مقداري بالاتر ا هاآن ههماست که  درآمده

اکنون به بررسـی  ، بودن برازش مدل و بارهاي عاملی یید مناسبأپس از ت ].3؛4[ استمطلوب 

  .شود پرداخته می یريگ اندازهمدل  هاي یافتهنتایج حاصل از 

ثـر را  کمترین ا یک سؤالبیشترین اثر و  پنج سؤالدر مورد رهبري متعالی  2شکل اساس  بر

 در تبیین مزیت رقـابتی را د. اما در مورد مزیت رقابتی بیشترین اثر ندر تبیین رهبري متعالی دار

در مـورد عملکـرد    . همچنـین تـوان نسـبت داد   می اول سؤالسوم و کمترین اثر را به  سؤالبه 

متعلق  کنندگی یینتباست و کمترین اثر  چهار سؤالمتعلق به  کنندگی یینتبسازمانی بیشترین اثر 

  آمده است. 3 جدول در پژوهش هاي هنتایج حاصل از بررسی فرضی پنج. سؤال هب

  

  پژوهش هاي هنتایج آزمون فرضی  3 جدول

 نتیجه آزمون  بتا  میزان خطا P-Value  متغیر وابسته  متغیر مستقل  فرضیه

  تأیید فرضیه 39/0  05/0  000/0  مزیت رقابتی  رهبري متعالی  فرضیه اول

  تأیید فرضیه  42/0  05/0  000/0  سازمانی عملکرد  ري متعالیرهب  فرضیه دوم

  تأیید فرضیه  22/0  05/0  000/0  عملکرد سازمانی  مزیت رقابتی  فرضیه فرعی سوم

  رد فرضیه  09/0  05/0  089/0  عملکرد سازمانی  رهبري متعالی  فرضیه چهارم
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  گیري یجهنت -6

ر عملکـرد سـازمانی بـا    رهبـري متعـالی ب ـ   آثـار بررسـی نقـش و    پـژوهش هدف اساسی این 

 یرتـأث مزیت رقابتی بود. نتایج نشان داد که رهبري متعـالی بـر عملکـرد سـازمانی      گري یانجیم

عملکـرد   کنـد،  پیدا مییعنی زمانی که رهبري متعالی توسعه و افزایش  ؛داري دارد مثبت و معنی

بایـد  ، را بهبود ببخشـد عملکرد سازمانی  اینکه سازمان بتواند يو برا یابد یمسازمانی نیز بهبود 

این نتایج  ].17[کلیدي رهبران متعالی را در مدیران و رهبران خود ایجاد کند  هاي یژگیوبتواند 

) نشـان داد  2011پیشین مطابقت دارد. در ایـن زمینـه الکسـیاس (    يها پژوهشبا نتایج  فرضیه

ن در صنعت توریسم هاي رفتاري این رهبران بر عملکرد کارکنا مفهوم رهبري متعالی و ویژگی

 لیو وکارولین همچنین ]. 5[ باشد و باعث بهبود عملکرد شود یرگذارتأثتواند  داري می و مهمان

کنتـرل،    رهبري متعـالی بـا تمرکـز داخلـی بـالا دربـاره      در پژوهش خود نشان داد که  )2007(

از رهبـري   مـؤثرتر ن و بنـابرای  انگیزانـد  یم برذاتی و ذاتی و بسیار عالی  طور غیر کارمندان را به

در  آمـده   دسـت  بـه همچنین نتایج این فرضیه بـا نتیجـه   ]. 11[ اي است تبدیلی و رهبري مبادله

وجود رابطـه مسـتقیم بـین رهبـري      آنها پژوهشدر ) نیز تناسب دارد. 2014تبیجولو ( پژوهش

شـغلی  رضـایت   گـري  یانجیممتعالی و عملکرد سازمانی و همچنین رابطه بین این دو متغیر با 

تـوان گفـت کـه     مـی  کارکنان بررسی شده و هر دو رابطه مورد تأیید قرار گرفته است. بنابراین

دست آمده در پژوهش پیشین  حاضر با نتایج به پژوهشدست آمده براي این فرضیه در  نتایج به

  ]. 30[ در تناسب است

 ؛داري دارد ت و معنیمثب یرتأثنشان داد که رهبري متعالی بر مزیت رقابتی فرضیه دوم نتایج 

مزیت رقابتی سـازمان نیـز بهبـود     کند، پیدا مییعنی زمانی که رهبري متعالی توسعه و افزایش 

خصوص تأثیر رهبري متعالی بر کسب مزیت رقابتی مؤلفان پژوهشی را پیدا نکردند  در .یابد یم

 ـ توان یماما ، مستقیم این رابطه را بررسی نموده باشد طور بهکه   طـور  بـه را  پـژوهش ن نتیجه ای

رهبري را بر کسب  هاي یتقابلکه تأثیر  د) مطابقت دا2012زوبی ( - البا پژوهش  یرمستقیمغ

 اسـت  بـرده قرار داده و به وجود رابطه مثبت بین این دو متغیر پی  سنجش موردمزیت رقابتی 

نی رابطـه  نتیجه آزمون فرضیه سوم نیز نشان داد که بین مزیت رقـابتی و عملکـرد سـازما    ].6[

عملکـرد   کنـد،  پیـدا مـی  یعنی زمانی که مزیت رقابتی توسعه و افزایش  ؛داري وجود دارد معنی
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مزیت رقابتی معیاري بـراي عملکـرد برتـر    ، که بیان شد طور  همان. یابد یمسازمانی نیز بهبود 

 بررسـی  بـه  سـاختاري  معادلات يمدلساز از استفاده با )1390( نژاد جعفر و سیما خوشاست. 

 بـر  رقـابتی  مزیـت  مسـتقیم  رابطـه  سازمانی، عملکرد و رقابتی مزیت بر چابکی مستقیم رابطه

) رقـابتی  مزیـت  طریـق  از( سـازمانی  عملکرد بر چابکی غیرمستقیم رابطه و سازمانی عملکرد

 پژوهشبنابراین نتیجه  .گرفت قرار ییدتأ مورد روابط این حاصل، نتایج به توجه با که پرداختند

   ].2مطابقت دارد [ پژوهشدر این  آمده  دست بهیج ما با نتا

کـه ممکـن اسـت رهبـري متعـالی       پردازد یم یرمستقیمیغ یراتتأثفرضیه چهارم به بررسی 

 هـا  دادهکسب مزیت رقابتی بر عملکرد سازمانی داشته باشد. نتایج حاصـل از تحلیـل    واسطه به

متغیر رهبري متعالی  یرمستقیمغ رگذاريیتأثو این  یستن ییدتأ قابلکه این فرضیه  دهد یمنشان 

رابطـه نیـز در    یـن اوجـود   .یسـت ن ییـد تأمـورد   مزیـت رقـابتی   واسطه به بر عملکرد سازمانی

قرار نگرفته بود و مؤلفان ایـن مقالـه بـراي نخسـتین بـار بـه        یبررس موردپیشین  هاي پژوهش

 ـایـن فرضـیه   براي  آمده  دست بهبررسی این رابطه پرداختند. با توجه به نتیجه  نتیجـه   تـوان  یم

نتوانسـته اسـت    پـژوهش در ایـن   یبررس موردرهبران متعالی در جامعه  هاي یژگیوگرفت که 

اثرگذاري بر مزیت رقابتی، عملکرد سازمان را تحت تأثیر قرار دهد. بررسی این رابطه  واسطه به

  . دشو یمو در جوامع مطالعاتی دیگر به محققان پیشنهاد  یندهآ هاي پژوهشدر 

 هـاي دیگـري نظیـر   محققـان از متغیر  ینـده آ هـاي  که در پـژوهش  شود یمپیشنهاد  یتدرنها

نـد و  کنگر در مدل استفاده  تعدیل هايمتغیر عنوان بهو رفتار شهروندي کارکنان رضایت شغلی 

و عملکـرد   در رابطه بین رهبري متعالی و عملکرد شغلی کارکنـان  هابه بررسی نقش این متغیر

خدماتی، به علت ماهیـت   هاي یطمحازند. همچنین بررسی مدل پژوهش حاضر در بپرد سازمان

  کارساز باشد. تواند یمبا صنعت،  ها آنمتفاوت 

  

  منابع  -7
معادلات سـاختاري بـه کمـک     يمدلساز )1392( شهریار محسنین ،محمدرحیم اسفیدانی ]1[

  .تهران: مؤسسه کتاب مهربان نشر ،لیزرل افزار نرم
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ارائه مدل ساختاري چابکی، مزیت رقابتی،  )1390احمد ( ، جعفرنژادغلامرضا سیما خوش ]2[

 .69-93صص  ،47، شماره دانشور رفتار دوماهنامه ،تولیدي ایران يها سازمانو عملکرد 

ترجمه سید جلال صدرالسادات و اصغر ( راهنماي آسان تحلیل عاملی )1994( پی کلاین ]3[

  تهران: انتشارات سمت. )مینایی

سـازي  مدل )1392( نـدا  سـلطان محمـدي   ،سـونا  زاده بایرام ،مجتبی دشتی ،منصور مؤمنی ]4[

  . مؤلف ناشر :تهران ،هاي بازتابنده و سازنده بر سازه یدتأکعادلات ساختاري با م
[5] Alexakis G. (2011) "Transcendental leadership: The progressive hospitality 

leader’s silver bullet", International Journal of Hospitality Management, 30: 

708–713.  

[6] Al-Zoubi M. (2012) "Leadership competencies and competitive advantage 

"Empirical study on jordan telecommunications", European Journal of business 

and management, 4(7): 234-247. 
[7] Avolio B. J., Luthans F., Walumbwa F. O. (2004) Authentic leadership: 

Theory-building for veritable sustained performance (Working Paper), Lincoln, 

NE: Gallup Leadership Institute. 

[8] Barney J. (1997) Gaining and sustaining competitive advantage. Reading, MA: 

Addison-Wesley Publishing. 

[9] Bass B. M. (1985) Leadership and performance beyond expectations, New 

York: The Free Press. 
[10] Cardona P. (2000) "Transcendental leadership, the leadership and organization 

development journal", 21(4): 41-62.  

[11] Caroline H., Liu Y. (2007) Transactional, transformational, transcendental 

leadership: Motivation effectiveness and measurement of transcendental 

leadership, school of policy", Planning, and Development University of 

Southern California Los Angeles, California, May 31–June 2. 

[12] Chenhall R. H., Langfield-Smith K. (2007) "Multiple perspectives of 

performance measures". European Management Journal, 25(4): 266−282. 

[13] Crossan M., Hulland J. (2002). "Leveraging knowledge through leadership of 

organizational learning", In C. Choo & N. Bontis (Eds.), Strategic Management 
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