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  چکیده
د. شـو  مـی  ارزیـابی  و اجرا تدوین، اصلی مرحله سه شامل ساده یندافر یک در عمومی گذاري مشی خط
 خـاص  توجـه  مـورد  بعـد  به 1970 سال از گذاري عمومی مشی خط اصلی مراحل از یکی عنوان هب اجرا

 و بازدارنـده  عوامـل  مشـی،   خـط  کامل اجراي مسیر درگرفت.  قرار خط مشی پردازان نظریهو  نامحقق
 از مشـی  اجـراي خـط   کـردن  کارآمد منظور به آنها ترین عمده که شناسایی دارند وجود زیادي تنگناهاي

هـا،   پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي و با توجه به ماهیـت داده باشد.  می تحقیق این اصلی اهداف
هاي مورد نظـر   شاخصهاي انجام شده  در این تحقیق با توجه به پژوهشباشد.  پیمایشی میو  توصیفی

بـه دلیـل در دسـترس بـودن      اجتماعی رفاه و کار تعاون، وزارت ،هاي دولتی شناسایی و از بین سازمان
میـدانی قـرار   در کشور مـورد بررسـی و مطالعـه    بخش هاي این  مشی  موانع اجراي خطو  انتخاب شد

نمونـه آمـاري کـه    ي پرسشنامه تحقیق طراحی و بین اعضا هاي تدوین شده، اساس شاخص و بر گرفت
 هـاي  داده با تحقیق مفهومی الگوي دهد که نتایج پژوهش نشان می توزیع گردید. شد، نفر می 306شامل 

یـان و  ، مجرخـط مشـی  کننـدگان   شکلات مربوط به تدوینمو  دارد تناسب و سازگاري شده گردآوري

                                                                                                                                               
 E-mail: aabbasi@shirazu.ac.ir نویسنده مسئول مقاله: *
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هاي فشار و محـیط بـا اجـراي     ها و گروه جري، انواع کنش، سازمان ممشی خطکنندگان، ماهیت  استفاده
هاي پـژوهش   همه فرضیه به عبارت دیگر ؛اعی رابطه دارنددر وزارت تعاون، کار و رفاه اجتم مشی خط

  مورد تایًید قرار گرفتند. 
 

  .اجرا، موانع مشی خطاجراي  ،عمومیمشی   خطکلیدي:  هاي واژه
  

  مقدمه -1
 دانسـت،  اثـربخش  براي حاکمیت دولت تلاش راستاي در را آن توان می که 1عمومیگذاري   مشی خط

هاي مختلف و در قالـب   را به شکل خط مشی .است دولتی مدیریت و سیاسی علوم مهم هاي حوزه از
عمومی تصمیمی اسـت کـه در رابطـه     خط مشی توان گفت طور ساده میه اند، اما ب الفاظ تعریف کرده

صـرف اتخـاذ تصـمیم    به طور  خط مشیباید در نظر داشت که  و شود با یک مشکل عمومی اتخاذ می
شود و به ارزیـابی   نیست بلکه فرایندي است شامل تمام اقداماتی که از زمان احساس مشکل شروع می

ریت دولتی گذاري در مدی مشی خطاهمیت . ]2 ص، 1[گردد  هم می خط مشینتایج حاصل از اجراي 
اري از اوقـات، عملکـرد واقعـی    . اما بسی]195 ص، 2[ گیري در مدیریت است به اندازه اهمیت تصمیم

ت بسیار دارد و بسیاري از خـط  ها وعده داده بودند، تفاو خط مشیتدوین  زمانها با آنچه که در  دولت
  .  ]80 ص، 3[خورند  هاي دولتی در مرحله اجرا شکست می مشی

فتد که نتایج مطلوب مربوط به منافع مـورد نظـر حاصـل     ا مشکلات اجرایی زمانی اتفاق می
هاي در حال توسعه نداشـته و هـر جـا و هـر     نین مشکلاتی تنها اختصاص به کشورنشود و چ

چـه در   -عمـومی از دسـت بـرود    خـط مشـی  امل اساسی و حیاتی بـراي اجـراي   زمان که عو
مشکل اجرا وجود خواهد داشـت   -هاي توسعه یافته در حال توسعه و چه در کشور هاي کشور

اگـر قـرار باشـد     بنـابراین ، ها مشکل و مسـئله عمـومی مواجـه اسـت     ایران با ده. ]63 ص، 4[
ها رنجور باشد،  طور مداوم از برخی نارسایی  هگذاري عمومی و اجراي آن در ایران ب مشی خط

هاي جدید یعنی هدر رفت منابع مادي و انسـانی، در شـرایطی کـه     مشی تلاش براي وضع خط
اي  هاي درونی هر روز مسئله و مشکل تازه تحولات شتابان حاصل از تغییرات محیطی و پویایی

هاي از پیش مشخص و کم و بـیش   گذاري با درماندگی مشی توان به خط آفریند، چگونه می می
                                                                                                                                               
1. Public policy making 
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 ـپژوهش جامعی انجام نشـده اسـت.    در این زمینه که مهلک گذشته اقدام کرد  یـن منظـور  ه اب
ال است که چه مشکلاتی مانع از اجراي اثربخش ؤبه دنبال پاسخگویی به این سحاضر تحقیق 

  شود؟ ایران می هاي دولتی در سازمانهاي عمومی  مشی خط
  

  مبانی نظري پژوهش -2
بـه  ، مشی ارائه داده اسـت  شی مطلبی نوشته تعریفی نیز از خطم تقریباً هر کسی که در باب خط

کننـد تـا    ها انتخاب می مشی عمومی به هر آنچه دولت مدعی است خط 1عنوان مثال توماس داي
مشـی بیـانگر    نیز معتقد است، خط 2. اندرسون]1 ص، 5[ اشاره دارد، انجام دهند یا انجام ندهند

اي از بازیگران  جموعهوسیله یک فرد یا م ست که بههاي به نسبت ثابت و هدفمند ا مجموعه اقدام
در مجمـوع آنچـه کـه در همـه     . ]4 ص، 6[شود  ن به یک مسئله یا دغدغه دنبال میبراي پرداخت

هـا یـا    مشی درباره فرایند یا الگوي فعالیـت  خط ر مشترك وجود دارد آن است کهطو  هتعاریف ب
  شود. ه حقیقی و چه مجازي اتخاذ میچتصمیماتی است که براي جبران مشکلات عمومی، 

دهـد کـه شـامل چنـدین      گذاري به صورت یک چرخه، فرایندي را تشـکیل مـی   مشی  خط
  توان نشان داد: این مراحل را در قالب شکل زیر میفعالیت و مرحله است. 

  

  
  ]7[ گذاري عمومی مشی مراحل مختلف خط  1شکل 

                                                                                                                                               
1. Dye 
2. Anderson 

درك و بیان مسئله یا مشکل

هاي عمومی طرح مسئله در سازمان

گیري و تدوین خط مشی شکل

مشروعیت بخشیدن به خط مشی

ابلاغ و اجراي خط مشی عمومی

ارزیابی خط مشی اجرا شده 
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گذاري به صـورت یـک چرخـه، فراینـدي اسـت       خط مشیشود،  همچنان که مشاهده می
طور مکانیکی و جدا از هم طـی  ه شامل چندین فعالیت و مرحله. بدیهی است این مراحل ب

، 1[گیـرد   صورت فرایندي پویا و داراي ارتباط چند سویه با هم شکل مـی   هبلکه ب شود نمی
. صاحبنظران این مراحل را به طور کلـی در سـه مرحلـه تـدوین، اجـرا و ارزیـابی       ]11 ص

ترین این مراحل باشد، به نحوي  و معتقدند که شاید اجرا مهم ]25 ص، 8[کنند  بندي می طبقه
 .]9[برند  فرایند خط مشی نام می شده که حتی برخی از آن به عنوان حلقه مفقود

 هـا،  سـازمان  بـازیگران،  آن در کـه  است قانون اجراي معناي به کلی مفهوم در 1مشی جراي خطا
 پیشـنهادي  خط مشـی  یا برنامه یک اهداف تلاش، با تا آمیزد می هم در متفاوت هاي روش و ها رویه

گـذاري   مشـی  در گذشته اجرا در فراینـد خـط  . ]126 ص ،10[ برسانند مثبت و مطلوب نتیجه به را
 ـ 1975 که تا اوایل دهه طوريه ب، گرفت چندان مورد توجه قرار نمی ی در زمینـه تحقیقات بسیار کم 

مشـی   ی در جهت کمک به فرایند اجراي خـط دانش کممشی عمومی انجام شده بود و  اجراي خط
آفـرین تلقـی    مرحلـه اجـرا مشـکل    . علت آن نیز این بود که در گذشته]3 ص، 11[در دسترس بود 

ها پس از تنظیم و تصـویب اجـرا    مشی گذاران بر آن بود که خط مشی  شد و تصور عمومی خط نمی
 هـا و وظیفـه خـط    مشـی  اجـراي خـط   هـا  عبارت دیگر وظیفه حتمـی بـوروکرات   به؛ خواهند شد

رسید. ایـن   گذاري به پایان می مشی مشی بود و پس از این خط گذاران تا مرحله تصویب خط مشی
در اواخـر   2تلقی عمومی ناشی از رویکرد جدایی بین سیاست و اداره بود که ویلسون و همکـارانش 

هـاي   مشـی  اما عملی نشدن خـط . ]192 ص، 12[کردند  ل قرن بیستم ترویج میقرن نوزدهم و اوای
خص کـرد کـه   مش 3ویژه با انتشار مطالعات پرسمن و ویلداوسکی تصویب شده در محیط واقعی، به

هاي اوکلند و  نخواهد داشت. بررسی آنها در شهر گذاران امکان تحقق مشی اجرا بدون پشتیبانی خط
بینی کـرده   گذاران پیش مشی که خط هاي ایجاد اشتغال به نحوي مریکا نشان داد که برنامهکالیفرنیاي آ

بـه علـت    1968هاي جـامع دولـت جانسـون تـا سـال       را در نیامده بود. همچنین برنامهبه اج، بودند
کشورها هم نتایج مشابهی نشـان  مشکلات اجرایی به اهداف مورد نظر دست نیافتند. تحقیقات سایر 

اي شـناخت عـواملی بـود کـه     بر. حاصل این مطالعات، تلاش منظم ]245- 246 صص، 13[داد  می

                                                                                                                                               
1. Policy implementation 
2. Wilson et al. 
3. Pressman and Wildavsky 
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کرد و بر این نکته اساسی تأکید داشت کـه بایـد    هاي عمومی را آسان یا دشوار می مشی اجراي خط
راهکارهایی براي ایجاد رابطه منطقی بین حوزه تدوین خط مشـی و اجـراي آن پیـدا کـرد. در ایـن      

مـدیریت دولتـی، نظریـه     و این مطالعات در فصـل مشـترك   اي انجام گرفت راستا مطالعات گسترده
 ـ    شـود  تی و مطالعات علوم سیاسی یافت میسازمانی، تحقیق مدیریت دول وان کـه در نهایـت بـه عن

  . ]203 ص، 8[شوند  مطالعات تغییر سیاسی مشخص می
 وجود ها مشی خط اجراي در متفاوت دیدگاه توان گفت، دو گیري می به عنوان یک نتیجه

آن  اصلی مفروضات و دارد مشی خط اجراي مسئله به سنتی نگرشی که اولین دیدگاه دارد.
 نتـایج  از پـس  و حال این باشد. با می آن اجراي و مشی خط تدوین و تنظیم مرحله جدایی

 بسیاري آمد، دست به سنتی شیوه به تدوین شده هاي مشی خط اجراي از که ضعیفی بسیار

 مشـی  خـط  اجـراي  در را جدیدي نگرش اجرا، گذاري و مشی خط حوزه پردازان نظریه از

 فراینـد  هـاي  گـام  تمـام  بـین  متقـابلی  وابسـتگی  و پیوسـتگی  کـه  دادنـد  قـرار  توجه مورد

   .]106 ، ص14[ بودند متصور اجرا و گذاري مشی خط
عمـومی در  مشـی   هاي صاحبنظران خـط  اي از نتایج مطالعات و بررسی صهدر زیر خلا

دهند  را نشان می پژوهشع مبانی نظري این واق مشی که در خصوص تنگناهاي اجراي خط
 رویکردهـا، آورده شـده اسـت.    2و  1 هـاي  در یک نگاه کلی و روند تکـاملی در جـدول  

 نگرش جدیـد  حاصل، د شدخواه پرداخته آنها به ادامه در که هایی تئوري و ها چارچوب
  .باشد می مشی خط اجراي به

  
  مشی  خط اجراي زمینه خارجی در نامحقق نظرات بندي جمع 1 جدول

  ها حوزه مطالعه و شرح دیدگاه  سال  پژوهشگر

 و پرسمن
  1973  ویلداوسکی

. از 2؛ مشی جدا باشـد  . اجرا نباید از خط1 مشی: هشدارها و شرایط دستوري براي پذیرش اجراي خط
. 4؛ . در نظر گرفتن مبانی علمی و تئوریـک 3؛ گذاري استفاده شود مشی هاي مستقیم در خط ابزار وسایل و

   ].15[ مشی . سادگی و سهولت خط5؛ تداوم رهبري

میتر و  وان
هـاي   . ویژگـی 4؛ . ارتباطـات بـین سـازمانی   3؛ . منـابع 2؛ ها و اهـداف  . استاندارد1 هاي اجرا: متغیر  1975   1هورن وان

  ].16[ . شرایط اقتصادي، سیاسی و اجتماعی6؛ هاي شخصی مجریان . ویژگی5؛ سسات اجراییؤم

                                                                                                                                               
1. Van Meter and Van Horn 
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  ها حوزه مطالعه و شرح دیدگاه  سال  پژوهشگر

  1976  1لوگین مک
. 4؛ نفـوذ  . گروهاي ذي3؛ دهندگان . رأي2؛ . نخبگان سیاسی1 عوامل کلیدي در موفقیت یا شکست اجرا:

. میزان پذیرش مجریان نسبت 6 ؛مشی کنندگان خط . روابط شخصی بین مجریان و تدوین5؛ احزاب سیاسی
  ].17[ مشی . بازیگران اصلی خط8؛ حمایت . تعهد و7؛ میزان علاقه مشی و به تغییر خط

گارسیا زامور 
اـي ناشـی از    . محـدودیت 1 مشی در کشـورهاي جهـان سـوم:    موانع عمده اجراي خط مشکلات و  1980  2و جین کلود ه

  ].18[ مشی . مقاومت مجریان در اجراي خط3؛ . ساختار اداري متمرکز2؛ هاي اجرایی ها و وام کمک

 و هاگ گان
  1984  3وود

 . عوامل خـارج از سـازمان و غیـر   1  شوند: مشی می خط شرایطی که باعث عدم اجراي درست
. فقـدان نظریـه معتبـر علـت و     3؛ کـافی  دسترس نبودن منـابع لازم و  . زمان ناکافی و در2؛ مترقبه

هـاي   . ارتباطـات بـیش از حـد بـین واحـد     5 ها و معلول . عدم ارتباط مستقیم بین علت4؛ معلولی
. 8؛ . مشخص نبـودن وظـایف و فقـدان همـاهنگی    7؛ . عدم درك و توافق بر سر اهداف6؛ اجرایی

  ].19[ مشی صاحبان قدرت به اجراي کامل خط عدم درخواست مقامات و

 و پالمبو
  1990  4کالیستا

 سـریع  تغییـرات  مناسب، تئوریک مبناي فقدان نمادین، هاي سیاست  :اجرا شکست در ثرؤم عوامل

 کـاردانی  فقـدان  ناکـافی،  منابع دولت، در لازم هاي پویایی وجود عدم و سیاسی اقتصادي، اجتماعی،

  ].20[ نامناسب سازمانی ساختارهاي و برنامه ها از استفاده در مجریان لازم

بنـدهاي   و . انحرافـات ناشـی از زد  3؛ . ابزارهاي نامناسـب 2 ؛. ناکافی بودن منابع1 موانع اجرا:- الف  1994  کالیستا
  ].21[ مشی عدم تعهد لازم مجریان خط. 5؛ هاي اولیه . نارسا بودن طرح4؛ سیاسی

 و ساباتیر
  1996  5مازمانیان

. روابـط علـت و معلـولی و    2؛ . اهداف مشـخص و روشـن  1 مشی: شرایط اجراي اثربخش خط
. 4؛ هـاي سیاسـی و مـدیریتی    کننده و یـک رهبـر، بـا مهـارت     . یک تثبیت3؛ داشتن مبناي تئوریک

. 5؛ هـاي هـدف   مقامات اجرایی، مراجع قضایی و گروهگذاران،  ها ازسوي قانون مشی حمایت خط
  ].22[ المللی توجه به شرایط اقتصادي، اجتماعی و بین

 یوجین
  1997  6بارداح

  مشی: اجراي خط ها و بازیگران به مشارکت در هاي وادار کردن گروه راه - الف
  زنی، ترغیب و متقاعد کردن تحریک، معامله، چانه

گیـرد تـا    مشی صورت مـی  هایی که توسط عاملان اجرایی خط برخی از شگردها و بازي - ب
  .مشی شود مانع اجراي صحیح خط

 ].23[هاي دیگر  بازي بودجه، حفظ صلح، مقاومت جمعی زندگی آسان و راحت و بازي 

  2005  7مکینده

    اجرا: در شکست عوامل
اـیلات،  کافی، و تسهیلات منابع غیبت ناکافی، اطلاعات و ارتباطات اـي  نگـرش  و هـا  انگیـزه  تم اـن،  ه  مجری

اـطع شـدن   آنها)، منافع و اجرا بین مشی (تضاد خط اجراي از ارزیابی اجراکنندگان  سـوي  از مشـی  خـط  س

  ].4[  اداري و اقتصادي سیاسی، اجتماعی، متغیرهاي توجهی به بی هدف، هاي گروه جاي به حکومت

  موانع اجرا:  2009  8کانسولت
  ].24[ . موانع سیاسی و فرهنگی3 ؛. موانع مالی2 ؛. موانع قانونی و نهادي1

                                                                                                                                               
1. Mclaughin 
2. Garcia, Zamon and Jean, Claude 
3. Hogwood and Gunn 
4. Palumbo and Calista 
5. Sabatiar and Mazmanian 
6. Bardach 
7. Makinde 
8. Konsult 
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 هاي پژوهش) (منبع: یافته مشی خط اجراي زمینه در داخلی نامحقق نظرات بندي جمع 2 جدول

  ها حوزه مطالعه و شرح دیدگاه  سال  پژوهشگر

  1371  الوانی

نتایج  نگري و گرایش به . عدم تمایل به آینده1: گذاري عمومی مشی مشکلات و تنگناهاي خط
هـاي اطلاعـاتی در    . نارسـایی 3 ؛گیـري  . جزئی نگري و یک بعدي شدن در تصـمیم 2 ؛زودرس
. اعمال نظر شخصی 5هاي ساده رفتن  حل انگاري و به دنبال راه . گرایش به ساده4 ؛گیري تصمیم

 . عدم تمایل به اجراي آزمایشی خـط 6گیري و اتکاي بیش از حد بر تجربیات فردي  در تصمیم
. 9 ؛گیـري  . عـدم تمایـل بـه تصـمیم    8؛ گذاري عمومی مشی بازخورد فرایند خط نبودو  ها مشی

. عدم آگـاهی عامـه   11 ؛هاي صوري و ظاهري مشی . وضع خط10؛ ها پذیر بودن تصمیم انعطاف
  ].7[گذاري  مشی نقشی آنها در خط مردم و احساس بی

الوانی و 
. مسـائل  2 ؛مسـائل مـدیریت و سـازمان   : عمـومی  هـاي  مشی مسائل و مشکلات اجراي خط  1376  شریف زاده

  ].1[ . تحریف مدل بوروکراسی وبر3 ؛هاي خارجی ها و وام کمک

رجب 
  1378  بیگی

گـذاري:   . عوامـل ناشـی از سیاسـت   1: هـا  مشـی  عوامل بازدارنده و موانع اجرا کامـل خـط  
بـازخورد،  مشی، عدم اجراي آزمایشـی و   گذاري مبهم و غیر واقعی، نادرستی نظریه خط هدف
. عوامـل محیطـی:   2 ؛مشـی  انگاري در دریافت مشکل، نبود توافق همگانی در مورد خـط  ساده

هـاي عمـومی، ناسـازگاري فنـاوري،      حوادث غیرمترقبه، کمبود زمان و منـابع، کمبـود حمایـت   
. عوامل ساختاري: نبود استقلال نسبی در 3 ؛هاي اجتماعی مشی با هنجارها و ارزش تعارض خط

هاي اجرایی، ارتباطات، نبود نظـام   هاي بخش ارکان اجرایی، مشخص نبودن وظایف و مسئولیت
  ].25[ارزیابی عملکرد 

اعرابی و 
رزقی 

  رستمی
1384  

مشی:  خط ماهیت به مربوط . موانع1: کشور صنعتی هاي مشی خط اجراي عدم بر ثرؤم عوامل
 مجریـان و  بـه  مربـوط  . موانـع 2 ؛حقـوقی  مشی، موانع خط تعیین و هدفگذاري به مربوط موانع

 تخصص به مربوط مجریان، موانع رفتاري هاي ویژگی به مربوط مشی: موانع خط کنندگان استفاده

مجـري:   به سازمان مربوط . موانع3 ؛مشی  خط کنندگان استفاده به مربوط مجریان، موانع مهارت و
  ].11[ ابزارها و منابع به مربوط بوروکراسی، موانع نظام به مربوط موانع

  1385  اشتریان

گـذاري عمـومی    نبود مطالعات سیاست: گذاري عمومی در ایران یند سیاستاشناسی فر آسیب
نبــود چــارچوب نظــري مشــخص در ، هــا تــوجهی بــه مطالعــه اجــراي سیاســت بــی، در ایــران

هـاي صـریح    نبود دستورالعمل، تعریف فنی از سیاستنبود ، ریزي و اجرا گذاري، برنامه سیاست
هـاي   نبود بدنه کارشناسی دولتی مجهز بـه مهـارت  ، ها مطرح نیست اولویت در ارزش، سیاستی

نبـود  ، سالاري از منظـر مـدیریت دانـش    نبود هماهنگی بدنه دیوان، ها لازم براي اجراي سیاست
  ].26[ ها اي براي بحث در اجراي سیاست عرصه عمومی حرفه

. عوامل بیرونی و 2؛ . عوامل درونی (طبیعت مسائل)1: ها مشی عوامل تأثیرگذار بر اجراي خط  1387  قلی پور
  ].12[اي)  و محیطی (زمینه

  
 نظران متعـدد، در تبیـین مشـکلات خـط    شود، محققـان و صـاحب   طور که مشاهده می همان

انـد و   زیـادي برشـمرده  عوامـل  طـور خـاص،   ه مشی ب طور کلی و اجراي خط  هگذاري ب مشی
اکثریت آنان بر این باورند که مشکلات اجراي خط مشی با شرایط محلی هر جامعـه متفـاوت   
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نیز  ، با این حال محققان برخی از عوامل مشترك را]1[طلبد  بوده و راهکارهاي متفاوتی نیز می
  کنند. مشی بیان می به عنوان تنگناهاي اجراي خط

هـاي موجـود در    معنـاي مشـکلات و محـدودیت    طور خاص بهه در واقع مسائل عمومی ب
هاي رفاه عمومی،  مسائلی که به حوزه ،گذارد ثیر منفی و کاهنده میأوم جامعه تجامعه که بر عم

 ـ  گردد. دولـت  آموزش و پرورش و مانند آن بر می زیست، بهداشت، محیط راي حـل ایـن   هـا ب
هاي دقیق  مشی سئول تدوین خطآنها را مهایی هستند که  مشی مسائل نیازمند راهکارها و خط

 فرضیه اساس این کند. بر ها می مشی بزارهاي مناسب براي اجراي این خطو همچنین انتخاب ا
  :از است عبارت اول

مشـی در   مشـی بـا اجـراي خـط     کننـدگان خـط   شکلات مربـوط بـه تـدوین   م فرضیه اول:
  هاي دولتی ایران رابطه دارد.  دستگاه

ن است، امري روشن دهنده سازما ترین عنصر تشکیل مدیریت منابع انسانی مهماین نکته که 
وسیله مـدیران شایسـته و    هیید باید بأهاي عمومی پس از تصویب و ت مشی و قطعی است. خط

مند به سازمان متبوع خود و حـس   هقوي به اجرا درآیند. کارکنان باید داراي انگیزه کافی، علاق
کمیت و کیفیت کار باشند و خود را وابسته به سازمان و سازمان را جویی جهت افزایش  برتري

مشـی، بـه    گان خـط کننـد  طور کلی مشکلات و تنگناهاي مجریان و اسـتفاده   هاز خود بدانند. ب
، 4[ مشـی خواهنـد داشـت    ثیر شگرفی در نتـایج اجـراي خـط   أ، تعنوان عناصر حیاتی سازمان

  فرضیه دوم عبارت است از: بنابراین .]62ص
مشـی   مشی با اجراي خط گان خطمشکلات مربوط به مجریان و استفاده کنند فرضیه دوم:

  هاي دولتی ایران رابطه دارد.  در دستگاه
ت بگیرد أمشی نش تواند از خود خط معتقد است که شکاف اجرا، زمانی می )2005مکینده (

بـدین وسـیله   هاي هـدف از حکومـت سـاطع شـود.      اي به جاي گروه مشی که این چنین خط
نخواهند داد تا به فرموله ریزي از بالا به پایین است و به طور ضمنی ذینفعان هدف اجازه  رنامهب

امـر آن چیـزي   گذار است، یاري رسـانند. ایـن   ثیرأت آنانهایی که روي زندگی  مشی شدن خط
غیـر واقعـی بـودن و     .]63 ص، 4[افتـد   هاي در حال توسعه اتفاق مـی  است که در بیشتر ملت
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تواند در اجراي  ها می مشی وین نامناسب آنها و ابهام این خطها، عنا مشی  طلبانه بودن خط جاه
  پردازد: فرضیه سوم به بررسی این موضوع میکه  آن اثرگذار باشد
هـاي   مشـی در دسـتگاه   مشی با اجراي خـط  مشکلات مربوط به ماهیت خط فرضیه سوم:

   دارد.دولتی ایران رابطه 
باید توجه داشت در صورتی که مدیران و کارکنان سازمان مناسـب باشـند، موفقیـت اجـرا     

ساختار بوروکراتیک کارا وجود نداشـته باشـد، مشـکل اجـرا      یکتضمین نخواهد داشت، اگر 
دسـته از عـواملی    هنوز به صورت خاص وجود خواهد داشت. منظور از عوامل سـاختاري آن 

مشی است. نبود استقلال کـافی در   ري و اجراي خطگی ر مراکز تصمیمکه مربوط به ساختا است
ها کمبود ارتباطات، عدم تخصـیص صـحیح    ایی، مشخص نبودن وظایف و مسئولیتارکان اجر

 ص، 27[ثیر شگرفی دارند أمشی ت  ان، عواملی هستند که بر اجراي خطمنابع و ناکافی بودن زم
  فرضیه چهارم عبارت است از: .]6

هـاي   مشـی در دسـتگاه   ربوط به سازمان مجري با اجـراي خـط  مشکلات م م:رچهافرضیه 
  دولتی ایران رابطه دارد.

ی هاي محیط واقع ی توصیف شده، اما به جهت محدودیتاگر چه بهترین الگو، الگوي عقلای
اجـرا و الگـوي عقلایـی امکانپـذیر نیسـت،      ، هاي جامعه است که متأثر از اقتضائات و واقعیت

  هـاي غیـر دانشـی، خـط     را رفت. لذا به دلیل تأثیر مؤلفـه گ الگوهاي واقعبنابراین باید به سراغ 
نفـوذ   هاي ذي و مبتنی بر قدرت گروه ضاي سیاسیگذاري فرایندي سیاسی یا تحت تأثیر ف مشی

 ص، 12[اقدامی سیاسـی اسـت   ، باشدشود که قبل از آنکه یک فعالیت فنی  نفع تلقی می و ذي
  پردازد: مهم میموضوع نجم به بررسی این فرضیه پو  ]167

مشـی در   ها بـا اجـراي خـط    هاي فشار و انواع کنش مشکلات مربوط به گروه فرضیه پنجم:
  هاي دولتی ایران رابطه دارد. دستگاه

جریانات تحقیقات مربوط به اجرا، آن است که یـک تئـوري    معمول در همه نسبت بهمنطق 
گونه که  هاي دقیقی ایجاد کند. همان بینی درتمند یا پیشهاي ق آزاد از زمینه بعید است که تشریح

بخشـی از اسـتراتژي تحقیـق، بـه      اتول خاطر نشان کرده است، رشته اجرا هنوز بایـد بـه تـوان   
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این بنـابر  .]7 ص، 27[توجـه نمایـد   هنگی و طبیعـی  ، فرتنظیمات اجتماعی، اقتصادي، سیاسی
  باشد: به شرح زیر می 6فرضیه 

  هاي دولتی رابطه دارد. مشی در دستگاه شکلات مربوط به محیط با اجراي خطم فرضیه ششم:
 

  شناسی تحقیق روش -3
این تحقیق از نظر هدف کاربردي و از نظر روش، توصیفی از نوع همبستگی است. بـراي  

فاده شــده اســت کــه در روش اي و میــدانی اســت اطلاعــات از روش کتابخانــهگــردآوري 
گیري  انی از پرسشنامه محقق ساخته بهرهاي از ابزار فیش تحقیقاتی و در روش مید کتابخانه

باشد که از بین  هاي دولتی ایران می سازمانجامعه آماري این پژوهش  به عمل آمده است.
در ایـن   ند.انتخاب شـد  به دلیل در دسترس بودن اجتماعیآنها وزارت تعاون، کار و رفاه 

 فرمـول بـا اسـتفاده از بـرآورد واریـانس جامعـه از طریـق نمونـه اولیـه و          وزارتخانه نیز
انتخـاب   حجم نمونـه  عنوان بهنفر  306 حجم نمونه بدون جایگذاري کوکران برآوردهاي

گردآوري شـده اسـت.    اي طبقهتصادفی  گیري نمونه. اطلاعات مورد نیاز به روش اند شده
جزئیات  3گویه است که جدول  46پرسشنامه محقق ساخته شامل آوري دادها  ابزار جمع

اسـتاندارد   هـاي  پرسشـنامه . جهت تنظیم پرسشنامه از مبانی نظـري و  دهد میآن را نشان 
از  نفر 5، روایی محتوایی کل پرسشنامه توسط حال  این بااست.  شده  گرفتهموجود کمک 

بـدین   متخصص در این امر به روش دلفی سنجش و مورد تأیید قرار گرفـت.  صاحبنظران
 مشی از اساتید صاحب نظر در زمینه خط تن پنجصورت که پرسشنامه محقق ساخته براي 

موانـع   ها براي سـنجش  ز نظر آنان این شاخصارسال شد و ا در دانشگاه علامه طباطبایی
افـزایش اعتبـار بیشـتر     منظـور   بـه  مورد تأیید قرار گرفتند. هاي عمومی مشی اجراي خط

 طـور   بـه پرسشنامه از روایی سازه نیز استفاده شد و در این مرحله براي هریـک از ابعـاد   
 جداگانه تحلیل عاملی تأییدي مورد استفاده قرار گرفت.

، و مباحـث نظـري موجـود    ته، با مرور ادبیـا طالعبا توجه به موضوع اصلی مبه طور کلی 
  .ندهاي زیر براي آن در نظر گرفته شد ها و شاخص لفهؤم
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  هاي تحقیق لفه و شاخصؤابعاد، م 3 جدول
 ها شاخص  ها  فهؤلم ابعاد مفهوم

موانع اجراي خط
 

مشی
 

هاي
 

عمومی
  

 تدوین
  کنندگان 

نظام ارزیابی 
  عملکرد

  اي جزیره صورت به ملی عملکرد گیري اندازه دستگاه
  نظام بازخورد نبود

  ارتباطات
  مجاري ارتباط با مردم نبود
  هاي دولتی با یکدیگر مجاري ارتباطی بین دستگاه نبود

  ملی هاي مشی خط مجري هاي سازمان اي وظیفه همپوشانی

  جزئی نگري
  ها در سطح سازمانعدالتی در توزیع امکانات  تبعیض و بی
 خط اجراي از تخطی با بخشی عملکرد ارتقاي براي اي وزارتخانه منفعت طلبی

  همدیگر هاي مشی

مجریان 
  مشی خط

هاي  ویژگی
  رفتاري

  نداشتن روحیه کار جمعی
  احساس مسئولیت عدم

  شانه خالی کردن از زیر کار توسط برخی از مجریان
  احترام خواهی از ارباب رجوع توسط برخی از مجریان

تخصص و 
  مهارت

  مجریانناکافی بودن دانش و مهارت 
  با تخصص مجریان شده هاي محول عدم تطبیق مسئولیت

  به روز نبودن دانش و معلومات مجریان

 ها با فرهنگ مردم  مشی عدم تطابق خط  کنندگان استفاده
  طلبی در بین مردم نبود فرهنگ پاسخ

ماهیت 
 مشیخط

 گذاري هدف
  دیگر ملی هاي مشی خط با ها مشی خط تعارض

 و تئوریک نداشتن مبناي علمی

 حقوقی
  مشی  ثبات قوانین و مقرات مربوط به خطعدم 

  ها مشی  انین و مقررات متعدد در اجراي خطوجود قو
 نداشتن ضمانت اجرا از سوي مراجع حقوقی و قضایی

  عمومی مسایل تغییر حال در ماهیت  عدم انعطاف
 ها نسبت به مسائل جدید مشی عدم انعطاف خط

سازمان 
 مجري

 بوروکراسی
  ساختار اداري متمرکز و غیر قابل انعطاف

  موقع جهت آگاهی مجریانه هاي لازم و ب فقدان آموزش
 فعال نبودن مراکز تحقیق و توسعه در بخش دولتی

  ابزارها منابع و
 

  هاي منسوخ و سنتی اجراي کار استفاده از روش
  هاي انجام کار طولانی بودن سیر مراحل و فرایند

  ملی هاي مشی  خط اجراي براي لازم هاي وريافن فقدان
  موجود هاي ظرفیت و منابع از بهینه استفاده عدم

 زمان
 مشی براي اجراي خط زمان ناکافی در اختیار مجریان

 ها مشی خط اجراي در ها فرصت شدن سپري و زمان ارزش به توجهی بی

 انواع کنش

کنش نظام اداري 
 و سیاسی

  هاي سیاسی اساس معیار ناکارآمد برانتصاب مدیران 
  هاي سیاسی از طرف نظام اداري پذیرش توصیه

 ملی هاي مشی خط اجراي متولی دولتی بخش در مدیریتی ثباتی بی
کنش نظام اداري 

 و جامعه
  نبود مراجع رسیدگی به شکایات مردمی

 اعتماد عمومی نبود
  کننده مراجعه اجتماعی ممتاز شخصیت زیر نفوذ  هاي فشار گروه
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 ها شاخص  ها  فهؤلم ابعاد مفهوم
 قدرت بر مبتنی و سیاسی فضاي تأثیر تحت یا سیاسی فرایندي گذاري مشی خط

 نفع ذي و نفوذ ذي هاي گروه

محیط 
 سازمانی

  توسعه روزافزون پدیده مذموم فساد اداري در برخی کارکنان  فرهنگی
 تغییر موجد هاي مشی خط مسیر در دولتی بخش مقاومت فرهنگ

  المللی دولت در عرصه بین نوع دیپلماسی  سیاسی

  تحریم  اقتصادي
 وابستگی ارزي کشور به ارز حاصل از فروش نفت و تأثیر نوسانات ناشی از آن

  ملی هاي مشی خط اجراي بر موثر خارجی و داخلی هاي بحران  فیزیکی
 حوادث غیر مترقبه

  
انجام شد. اعتبار و  LISREL 8.8و  SPSS 21افزارهاي  ها با استفاده از نرم تحلیل آماري داده

ییدي (بار عاملی و میانگین واریانس استخراج شـده) و آلفـاي   أبه کمک تحلیل عاملی ت پایایی
کرونباخ ارزیابی شد. متغیرهاي پژوهش بـا جـداول فراوانـی و شـاخص میـانگین و انحـراف       

ها اسـتفاده   آزمون فرضیه برايو فریدمن اي  از آزمون تی تک نمونهاستاندارد توصیف شدند و 
ها آنشد. بدین دلیل که متغیرهاي پژوهش ترکیبی از چند گویه هستند در نتیجه با کمی تسامح 

انـد و در آمـار توصـیفی و     اي) در نظـر گرفتـه شـده    اي (شبه فاصله به عنوان متغیرهاي فاصله
اسـت.  استفاده شـده  ، اي هستند بط با متغیرهایی که در سطح فاصلههاي مرت استنباطی از آزمون

 ). P ≥ 05/0( است 05/0ها  آزمون فرضیهحداکثر سطح خطاي آلفا جهت 

بارهـاي   از بارهاي عـاملی اسـتفاده شـده اسـت.     ارزیابی اعتبار و پایایی ابزار پژوهشبراي 
) نیز AVEاست. مقدار میانگین واریانس استخراج شده ( 95/0تا  51/0عاملی به دست آمده از 

هاي رفتاري (مربوط  هاي ویژگی لفهؤبراي م 32/0سنجد از حداقل  میکه میزان اعتبار همگرا را 
لفه بوروکراسی (مربوط بـه مـانع سـازمان    ؤبراي م 82/0مشی) تا حداکثر  به مانع مجریان خط

  دست آمده است.ه مجري) ب
پس از بررسی اعتبار متغیرها، پایایی متغیرها مورد ارزیابی قرار گرفـت. پایـایی متغیرهـا از    

روش همسازي درونی و ارزیابی مقدار آلفاي کرونباخ بررسی شد. مقادیر آلفاي کرونباخ طریق 
ه ب 70/0ها) بیشتر از  لفهؤدست آمده براي تمامی متغیرها (مه دهد که آلفاي کرونباخ ب نشان می

  دهد تمامی متغیرها از پایایی قابل قبول برخوردارند.  دست آمده است که نشان می
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  ها یافته -4
 مشاهده که طور هماندهد.  نشان می مدل پژوهش را در حالت ضرایب استانداردشده 3شکل 

 سـطح  در پـژوهش  روابط تمامی دهد می نشان پژوهش مفهومی مدل و روابط بررسی شود می
   .)P>05/0( است گرفته قرار ییدأت مورد درصد 99 اطمینان

  

  
 آزمون مدل مفهومی پژوهش در حالت ضرایب استاندارد شده  2شکل 

  
ذکـر شـده اسـت. در مجمـوع بـا ارزیـابی تمـامی         4هاي برازش مدل در جـدول   شاخص

دست آمده قابل قبول بوده ه هاي برازش ب توان استنباط کرد که شاخص هاي برازش می شاخص
  ها با مدل دارد. و در مجموع نشان از برازش مناسب داده
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  هاي برازش مدل پژوهش شاخص  4جدول 

NFI CFI PGFI GFI RMSEA  مقدار)P( 

نسبت مجذور 
کاي بر درجه 

 آزادي

درجه 
  آزادي

)df( 

Chi-square  
 (مجذور کاي)

92/0 93/0 60/0 93/0 082/0  05/0<P 59/2 41  45/98  

  
  .استشده اي استفاده  نمونه تک  tهاي پژوهش از آزمون  آزمون فرضیه براي

مشـی در   مشی با اجراي خـط  کنندگان خط شکلات مربوط به تدوینمآزمون فرضیه اول: 
 هاي دولتی ایران رابطه دارد. دستگاه

دست آمده برابر ه ب tدهد که مقدار  نشان میاي  دست آمده از آزمون تی تک نمونهه ب نتیجه
تـوان   در نتیجـه مـی  ). P≥ 01/0( قـرار دارد  01/0داري کمتر از ااست که در سطح معن 63/5با 

) M=63/3مشی ( کنندگان خط آمده براي مانع تدویندست   هگفت که از جنبه آماري میانگین ب
گان کننـد  ثیرگذاري مشکلات مربوط به تـدوین أبیشتر از از مقدار تعیین شده است و نشان از ت

پـژوهش  هاي دولتی ایران دارد. در نتیجه فرضیه اول  مشی در دستگاه مشی با اجراي خط خط
کننـدگان   مـانع تـدوین   هـاي  لفهؤگیرد. تمامی م یید قرار میأدرصد مورد ت 99ینان در سطح اطم

) 95/3هاي دولتـی رابطـه دارنـد. بـالاترین میـانگین (      مشی در دستگاه مشی با اجراي خط خط
) مربـوط بـه   09/3تـرین میـانگین (   نظام ارزیابی عملکرد و پایینلفه ؤدست آمده مربوط به م هب
  لفه ارتباطات کمتر از مقدار تعیین شده است.ؤلفه ارتباطات است. میانگین مؤم

مشـی بـا اجـراي     کننـدگان خـط   به مجریان و اسـتفاده  مشکلات مربوطآزمون فرضیه دوم: 
  هاي دولتی ایران رابطه دارد. مشی در دستگاه خط

بـه   مربـوط توان گفت که مشکلات  می  )P≥ 01/0و  t=21/14دست آمده (ه مطابق نتایج ب
هـاي دولتـی ایـران رابطـه      مشی در دستگاه مشی با اجراي خط کنندگان خط مجریان و استفاده

دست آمده بـراي مـانع    هگیرد. میانگین ب یید قرار میأیه دوم پژوهش مورد تدارد. در نتیجه فرض
 ـ  84/3مشی برابر با  کنندگان خط استفادهمجریان و  قـدار  داري بیشـتر از م ااست که به طـور معن

مشـی میـانگین بـالایی      کنندگان خط انع مجریان و استفادههاي م لفهؤتعیین شده است. تمامی م
  لفه تخصص و مهارت است.ؤدست آمده مربوط به مه ) ب08/4دارند و بالاترین میانگین (
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مشـی در   مشـی بـا اجـراي خـط     ت مربـوط بـه ماهیـت خـط    مشکلاآزمون فرضیه سوم: 
  بطه دارد.هاي دولتی ایران را دستگاه

درصـد   99)، در سـطح اطمینـان   P≥ 01/0و  t=20/9( اي مطابق نتایج آزمون تی تک نمونه
هـاي دولتـی ایـران رابطـه      مشی در دستگاه مشی با اجراي خط مشکلات مربوط به ماهیت خط

دست آمده است کـه  ه ب 78/3مشی برابر با  اي مانع ماهیت خطدست آمده بره دارد. میانگین ب
هـاي دولتـی    مشـی در دسـتگاه   مشی بر اجراي خط ثیرگذاري بالاي مانع ماهیت خطأت نشان از

مشـی اسـت.    مشی داراي رابطـه بـا اجـراي خـط     هاي مانع ماهیت خط لفهؤایران دارد. تمامی م
  عدم انعطاف است.لفه ؤ) مربوط به م87/3بالاترین میانگین (

مشـی در   اي خـط ربـوط بـه سـازمان مجـري بـا اجـر      مشـکلات م آزمون فرضیه چهـارم:  
  هاي دولتی ایران رابطه دارد. دستگاه

ربوط بـه  دهد که مشکلات م نشان می) P≤ 05/0و  t=389/0اي ( نتایج آزمون تی تک نمونه
ر نتیجـه فرضـیه   هاي دولتی ایران رابطه نـدارد. د  مشی در دستگاه سازمان مجري با اجراي خط

است  51/3دست آمده براي مانع سازمان مجري برابر با ه شود. میانگین ب چهارم پژوهش رد می
لفـه  ؤدهد که از بـین سـه م   مفروض برابر است. نتایج نشان می با مقدار تعیین شده و که تقریباً

لفه منابع و ابزارها و زمان داراي میانگین بالایی بوده و در نتیجه در ؤمانع سازمان مجري، دو م
ثیر گذاشته و بـا آن  أهاي دولتی ایران ت مشی در دستگاه  درصد بر اجراي خط 95سطح اطمینان 

  دار دارند. ارابطه معن
 هـا بـا اجـراي خـط     هاي فشار و انواع کنش مشکلات مربوط به گروهآزمون فرضیه پنجم: 

  هاي دولتی ایران رابطه دارد. مشی در دستگاه
درصد میانگین مانع  99). در سطح اطمینان P≥ 01/0( یید فرضیه پنجم داردأنتایج نشان از ت

اسـت. در نتیجـه    5/3ي با مقدار دارا) داراي اختلاف معن59/3ها ( هاي فشار و انواع کنش گروه
مشـی در   هـا بـا اجـراي خـط     هاي فشار و انواع کـنش  توان گفت مشکلات مربوط به گروه می

ها، تنها  هاي فشار و انواع کنش وهگرلفه مانع ؤهاي دولتی ایران رابطه دارد. از بین سه م دستگاه
لفه ؤکنش نظام اداري و سیاسی میانگین بالاتري از مقدار تعیین شده دارد. میانگین این ملفه ؤم
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مشـی در   اجراي خـط لفه کنش نظام اداري و سیاسی با ؤاست که نشان از رابطه م 03/4برابر با 
  هاي دولتی دارد.  دستگاه

هـاي دولتـی    مشی در دستگاه ط به محیط با اجراي خطمربومشکلات آزمون فرضیه ششم: 
  رابطه دارد.

ییـد  أدرصد مـورد ت  99ینان دهد که فرضیه فوق در سطح اطم آزمون فرضیه ششم نشان می
دست آمده براي مانع محیط سازمانی برابـر بـا   ه ). میانگین بP≥ 01/0و  t=07/3( گیرد قرار می

لفه مانع محیط سازمانی، تنها ؤاست که بالاتر از میانگین تعیین شده است. از بین چهار م 59/3
) از مقدار تعیین شده دارد و داراي 79/3لفه مانع اقتصادي محیط سازمانی میانگین بالاتري (ؤم

هاي فرهنگی، سیاسـی و فیزیکـی    لفهؤهاي دولتی است. م در دستگاه رابطه با اجراي خط مشی
  داري ندارد.این شده تفاوت معنن متوسطی دارند که البته با مقدار تعیمیانگی

می از آزمـون فریـدمن   هـاي عمـو   مشـی  بندي) موانع اجراي خـط  بندي (رتبه لویتوجهت ا
کنندگان با میـانگین رتبـه    ترتیب مجریان و استفاده بهکه این آزمون نشان داد  نتایجاستفاده شد. 

، 34/3کنندگان خط مشی با میانگین رتبـه   ، تدوین14/4میانگین رتبه مشی با  ، ماهیت خط27/4
و  23/3هاي فشار با میـانگین رتبـه    ها و گروه ، انواع کنش34/3با میانگین رتبه  محیط سازمانی

تـرین   ین معناست که مهـم ه اایج بنتاند.  بندي شده اولویت 69/2سازمان مجري با میانگین رتبه 
کنندگان و بعـد از آن مـانع ماهیـت     عمومی، مانع مجریان و استفاده هاي مشی مانع اجراي خط

  مشی است.  خط
  

    گیري نتیجه -5
 با تحقیق مفهومی الگوي آیا« اینکه نخست بود؛ اصلی پرسشدو  به پاسخ دنبال به پژوهش این

اجراي موانع شناسایی شده با  آیا«دوم اینکه  »دارد؟ تناسب و سازگاري شده گردآوري هاي داده
  »مشی رابطه دارند؟ خط

 اسـاس  بـر  مفهومی مدل ترسیم به شده انجام هاي تحلیل از استفاده اب اول پرسش به پاسخ در

 قـرار  تأییـد  مورد آن برازش متفاوت، هاي شاخص وسیله به و دش اقدام اختاريس معادلات مدل
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 و سـازگاري  شـده  گـردآوري  هـاي  داده بـا  تحقیـق  مفهومی الگوي آیا که الؤس این به و گرفت
   .شد داده مثبت پاسخ، دارد تناسب

 اي نمونـه  تـک   t آزمـون  از پـژوهش  هـاي  فرضـیه  آزمون جهت دوم پرسش به پاسخ براي
  مورد تأیید قرار گرفتند.  درصد 99ها با احتمال  تمامی فرضیه. شد استفاده

 معرفـی شـده، مـانع   از میان موانع  دهد که نتایج این تحقیق در نمونه مورد مطالعه نشان می
بالاترین اولویـت را بـه خـود اختصـاص داده      27/6میانگین رتبه  کنندگان با مجریان و استفاده

اختصـاص دارد.   14/4بـا میـانگین رتبـه     مشـی  ماهیت خطاست. بعد از آن، بالاترین رتبه به 
گین بـا میـان   مشـی  کنندگان خط تدوینهمچنین پاسخگویان اولویت سوم را به مانع مربوط به 

مجریان اند. به بیان دیگر نتایج آزمون فریدمن نشان داد که پاسخگویان سه مانع  داده 34/3رتبه 
را  مشـی  کننـدگان خـط   تـدوین مربـوط بـه   مشی و مـانع   ماهیت خطمانع کنندگان،  و استفاده

موانـع شناسـایی   انـد.   هاي عمومی انتخاب کـرده  مشی  خطثر بر عدم اجراي ؤترین موانع م مهم
هاي پیشین به نتایجی اشاره شده است کـه بـا    ها و نظرات منتج از پژوهش گیري در نتیجهشده 
جریان و م یعنی، در سه مانع اصلی نتایج این مقالهکه در زیر  این پژوهش همپوشانی دارد نتایج

هش پیشینه پژوبا  مشی کنندگان خط تدوینمربوط به مشی و مانع  کنندگان، ماهیت خط استفاده
  شود: میمقایسه 

هـاي شخصـی    ) ویژگـی 1975وان متـر و وان هـورن (   ،کنندگان در زمینه مجریان و استفاده
به تغییر  ) میزان پذیزش مجریان نسبت1976دانند؛ مک لوگین ( مجریان را از متغیرهاي اجرا می

دانـد؛ کالیسـتا    مشی و میزان علاقه را از عوامل کلیدي در موفقیت یا شکسـت اجـرا مـی    خط
) 1996داند؛ ساباتیر و مازمانیان ( مشی را از موانع اجرا می عدم تعهد لازم مجریان خط) 1994(

گذاران، مقامات اجرایی و مراجع قضایی از شرایط اجـراي   ها از سوي قانون مشی حمایت خط
هـاي مجریـان و    هـا و نگـرش   ) تمـایلات، انگیـزه  2005دانند؛ مکینده ( مشی می اثربخش خط

داننـد و اعرابـی و    مشی را از عوامل شکست در اجـرا مـی   راي خطجن از اارزیابی اجراکنندگا
ــتمی ( ــی رس ــی1384رزق ــان و    ) ویژگ ــارت مجری ــص و مه ــان، تخص ــاري مجری ــاي رفت ه

  .دانند نندگان را موانع اجراي خط مشی میک استفاده
) در نظر گـرفتن مبـانی علمـی و    1973پرسمن و ویلداوسکی ( ،مشی در زمینه ماهیت خط

داند؛ پالمبو  مشی می جمله هشدارها و شرایط دستوري براي پذیرش اجراي خطتئوریک را از 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

13
95

.6
.2

.4
.4

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
18

 ]
 

                            17 / 21

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1395.6.2.4.4
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-2015-fa.html


 1395تابستان ، 2، شماره 6دوره   ________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

66 

دانـد؛   ثر در شکست اجرا میؤا از عوامل ممبانی تئوریک مناسب ر) نیز فقدان 1990و کالیستا (
معلـولی و مبـانی تئوریـک را از شـرایط اجـراي       ) روابـط علـت و  1996ساباتیر و مازمانیان (
) موانع قانونی و نهادي زا از موانـع اجـرا   2009دانند؛ کانسولت ( مشی می اثربخش اجراي خط

ــی ــوانی (اد م ــد؛ ال ــاف1371ن ــمیم  ) انعط ــودن تص ــذیر ب ــاي   ناپ ــکلات و تنگناه ــا را از مش ه
و غیرواقعی، نادرستی  گذاري مبهم ) هدف1378داند؛ رجب بیگی ( گذاري عمومی می مشی خط

داند؛ اعرابی و رزقـی   مشی می مشی را از عوامل بازدارنده و موانع اجراي کامل خط نظریه خط
مشی و موانـع حقـوقی را از عوامـل     ) موانع مربوط به هدفگذاري و تعیین خط1384رستمی (

مطالعـات  ) نبـود  1385داننـد و اشـتریان (   هـاي صـنعتی کشـور مـی     مشـی  ثر بر اجراي خطؤم
ها، نبود چارچوب نظري مشخص  توجهی به مطالعه اجراي سیاست گذاري در ایران، بی سیاست

  داند. گذاري عمومی در ایران می ها در فرایند سیاست گذاري را از آسیب در سیاست
) ارتباطــات بــین ســازمانی را از 1975وان متــر و وان هــورن (کننــدگان،  در زمینــه تــدوین

ها و معلـول را   ) عدم ارتباط مستقیم بین علت1984دانند؛ گان و هاگ وود ( متغیرهاي اچرا می
) 2005داننـد؛ مکینـده (   می، شوند مشی می از جمله شرایطی که باعث عدم اجراي درست خط

نگـري   ) جزئی1371داند؛ الوانی ( ارتباطات و اطلاعات ناکافی را از عوامل شکست در اجرا می
گیـري و فقـدان بـازخورد را از جملـه مشـکلات و تنگناهـاي        و یک بعدي شـدن در تصـمیم  

) نبود استقلال نسـبی در ارکـان اجرایـی،    1378داند؛ رحب بیگی ( گذاري عمومی می مشی طخ
هاي اجرایـی، ارتباطـات و نبـود نظـام ارزیـابی       هاي بخش مشخص نبودن وظایف و مسئولیت

  دانند. مشی می ده و موانع اجراي کامل خطعملکرد را از عوامل بازدارن
ومی را در بـر داشـته   هاي عم ـ گامی به اجرا نزدیکترند که حمایتها هن مشی از این رو، خط

شود که با پاسخگویی مسئولان به مردم و نیز  هاي عمومی در صورتی حاصل می باشند. حمایت
از ایـن   ها همراه باشد. شناخت نیازهاي جامعـه، درك صـحیح   گیري میصممشارکت مردم در ت

تري را به دنبال خواهـد   مشی مناسب بندي درست نیازها، تدوین خط نیازها و سرانجام اولویت
، مشـی مـورد توجـه قـرار دهنـد      اران، نظر مجریان را در تدوین خطگذ داشت. هرگاه سیاست

هاي فنی، سازگارتر خواهد بود. هر  هاي محیطی و محدودیت هاي اتخاذ شده با واقعیت سیاست
در محـیط   گـذاري  ي سیاسی مناقشات و تعارضـات کمتـري داشـته باشـد و سیاسـت     چه فضا

تر، گویـاتر و در نتیجـه بـه اجـراي      گرایانه تر، واقع ها منطقی مشی تري صورت پذیرد، خط آرام
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ه، نباید بر اثر ملاحظات و هاي تدوین شد مشی تر خواهد بود. در حین اجراي خط یککامل، نزد
مـدون قبلـی   هـاي   یعنـی اجـراي برنامـه   ، گیري اصلی خود را از جهتهاي سیاسی منابع  فشار

ها، نیاز به ساختار  مشی دهی کرد. براي اجراي خط هاي جدید جهت منحرف و به سمت برنامه
ي اجراي گیري شود که ساختار مناسب را برا . تحولات اداري باید به سمتی جهتمناسب است

سادگی و سهولت را در اجـراي  ا را روشن سازد؛ ه ها فراهم کند؛ وظایف و مسئولیت مشی خط
  گیرد. کاره مشی ب ستعد و توانمند را براي اجراي خطها فراهم آورد؛ افراد م مشی  خط

 محـدود  به توان آنها می جمله از که است بوده مواجه هایی محدودیت با اجرا حین در تحقیق این
 بـراي  را خـود  تلاش تمام ناچه محقق اگر که معنی این به. کرد اشاره مورد استفاده، متغیرهاي بودن

 بـا  امـا  ،انـد  هداد انجام عمومی هاي مشی مسائل اجراي خط به مربوط متغیرهاي استخراج و شناسایی
 همچنـین . گیرند قرار توجه مورد دبای که باشند داشته وجود يدیگر متغیرهاي است ممکن حال این
هـاي   مشـی  مسـائل اجـراي خـط    ابعـاد  استخراج و متغیرها بندي دسته از پس کهمحققان  داشت جا

 کـار  این انجام که دنبگذار آزمون و سنجش محک به ها وزارتخانه از تعدادي در ابعاد را آن ،عمومی
 بـه  خـود هـاي   پـژوهش  در کـه  شود می توصیه آینده نامحقق به بنابراین. نبود امکانپذیر به دلالی بنا

 فعلـی  متغیرهـاي  به ،هاي عمومی مشی مسائل اجراي خط سنجش ابزار محتوایی اعتبار افزایش منظور

   .بپردازند نیز ها و در سایر سازمان دیگر متغیرهاي جويجست به و ننمایند اکتفا
  

 منابع -6
، چـاپ  گـذاري عمـومی   مشـی   فرایند خـط  )1390فتاح ( زاده سید مهدي و شریف الوانی ]1[

 طباطبایی.هشتم، تهران: انتشارات دانشگاه علامه 

 حسـن  و الـوانی  مهـدي  ترجمـه  ،دولتـی  سـازمان  هـاي  نظریـه  )1393( رابـرت  دنهارت ]2[
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