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  10/02/1396پذیرش:                       23/12/1395دریافت: 

  

    چکیده
تـلال   باشد. مین خود میأدر محیط آشفته و نامطمئن امروز هر شرکتی در معرض اختلال در زنجیره ت یک اخ

مین با مشکل مواجه أمین رویدادي است که جریان عادي کالاها، اطلاعات و مالی را در زنجیره تأدر زنجیره ت

یـن    تواند عواقب منفی و شدیدي بر عملکرد حوزه که این موضوع میاست کرده  هاي عملیاتی، مـالی و همچن

مین خـود را  أزنجیـره ت ـ  توانند اخـتلالات  ها می بنابراین فهم درست اینکه چگونه شرکت بازار آن داشته باشد.

متخصصان تبـدیل شـده اسـت. بـراي مقابلـه بـا ایـن        به موضوع مهمی در میان دانشگاهیان و  مدیریت کنند،

اي تعریف شود تا در صورت وقوع اختلال، ضـمن دادن   مین باید چند بعدي و چندرشتهأاختلالات زنجیره ت

مد، قادر به بازیابی خود به حالت اولیه بوده و یا حتی بتواند شرایط خود را بعـد از وقـوع   اثر و کارؤپاسخی م

اهمیـت   بـا توجـه   شـود.  مین نامیـده مـی  أآوري زنجیره ت ن همان چیزي است که تاباختلال بهبود دهد و ای

همچنین در مصـاحبه  مین شناسایی شد. أآوري زنجیره ت ابت عامل 12با مرور جامع ادبیات،  نخستموضوع 

یـري  12، رابطه و اهمیت این مینأحوزه زنجیره ت دیگري با خبرگان  عامل با رویکرد مدلسازي ساختاري تفس

                                                                                                                                               
  E-mail: mostafa.jahani@modares.ac.ir نویسنده مسئول مقاله: *
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)ISM نـگ     ) مشخص شدند. نتایج پژوهش نشان داد که متغیرهاي افزونگی، نـوآوري و تسـهیم اطلاعـات س

  دهند و از قدرت نفوذ بالایی برخوردار هستند.  مین را تشکیل میأر زنجیره تآوري د زیربناي تاب

  

  .ساختاريساز، مدلسازي تفسیري  توانمند اختلال،مین،أآوري زنجیره ت تاب کلیدي:هاي   واژه

  

  مقدمه -1
مین خـود  أدر محیط آشفته و نامطمئن امروز، هر شرکتی در معرض اختلال در زنجیـره ت ـ 

مشـتریان،   هـاي فزاینـده    شدن، چرخه کوتاه عمـر محصـول و نیـاز     جهانی. ]1[ قرار دارد

هاي ناگهانی و غیره  خرابی . اختلالات،است مین را افزایش دادهأخطرات مرتبط با زنجیره ت

سوزي، از دست  اي هستند که به علت عوامل مختلفی همچون بلایاي طبیعی، آتش منتظره

اخـتلالات   بـه بیـان دیگـر   ]. 2[ شـوند  کننده، جنگ، تروریسم و غیره ایجاد می مینأدادن ت

مین رخ أاي هستند که ممکن است در زنجیره ت نشده ریزي هاي برنامه مین، رویدادأزنجیره ت

اگرچه احتمال وقـوع ایـن حـوادث    ، ثیر بگذارندأعادي مواد و قطعات تداده و بر جریان 

 کار خواهنـد داشـت   و اي بر کسب ثیرات قابل ملاحظهأت ،اندك است، اما در صورت وقوع

اي تعریف شود  مین باید چند بعدي و چند رشتهأبراي کاهش این خطرات، زنجیره ت ].3[

ثر و کارآمد، قادر به بازیـابی خـود بـه    ؤتا در صورت وقوع اختلال، ضمن دادن پاسخی م

و ایـن   بخشدوقوع اختلال بهبود  حالت اولیه بوده و یا حتی بتواند شرایط خود را بعد از

مدیریت ریسک زنجیره  .]4[ شود می  مین نامیدهأآوري زنجیره ت همان چیزي است که تاب

 پـردازد  مواجهه با آنها میهایی براي  مین تنها به ارزیابی منابع ریسک و توسعه استراتژيأت

در  هـاي خـود را   هاي جدیدي توانـایی  ژيمین باید با اتخاذ استراتأزنجیره ت بنابراین .]5[

. بـه  بینی نشده، بهبود دهد ثر در برابر تغییرات پیشؤپاسخگویی سریع و با صرف هزینه م

که مدیریت  این استها  دلیل اصلی ناکارآمدي این شیوه) 2015( اعتقاد فیکسل و همکاران

ز اسـت در حـالی کـه بسـیاري ا     ریسک سنتی صرفاً متکی به شناسایی و اطلاعات آماري

اطلاعات آماري  که بینی هستند و این امکان وجود دارد خطرات، ناشناخته و غیرقابل پیش

مین در أآوري زنجیره ت تاب  به منظور حل این مشکل ایده. در مورد آنها وجود نداشته باشد
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 ـ مـدیران زنجیـره   .]6[ بیشتر مورد توجه قرار گرفتـه اسـت   خیرهاي ا سال مین نیـاز بـه   أت

مین در برابـر  أآوري زنجیـره ت ـ  اي دارند تا عوامل تعیین کننده تـاب  هاي بهبود یافته روش

فاقـد   هـا  حاضر بسیاري از سـازمان  اختلالات را مورد تجزیه و تحلیل قرار دهند. در حال

خـود بـه عنـوان بخشـی از      مینأآوري زنجیـره ت ـ  میزان تابرسی از نیاز به بر لازم آگاهی

پــژوهش  .]7[ کـار هسـتند   و کلـی خـود بـه ریسـک و مــدیریت پیوسـته کسـب       درویکـر 

مین را شناسایی کند أت آوري زنجیره ثر بر تابؤعوامل م نخستحاضردرصدد آن است تا 

مدلسـازي  نـام  ه نـرم ب ـ  در عملیـات  پـژوهش هـاي   با استفاده از یکـی از رویکـرد   دومو 

 - تفسیري ضمن مشخص کردن رابطه بین عوامل شناسایی شده مدلی ساختاري - ساختاري

  تفسیري براي آن ارائه دهد.

  

  پژوهش مبانی نظري و پیشینه انجام -2
 ها از جمله مهندسی، علوم طور گسترده در بسیاري از رشته آوري مفهومی است که به تاب

ایـن موضـوع    .]8[ گیـرد  اسـتفاده قـرار مـی    سازمانی موردهاي  پژوهشزیست محیطی و 

مین أآوري را در زمینـه زنجیـره تـ    تا مفهوم تـاب  ترغیب کرده استبسیاري از محققان را 

هـیچ اجمـاعی در    اینکـه  دوجـو . بـا  پیدا کنندبراي آن و چارچوبی مفهومی  کردهکشف 

 بابو سیدیسین و ) 2006( برخی نویسندگان همانند تانگ. آوري وجود ندارد تعریف تاب

آوري را به عنوان توانایی یک سیستم براي حفظ عملکرد و بازیابی عملیات  تاب) 2008(

) 2015( یانـگ و ژو  ].10 ؛9[ انـد  ردهخود بعد از بـروز یـک اخـتلال عمـده تعریـف کـ      

وسیله  آوري را توانایی پاسخ به اختلالات ناشی از فجایاع طبیعی تعریف کردند که به تاب

 .]11[ و تحلیـل اسـت   یابی آن قابل بررسـی مین و سرعت بازأمقاومت زنجیره تتوجه به 

 بینی خطرات پیش برابر در آمادگی در تأمین زنجیره )، توانایی2015( و همکاران هوهنستین

رشـد   یـا  اصـلی  وضـعیت  بـه  بازگشـت  و بالقوه اختلالات از سریع بازیابی و پاسخ نشده،

را  مشتري رضایت افزایش راستاي در تر مطلوب و جدید وضعیتی سوي به حرکت وسیله به

  .]12[ نامیدند تأمین زنجیره آوري تاب

  .استذکر شده مین أآوري زنجیره ت تاب برخی از تعاریف 1جدول در 
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  آوري تعاریف تاب  1 جدول

  منبع  تعریف  ردیف

1  
 جدیـد و یـک موقعیـت   سـمت   توانایی یک سیستم براي بازگشت به حالت اولیه و یا حرکـت بـه  

  تر بعد از وقوع یک اختلال مطلوب
]13[ 

2  
داشتن قابلیت تطبیق به منظور آمادگی براي وقایع غیرمنتظره، پاسخ به اخـتلالات و بازیـابی از آنهـا    

   هاي آن مطلوب و کنترل بر سراسر ساختار و عملکرد یوسیله حفظ تداوم عملیات در سطح به
]4[ 

 ]8[  سازگاري و رشد در مواجهه با تغییرات نامنظمبراي بقا،  سسهؤقابلیت یک م  3

4  
توانایی یک شبکه براي ارائه و حفـظ سـطح قابـل قبـولی از خـدمات در مواجهـه بـا اشـتباهات و         

  یک عملیات عادي در هاي مختلف چالش
]14[ 

5  
توانایی یک شبکه براي مواجهه و حفظ سطح قابـل قبـولی از خـدمت در برابـر حمـلات مخـرب،       

  افزاري، خطاهاي انسانی و بلایاي طبیعی در مقیاس بزرگ افزاري و نرم ت سختاشتباها
]15[ 

6  
توانایی یک سیستم مهندسی براي انطباق با شرایط در حال تغییر، آمادگی، مقاومت و بهبود سریع از 

  یک اختلال
]16[ 

  

 ـزنجیـره  آوري  گوناگونی براي بررسی تاب هاي رویکردها و روشموضوع در ادبیات  مین أت

) با استفاده از متدولوژي خاکسـتري،  2015( و همکاران شراجمورد استفاده قرار گرفته است. 

بـا  مین ایجاد کردنـد. آنهـا   أت  آوري زنجیره به منظور توسعه تاب کننده مینأمدلی براي انتخاب ت

 هـاي  جـایگزین محاسـبه ارزش   و کننـده  مینأمین الکترونیکی با شش تأت زنجیرهدرنظر گرفتن 

هایی را  بندي کردند. آنها ویژگی آنها را اولویت کنندگان مینأبراي انتخاب ت 1احتمالی خاکستري

پـذیري، سـرعت،    انطبـاق نه، یکیفیت، هز آور در نظرگرفتند که شامل کننده تاب مینأبراي یک ت

امنیت  و توسعه، پژوهشم، تکنولوژي، واد آگاهی از ریسک، پذیري، همکاري، شفافیت، آسیب

کیـد بـر   أسـازي نیـز در چنـدین مطالعـه و بـا ت      رویکرد بهینه .]17[ هاي محیطی بود و نگرانی

 ]18؛ 3[ سازي موجودي، میزان سفارش و مسیریابی حمل و نقل مورد بررسی قرار گرفت بهینه

 هاي بهبود در شرایط متلاطم ارائـه شـد   براي سیاست 3و واکنشی 2هایی کنشگرایانه و استراتژي

ریزي عدد صحیح مخـتلط بـراي انتخـاب     ) با استفاده از برنامه2014( شیائو و همکاران ].19[

 آوري بودنـد  سازي هزینه و حداکثرسـازي تـاب   ها در یک شبکه توزیع به دنبال حداقل ایستگاه

                                                                                                                                               
1. Grey possibility values 
2. Proactive 
3. Reactive 
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مین أآوري در چارچوب کلـی زنجیـره تـ    بر بررسی مفهوم تاب نیز مفهومی هاي پژوهش. ]20[

ــا  روابــط بــین تــاب )2014( منســاه و همکــاران. ]23؛ 22؛ 21[ اســت  متمرکــز شــده آوري ب

 وتـر و همکـاران  ژ]. 22[ مین را شناسـایی و کشـف کردنـد   أره ت ـپذیري و مدریت زنجی آسیب

کیم و . ]24[ مین مورد بررسی قرار دادندأآوري زنجیره ت را در تاب 1) روابط میان نهادها2011(

 ].25[ گیـري کردنـد   هـا در آن را انـدازه   مپویـایی سیسـت  آوري و نقـش   ) تاب2015( همکاران

 ـ در ادبیات تاباي  طور گسترده یکردهاي تجربی نیز بهرو  رايآوري مورد استفاده قرار گرفتند، ب

 بررسی قرار گرفـت  آوري در چندین مطالعه تجربی مورد هاي بهبود تاب ها و شیوه ویژگیمثال 

این موضوع را مورد مطالعه قـرار دادنـد کـه     )2015( و همکاران آمبولکار .]29؛ 28؛ 27؛ 26[

توانند در روابط بین انـواع   هاي مدیریت ریسک می چگونه پیکربندي دوباره منابع و زیرساخت

. در ایـن زمینـه آنهـا دریافتنـد کـه      ثیرگذار باشـند أت ها آوري شرکت گوناگون اختلالات و تاب

د. بـا ایـن حـال،    ات زیـاد دار ثیرأتـی بـا ت ـ  نقشـی حیـاتی در اختلالا   ،پیکربندي دوباره منـابع 

ثیرات کم أبه اختلالاتی با ت نیز یک عامل کلیدي در پاسخ خطرپذیريهاي مدیریت  زیرساخت

آوري زنجیـره   گیـري تـاب   در مقاله خود با عنوان اندازه) 2014سونی و همکاران ( .]28[ است

عامـل چـابکی، همکـاري، فرهنـگ مـدیریت       10مین با استفاده از رویکرد مدلسازي قطعی، أت

گـذاري اطلاعـات،    ، بـه اشـتراك  اق، اشتراك درآمد و ریسک، اعتمـاد ، قابلیت انطبخطرپذیري

ریزي ریسک استراتژیک و  مین، برنامهأپایداري، پاسخگویی، امنیت اطلاعات، ساختار زنجیره ت

 مین در نظـر گرفتنـد  أآوري زنجیـره ت ـ  ثر بر تـاب ؤه عنوان عوامل کلیدي متسهیم اطلاعات را ب

در حـوزه  پـژوهش  با مرور جامع ادبیات ) 2016( کمال احمدي و ملت پرستهمچنین . ]30[

مین، همکاري، چابکی و فرهنگ مدیریت أعوامل بازمهندسی زنجیره ت ،مینأآوري زنجیره ت تاب

گذاري اطلاعات، سرعت، شفافیت، رهبري  اعتماد، به اشتراكپذیري، افزونگی،  ریسک، انعطاف

   .]7[ نددمین استخراج کرأآوري زنجیره ت گذار بر تاب ثیرأو نوآوري را به عنوان عوامل مهم و ت

مین کـه از  أآوري زنجیره ت ـ ثر بر تابؤترین عوامل م برخی از مهم با مطالعه ادبیات پژوهش

بیشترین فراوانی در ادبیات برخوردار بودند، استخراج شد. در ادامه به تشریح بیشتر هر یک از 

  :شود پرداخته میاین عوامل 

                                                                                                                                               
1. Entities 
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وقـوع   در زمـان همکاري به کاهش عدم اطمینـان و آمـادگی سـازمان     سطح همکاري: -1

را  خطرپذیريواند ت میمین أکند. سطوح بالاي همکاري در سراسر زنجیره ت رویدادها کمک می

ها را به عنوان دو عنصر در معمـاري   و همترازي انگیزه ها سازي تصمیم کاهش داده و هماهنگ

 .]13[ مین جهت پاسخگویی به اخـتلال در سـطوح سیسـتم موجـب شـود     أهمکاري زنجیره ت

کـه  مین دریافتند أآوري زنجیره ت گذاري در تاب ) با مطالعه بر سرمایه2009( 1بخشی و کلندرفر

وري آ گذاري کارآمد در تـاب  مین منجر به سرمایهأقراردادهاي همکاري میان بازیگران زنجیره ت

  .]31[ دشو مین میأو امنیت زنجیره ت

پیکربندي مجدد و سریع «) نشان دادند که چابکی بر 2009بخشی و کلیندفور ( :چابکی -2

) اظهـار  2013( ویلنـد و والنبـورگ  . کیـد دارد أت »بینی نشده سیستم در مواجهه با تغییرات پیش

عد واکنشی ب -2بعد کنشگر که مربوط به استواري است و  -1آوري دو بعد دارد:  که تابکردند

مین در موارد اضطراري و أچابکی با پاسخگویی زنجیره ت بنابراین ].31[ پردازد که به چابکی می

   ]. 4[ بروز اختلالات رابطه دارد

فرهنـگ  بـا ایجـاد    مینأدر زنجیـره ت ـ   آوري تاب :مینأمدیریت ریسک زنجیره تفرهنگ  -3

فرهنـگ مـدیریت ریسـک بایـد فراتـر از      مفهوم . پیدا خواهد کردبهبود ، خطرپذیريمدیریت 

 .]10[شود» مینأتمدیریت پیوسته زنجیره «تبدیل به  و بودهکار پیوسته  و ریسک شرکت و کسب

اظهار داشت که مدیریت ریسک باید جزء کلیدي هر سازمانی است  ،)2007( همچنین واترس

  .]32[ که در فرهنگ آن سازمان تعبیه شده است

پذیري را به عنوان توانایی یک  ) انعطاف2012( ارول، ساسر و منصوري :پذیري انعطاف -4

تلاش تعریف و   با حداقل هزینه نادار هاي متغیر محیط و سهام شرکت براي انطباق با نیازمندي

پذیري گوناگونی وجـود دارد   هاي انعطاف دهد که شیوه نشان می پژوهشادبیات  .]33[ اند کرده

، یـابی  منبـع  مین/أپـذیري ت ـ  از جمله انعطاف ،مین را بهبود دهدأآوري زنجیره ت تواند تاب که می

  ]. 35[ پذیري حمل و نقل و انعطاف ]34[ ینداپذیري فر پذیري محصول، انعطاف انعطاف

افزونگی شامل استفاده استراتژیک و انتخابی از موجودي و ظرفیت مازاد است  :افزونگی -5

 ـ تواند در طول بحران براي مواجه با کمبود منابع و که می کـار بـرده   ه یا افزایش شدید تقاضا ب

                                                                                                                                               
1. Bakshi N., Kleindorfer P. 
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پـذیري   ) که افزونگـی موجـب افـزایش انعطـاف    2013( یک جانسون، الیوت و در .]13[ شود

کند که این امـر موجـب    کارگیري سازگار منابع، پاسخگویی را تسهیل می هطریق ب شود و از می

کنندگان متعدد،  مینأبرخورداري از ت شود. مین میأآوري زنجیره ت خیر و در نتیجه تابأکاهش ت

 ـ کنندگان پشتیبان مثال مینأظرفیت مازاد و ت ،ذخیره احتیاطی مین أهایی از افزونگی در زنجیره ت

پذیري  اما انعطاف، پذیري و افزونگی به همدیگر بسیار نزدیک هستند اگرچه انعطاف]. 1[ است

 آلات چند مهارته، نصب ماشین کارگیري نیروي کار چند ههاي دیگري همچون ب تواند از راه می

با تکیـه   لزومطور  بههایی  پذیري . چنین انعطافپیدا کندو تنظیم قرارداد منعطف تحقق  منظوره

  .]36[ آیند به دست نمی بر افزونگی

توان دیدن انتهاي یـک خـط لولـه از انتهـاي دیگـر آن       ، شفافیت را می به زبان ساده :شفافیت - 6

توانند به  اي دریافتند که چگونه می ) با انجام مطالعه2005( نابلکهارست و همکار]. 13[ تعریف کرد

ناشی از اختلالات را کاهش دهند. آنها شفافیت را به عنـوان عنصـري در مرحلـه     آثارشکل مناسبی 

با مدیران صنایع مختلف دریافتنـد کـه همـه مـدیران بـر        با مصاحبه کشف اختلال در نظر گرفتند و

  .]37[ کنند کید میأاختلالات ت آثارشفافیت به عنوان یک عامل مهم در کاهش 

عنـوان عنصـري کلیـدي در رشـد و بقـاي طـولانی مـدت        اگرچه نوآوري بـه   :نوآوري -7

ري آو مورد توجه قرار گرفتـه اسـت، امـا در عـین حـال نقـش آن در افـزایش تـاب         ها شرکت

آوري بـه   ) اظهار داشـتند کـه تـاب   2013( گلگسی و پانارو .ها نادیده گرفته شده است شرکت

ي کلیـدي  از توانمندسـازها ها و نوآوري نیز بـه عنـوان یکـی     عنوان یکی از ابعاد بقاي شرکت

ثیر نوآوري شـرکت  أشود. نتایج حاصل از مطالعات تجربی آنها بر ت آوري درنظر گرفته می تاب

ارتباط مثبتی با مین نشان داد که نوآوري و شدت آن أثر به اختلالات زنجیره تؤبر پاسخگویی م

  .]38[ مین داردأت  آوري زنجیره تاب

در  خطرپذیري) نشان داد که تسهیم اطلاعات به کاهش 2006( فیصل: تسهیم اطلاعات -8

هـاي آن   مین یکـی از اولویـت  أکند. در واقع کاهش ریسک در زنجیره ت مین کمک میأزنجیره ت

مین که قادر به مبادله اطلاعات در بین اعضاي أاي از زنجیره ت ایجاد جامعه راهاین امر از . است

 .]39[ شود آن باشد، محقق می

تـراك گذاشـتن     2000منتز و همکاران (: خطرپذیرياشتراك درآمد و  - 9 ) نشان دادند کـه بـه اش

گذاشـتن درآمـد     مین عنصري کلیدي است. بـه اشـتراك  أدر میان شرکاي زنجیره ت ریسک و پاداش

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

13
96

.7
.4

.6
.7

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

4-
25

 ]
 

                             7 / 27

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1396.7.4.6.7
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-16514-fa.html


 1396 زمستان، 4، شماره 7دوره   ______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

8  

مین أمیـان شـرکاي زنجیـره تـ    را مشـترك   ریسکمین است که امکان ایجاد أنوعی قرارداد زنجیره ت

 سـتقیم عملیـات  ها نه تنها باید خطـرات م  مین، شرکتأبراي ارزیابی ریسک زنجیره تکند.  فراهم می

در هـر رابطـه مهمـی کـه در طـول       بلکه منابع و یا علل بالقوه آن خطرهـا را  ،را شناسایی کنند خود

) پیشـنهاد کردنـد کـه    1998( اسپیکمن و همکاران]. 40[نیز شناسایی کنند، مین وجود داردأزنجیره ت

دستی و  کننده باید منافع حاصل را به منظور ایجاد مزیت رقابتی با شرکاي پایین همکاري هاي شرکت

هـا بـراي    کند که مشوق مین در صورتی خوب عمل میأزنجیره ت ].41[ دستی به اشتراك بگذارند الاب

کار ها و پاداش انجام  طوري که نیاز به ریسک، هزینه، هاي عضو آن در یک راستا قرار گیرند شرکت

 .]42[ مین توزیع شودأطور عادلانه در طول زنجیره ت به

) اعتمـاد، همکـاري و   2007( فیصـل و همکـاران   اساس مطالعـات  بر :اعتماد میان بازیگران - 10

) 2004( سینها و همکاران .]39[ کند در بیرون از آن تسهیل میمشارکت را چه در داخل سازمان و چه 

  .]43[ دهد مین را افزایش میأاز عواملی است که ریسک زنجیره ت اظهار داشتند که عدم اعتماد یکی

 سـاختار زنجیـره  بـه دلیـل    مینأهاي ایستا در زنجیره ت پیچیدگی: مینأساختار زنجیره ت -11

خصوصیات منـابع ریسـک   که  نشان داد )2005( وترژ]. 44[ ها است سیستممین و اتصال زیرأت 

مین مرتبط ساخت. یـک سـاختار   أتوان به ساختار زنجیره ت دي میمین را تا حدود زیاأزنجیره ت

 آوري را تسهیل و تسریع کرده و حتی تا حـدودي پاسـخی   تواند تاب می مناسب زنجیره تامین

طور  بهمین، أبه عبارت دیگر در برابر منابع ریسک مرتبط با شبکه زنجیره ت، پیشگیرانه ارائه دهد

بلکه مقابله با آن مسـتلزم   هاي ارزیابی ریسک مقابله کرداطمینان به ابزار راهتوان از  نمی صرف

  .]45[ باشد مین میأدرك جامعی از ساختار زنجیره ت

انـد.   ) سرعت را به فاصله در طول زمان تعریف کرده2004کریستوفر و پک ( :سرعت -12

سرعت ارتباط  .کند سرعت در یک موقعیت خطرناك، میزان زیان در واحد زمان را مشخص می

پـذیري   سـازگاري انعطـاف  پذیري و سـازگاري دارد کـه در آن بـه سـرعت      نزدیکی با انعطاف

کیـد بـر اثربخشـی    أپذیري بیشتر به جاي ت سرعت در مقایسه با انعطاف .]46[ شود پرداخته می

) سـه  2008( . مـانوج و منتـزر  ]47[ کید داردأمین بر کارایی آن تأپاسخگویی و بهبود زنجیره ت

نوع سرعت را از یکدیگر تمیز دادند: سرعت وقوع حادثه، سرعت وقوع خسارت و چگونگی 

) سه پایه اساسی را 2004( کریستوفر و پک .]44[ (ریسکی) کشف سریع رویدادهاي خطرناك

  مین پیشنهاد کردند:أت  براي بهبود سرعت در زنجیره
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موازي و نه سري انجام دهد و بـه   طور ها را به یندهاي کارآمدي که فعالیتااستفاده از فر -1

 .جاي کاغذ مبنا بودن، الکترونیکی باشد

 .کنند اي ایجاد نمی هایی که از دیدگاه مشتري ارزش افزوده فعالیت  حذف زمان -2

سرعت پاسخ دهد و با تغییراتـی در   طوري که قادر باشد به هاي انتظار به کاهش در زمان -3

  .]13[ بازه زمانی کوتاه مقابله کند

  

  پژوهشمواد و روش انجام  -3
اساس نوع گردآوري داده، اکتشافی با رویکرد  اساس هدف کاربردي و بر حاضر برنوع پژوهش 

ثیر أتفسیري، فنی مناسب بـراي تحلیـل تـ    -مدلسازي ساختاري در عملیات نرم است.پژوهش 

عناصـر یـک    یک عنصر بر عناصر دیگر است. این روش ترتیب و جهت روابط پیچیـده میـان  

تواند بر پیچیـدگی   گروه می وسیله آن ابزاري است که به به بیان دیگر، کند سیستم را بررسی می

 و تعیین رابطه و ترتیـب اهمیـت بـین عناصـر     ISMبراي اجراي رویکرد  .بین عناصر غلبه کند

  هفت مرحله زیر طی شود.تا  مسئله لازم است

 شناسایی متغیرهاي مرتبط با مسئله .1

 )SSIM( 1تریس خودتعاملی ساختاريتشکیل ما .2

  اولیه 2ایجاد ماتریس دسترسی .3

 ایجاد ماتریس دسترسی نهایی .4

 ي سطحبند بخش .5

 رسم مدل اولیه و نهایی ساختار تفسیري .6

 ]MICMAC(] 66تحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی (نمودار  و  یهتجز .7

مین أزنجیـره ت ـ آوري  ع در حـوزه تـاب  با بررسی جـامع ادبیـات موضـو    در پژوهش حاضر

 ،مین مشخص شد. سپس در مصـاحبه دیگـري بـا اسـاتید    أآوري زنجیره ت توانمندسازهاي تاب

نفـر از اسـاتید برتـر حـوزه      15ین منظـور  ه ا. بندزوجی و دودویی عوامل شناسایی شد طهبرا

                                                                                                                                               
1. Structural Self-Interaction Matrix 
2. Reachability matrix 
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 در نهایـت  مین به عنوان نمونه و بـا اسـتفاده از روش گلولـه برفـی انتخـاب شـدند.      أزنجیره ت

  مشخص شد.نیز مدل نهایی روابط بین عوامل  ISMاساس رویکرد  بر

  

  هاي پژوهش تجزیه و تحلیل داده -4

 شناسایی متغیرهاي مرتبط با مسئله 4-1
آوري و مصاحبه بـا متخصصـان     با مرور ادبیات جامع ادبیات حوزه تاب در بخش مبانی نظري

دست آمـد. در شـکل   ه مین بأآوري زنجیره ت تابگیري  هاي اندازه ترین شاخص مهم این حوزه

  .فراوانی هریک آورده شده است به همرانیها  ترین این شاخص مهم 4-1

  

  مینأآوري زنجیره ت توانمندسازهاي تاب  2جدول 

  منابع  توانمندسازها  ردیف

 ]51؛ 50؛ 49؛ 48؛ 30؛ 29؛ 24؛ 13؛ 8؛ 4[  1همکاري  1

 ]53؛ 52؛ 29؛ 13؛ 4[  2چابکی  2

 ]54؛ 50؛ 29؛ 13[  3فرهنگ مدیریت ریسک  3

 ]58؛ 57؛ 56؛ 55؛ 10؛ 9[  4افزونگی  4

 ]56؛ 52؛ 51؛ 48؛ 36؛ 34؛ 10؛ 8[  5پذیري انعطاف  5

 ]58؛ 53؛ 51؛ 48؛ 8[  6شفافیت  6

 ]60؛ 59؛ 38؛ 7[  7نوآوري  7

 ]50؛ 45؛ 40؛ 30[  تسهیم اطلاعات  8

 ]42؛ 41؛ 40[  اشتراك درآمد و ریسک  9

 ]61؛ 43؛ 39؛ 30؛ 4[  میان بازیگران8اعتماد  10

 ]64؛ 63؛ 62؛ 61؛ 44[  ساختار زنجیره تامین  11

 ]65؛ 53؛48؛ 35؛ 24؛ 13؛ 9[  9سرعت  12

                                                                                                                                               
1. Collaboration 
2. Agility 
3. Cultural risk management 
4. Redundancy 
5. Flexibility 
6. Visibility 
7. Innovation 
8. Trust 
9. Velocity 
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  تشکیل ماتریس خود تعاملی -4-2

شـوند و   دو و زوجـی بـا هـم مقایسـه مـی      بـه  در این مرحله متغیرهاي مسئله به صـورت دو 

  پردازد. نمادهاي زیر به تعیین روابط بین متغیرها میدهنده با استفاده از  پاسخ

V متغیر :i  به تحقق متغیرj کند. کمک می  

A متغیر :j به تحقق متغیرi کند. کمک می  

X:  متغیرi وj کنند. هر دو به تحقق هم کمک می  

O متغیر :i وj .با هم در ارتباط ندارند  

طراحی شد، به این  1-4 شده در بخشاساس عوامل شناسایی  اي بر نظور پرسشنامهم نبه ای

دهنده خواسته شد کـه بـا    صورت که این دوازده عامل در سطر و ستون قرار گرفتند و از پاسخ

نامه نوع ارتباطات دو به دوي عوامل را مشخص کند. این پرسش(V,A,X,O)  توجه به نمادهاي

که همه آنها با مشخص  فتمین قرار گرأدانشگاهی حوزه زنجیره ت نفر از نخبگان 15در اختیار 

نـی رابطـه   اپرسشنامه را تکمیـل کردنـد. سـپس بـا توجـه بـه فراو       عوامل کردن رابطه بین این

)، مـاتریس نهـایی خـود تعـاملی سـاختاري      درصـد  90(توافق  مشخص شده بین هر دو عامل

)SSIM (.تهیه شد  

  

  ایجاد ماتریس دسترسی اولیه -4-3

شـود. از ایـن    ساختاري به یک ماتریس دودویی تبدیل مـی ماتریس خودتعاملی  در این مرحله

به صفر و یـک   A,V,X,Oتبدیل نمادهاي  راهاز  آید. دست می  ماتریس دسترسی اولیه به طریق

هر ماتریس خودتعاملی ساختاري به یک ماتریس دودویی تبدیل شـده کـه بـه    ، براي هر متغیر

  ین تبدیل این نمادها به شرح زیر است:شود. قوان اصطلاح ماتریس دسترسی اولیه خوانده می

در مـاتریس خودتعـاملی    )jو سـتون  iسـطر ( محـل تلاقـی    )i, j(درصـورتی کـه ورودي   -

,i(در ورودي، باشد Vساختاري   j(   در ماتریس دسترسی یـک و در ورودي)j,  i(   صـفر قـرار ،

  شود. داده می

 )i, j(در ورودي ، باشـد  Aدر ماتریس خودتعاملی ساختاري  )i, j(در صورتی که ورودي  -

  شود. یک قرار داده می ،)j, i(در ماتریس دسترسی صفر و در ورودي 
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 )i, j(در ورودي ، باشد Xدر ماتریس خود تعاملی ساختاري  )i, j(در صورتی که ورودي  -

  شود. ، یک قرار داده می)j, i(در ماتریس دسترسی یک و ودر ورودي 

 )i, j(در ورودي ، باشـد  Oدر ماتریس خودتعاملی ساختاري  )i, j(در صورتی که ورودي  -

  شود. ، صفر قرار داده می)j, i(در ماتریس دسترسی صفر و در ورودي 

  شود. در ورودي ماتریس دسترسی یک قرار داده می، باشد i=jدر صورتی که  -

لیـه بـه   تعاملی ساختاري به ماتریس دسترسـی او  با توجه به قواعد این مرحله، ماتریس خود

  شود. تبدیل می 3شرح جدول 

  ماتریس دسترسی اولیه  3جدول 

  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  متغیرها

 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  سطح همکاري  1

 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0  چابکی  2

  0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1  فرهنگ مدیریت ریسک  3

 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0  افزونگی  4

 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0  پذیري انعطاف  5

 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1  شفافیت  6

 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  نوآوري  7

 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0  تسهیم اطلاعات  8

 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0  0 0  سرعت  9

 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0  اعتماد   10

 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0  ساختار زنجیره تأمین  11

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  اشتراك درآمد و ریسک  12
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  نهاییایجاد ماتریس دسترسی  -4-4

در روابـط  پـذیري   دن انتقـال کـر آید، بـا وارد   دست می  پس از آنکه ماتریسی دسترسی اولیه به

. این یک ماتریسی مربعی است که هر یک از شود حاصل میماتریس دسترسی نهایی ، متغیرها

با هر طولی دسترسی داشته باشد و در غیر این  r୨به عنصر  r୧که عنصر  زمانیآن  r୧୨هاي  درایه

  صورت برابر با صفر است.

روش به دست آوردن ماتریس دسترسی با استفاده از نظریه اویلر است کـه در آن مـاتریس   

کنیم و سپس این ماتریس را در صورت تغییـر نکـردن    مجاورت را به ماتریس واحد اضافه می

  رسانیم. می nهاي ماتریس به توان  درایه

  دهد: رت نشان میفرمول زیر روش تعیین ماتریس دسترسی را با استفاده از ماتریس مجاو

  

Aمرحله اول:  + I                             :مرحله دومM =	(A + I)୬  

  

ماتریس دسترسی نهـایی اسـت.    Mماتریس همانی و  Iماتریس دسترسی اولیه،  Aماتریس 

  باشد که بر این اساس داریم: 1قاعده بولین براساسعملیات به توان رساندن ماتریس باید 

1×1 =1 ,   1=1+1  

و مـاتریس دسترسـی نهـایی     ندروابط ثانویه بین متغیرها بررسی شـد  تمام این گامدر 

انـد،   شـده  به دست آمد. در این جدول اعدادي که با علامت * مشخص 4جدول  براساس

اند.  اند و پس از سازگاري عدد یک گرفته دهند که در ماتریس دسترسی صفر بوده نشان می

شده است.   میزان وابستگی هر متغیر نیز نشان دادههمچنین در این جدول، قدرت نفوذ و 

آیـد.   قدرت نفوذ یک متغیر از جمع تعداد متغیرهاي متأثر از آن و خود متغیر به دست می

پذیرد و خود متغیر به  میزان وابستگی یک متغیر نیز از جمع متغیرهایی که از آنها تأثیر می

  آید. دست می

 
   

                                                                                                                                               
1. Bolin Rule 
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  ماتریس دسترسی نهایی  4جدول 

ف
دی

ر
  

  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  متغیرها
قدرت 

  نفوذ

  2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 *1  سطح همکاري  1

 7 *1 1 0 0 1 0 0 0 1 *1 *1 *1  چابکی  2

  2  0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1  فرهنگ مدیریت ریسک  3

 8 *1 *1 0 1 1 0 0 0 *1 *1 *1 *1  افزونگی  4

 7 *1 1 0 0 1 0 0 0 *1 *1 1 *1  پذیري انعطاف  5

 4 *1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1  شفافیت  6

 7 *1  1 0 0 *1 0 1 0 *1 *1 *1 *1  نوآوري  7

 9 *1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 *1 *1  تسهیم اطلاعات  8

 7 *1 1 0 0 *1 0 0 0 1 *1 *1 *1  سرعت  9

 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 *1  اعتماد  10

 7 1 1 0 0 1 0 0 0 *1 1 1 *1  ساختار زنجیره تامین  11

  1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  1  اشتراك درآمد و ریسک  12

  10  7  1  1  7  2  1  1  7  9  7  12  میزان وابستگی  13

  

  بندي سطح بخش -4-5

ها بـراي هـر یـک از     اشتراك این مجموعه، هاي ورودي و خروجی پس از تعیین مجموعه

آیـد.   مجموعه مشترك بـراي هـر متغیـر بـه دسـت مـی       راهشود. از این  متغیرها تعیین می

مشـابه باشـند، در بـالاترین     لکام ـبه طور متغیرهایی که مجموعه خروجی و مشترك آنها 

اجـزاي  یـافتن   بـراي گیرنـد.   سطح از سلسله مراتب مـدل سـاختاري تفسـیري قـرار مـی     

دول دهنده سطح بعدي سیستم اجزاي بالاترین سطح آن در محاسبات ریاضـی ج ـ  تشکیل

شود و عملیات مربوط به تعیین اجزاي سطح بعـدي ماننـد روش تعیـین     مربوط حذف می

شـود کـه اجـزاي     شود. این عملیات تـا آنجـا تکـرار مـی     اجزاي بالاترین سطح انجام می
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در پژوهش حاضر متغیرها در پنج  .]66[ سطوح سیستم مشخص شوند تمامدهنده  تشکیل

 .داده شده است نشان 5سطح قرار گرفتند که در جدول 

  

  ي سطوح ماتریس دسترسیبند بخشاولین تکرار   5جدول 

  سطح  مجموعه مشترك  مجموعه ورودي  مجموعه خروجی  متغیرها

1  1،12  1،2،4،5،6،7،8،9،10،11  1،12  1  

2  1،2،5،9،10،11،12  2،4،5،7،8،9،11  2،5،9،11    

3  3،12  3  3    

4  1،2،4،5،9،10،11،12  4  4    

5  1،2،5،9،10،11،12  2،4،5،7،8،9،11  2،5،9،11    

6  1،6،10،12  6،8  6    

7  1،2،5،7،9،10،11،12  7  7    

8  1،2،5،6،8،9،10،11،12  8  8    

9  1،2،5،9،10،11،12  2،4،5،7،8،9،11  2،5،9،11    

10  1،10،12  2،4،5،6،7،8،9،10،11  10    

11  1،2،5،9،10،11،12  2،4،5،7،8،9،11  2،5،9،11    

12  12  1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12  12  1  

  

) و اشتراك درآمد و 1( مشخص است، متغیرهاي سطح همکاري 5طور که در جدول  همان

  گیرند. ) در سطح اول قرار می12( ریسک

که در اولین تکرار عناصر بالاترین سطح مشـخص شـد، بایـد ایـن عناصـر از سـایر        زمانی

این عمل تا زمانی که سطح تمامی عناصر مشخص . عناصر جدا و یا به بیان دیگر حذف شوند

  دهد. براي تعیین سطوح بعدي را نشان می 4 -2تکرارهاي  6. جدول ]66[ شود تکرار می، شود
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) و اعتمـاد در سـطح دوم   3( دهد که متغیرهاي فرهنگ مدیریت ریسـک  نشان می 6جدول 

) و سـاختار  9( )، سـرعت 6( )، شـفافیت 5( پـذیري  )، انعطاف2( . متغیرهاي چابکیدارندقرار 

)، نوآوري و تسـهیم  4( گیرند. همچنین متغیرهاي افزونگی مین در سطح سوم قرار میأزنجیره ت

  گیرند. اطلاعات در سطح پنجم قرار می

  ي سطوح ماتریس دسترسیبند بخشتکرار دوم تا پنجم   6جدول 

  سطح  مجموعه مشترك  مجموعه ورودي  مجموعه خروجی  متغیرها  تکرار

2  
3  3  3  3  2  

10  10  2،4،5،6،7،8،9،10،11 10  2  

3  

2  2،5،9،11  2،4،5،7،8،9،11  2،5،9،11  3  

5  2،5،9،11  2،4،5،7،8،9،11  2،5،9،11  3  

6  6  6،8  6  3  

9  2،5،9،11  2،4،5،7،8،9،11  2،5،9،11  3  

11  2،5،9،11  2،4،5،7،8،9،11  2،5،9،11  3  

4  

4  4  4  4  4  

7  7  7  7  4  

8  8  8  8  4  

  

  تفسیري - رسم مدل اولیه و نهایی ساختاري -4-6

و شـد  در این مرحله با توجه به سطوح متغیرها و ماتریس دسترسی نهایی یک مدل اولیه رسم 

دست آمده در  مدل نهایی به د.مها در مدل اولیه به دست آ پذیري حذف انتقال راهاز مدل نهایی 

روابط بین آنهـا   کهسطح قرار گرفتند  4نشان داده شده است. در این شکل متغیرها در  1شکل 

  . نشان داده شده است
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 مدل نهایی تفسیري ساختاري  1شکل 

 
  MICMAC)قدرت نفوذ و میزان وابستگی (نمودار تجزیه و تحلیل  -4-7

 ـ ثر برؤل متوان عوام می 4هاي جدول  با استفاده از داده اسـاس   مین را بـر أآوري زنجیـره ت ـ  ابت

در چهـار گـروه   قدرت نفوذ هر رکن در ارکان دیگر و میزان وابستگی هر رکن به ارکان دیگر 

  ):2 (شکل بندي کرد زیر طبقه

 ؛ارکانی که حداقل وابستگی و قدرت نفوذ را در دیگر ارکان دارد ):استقلالخودمختار ( -1

 ؛قدرت نفوذ کم، اما وابستگی زیادي بر دیگر ارکان دارد: ارکانی که وابسته -2

 ؛با دیگر ارکان دارندپیوندي (ارتباط): ارکانی که رابطه دوطرفه (قدرت نفوذ و وابستگی زیاد)  - 3

(عدم وابستگی): ارکانی که بر ارکان دیگر قدرت نفوذ قابل توجه، اما وابستگی کم  نفوذ -4

 .]65[ دارند

شـوند.   بنـدي مـی   طور که شرح داده شد در این مرحله متغیرها در چهار گـروه طبقـه   همان

وابستگی ضـعیفی   شود که قدرت نفوذ و ) می1 (ناحیه 1اولین گروه شامل متغیرهاي خودمختار

در  .]66[ دارند این متغیرها تا حدودي از سایر متغیرها مجزا هستند و ارتباطـات کمـی دارنـد   

                                                                                                                                               
1. Autonomous 

 اعتماد فرهنگ مدیریت ریسک

 اشتراك درآمد و ریسک همکاري

 پذیريانعطاف چابکی سرعت ساختار زنجیره تأمین شفافیت

 افزونگی نوآوري تسهیم اطلاعات

 سطح
 سوم 

 سطح
 چهارم

 

 سطح
 دوم

 سطح
 اول
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 نفوذ پیوندي

 وابسته خود مختار

گیرند. گروه  و شفافیت در این گروه قرار می ریسکپژوهش حاضر متغیرهاي فرهنگ مدیریت 

وابسـتگی  شود که از قـدرت نفـوذ ضـعیف امـا      ) را شامل می2(ناحیه  1دوم، متغیرهاي وابسته

بالایی برخوردارند. متغیرهاي سطح همکاري، اعتماد و اشتراك درآمد و ریسک در ایـن گـروه   

تواننـد   گیرنـد و بـراي ایجـاد آنهـا عوامـل زیـادي دخالـت دارنـد و خـود کمتـر مـی            قرار می

. این متغیرها ) هسستند3(ناحیه  2سازمتغیرهاي دیگر شوند. گروه سوم، متغیرهاي پیوندي زمینه

نفوذ و وابستگی بالایی دارند. در واقع هرگونه عملی بر این متغیرها منجر به تغییر سایر  قدرت

مین در این أپذیري، سرعت و ساختار زنجیره ت متغیرهاي چابکی، انعطاف .]66[ شود متغیرها می

باشند. این متغیرها از قـدرت   ) می4(ناحیه  3گیرند. گروه چهارم متغیرهاي مستقل گروه قرار می

، متغیرهـایی کـه از قـدرت نفـوذ بـالایی برخوردارنـد       نفوذ بالا و وابستگی پایینی برخوردارند.

. متغیرهـاي افزونگـی، نـوآوري و تسـهیم     ]66[ شـوند  اصطلاحاً متغیرهاي کلیدي خوانده مـی 

  گیرند. اطلاعات در این گروه قرار می
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 گیري نتیجه -5
برقرار ارتباط بین آنها و در و ثیرگذار أت ،مین نیازمند یافتن عوامل اصلیأزنجیره ت آور کردن تاب

 ـ نخست. از این رو در این مقاله استبندي آنها  نهایت اولویت ثر بـر  ؤسعی شد عوامل اصلی م

مین برخوردار أآوري زنجیره ت تاببیشترین فراوانی در ادبیات  از کهرا مین أآوري زنجیره ت تاب

ثر بـر  ؤمنظور شناسایی و تحلیل روابط بین عوامـل م ـ   به در مرحله بعداج شوند. ر، استخبودند

شکل با توجه به  .ودرویکرد مدلسازي ساختاري تفسیري استفاده شمین از أآوري زنجیره ت تاب

سه عامل تسهیم اطلاعـات، نـوآوري و افزونگـی مبنـاي مـدل        MICMACنمودار نمودارو  1

ایـن بـه آن   ابعاد دیگر اثرگذار هستند.  تمامبر با دارا بودن بیشترین قدرت نفوذ ، زیرا باشند می

بنـابراین   .ردمین باید از این عوامل شـروع ک ـ  أدر زنجیره تآوري  معنا است که براي ایجاد تاب

مین بـه سـه   أآوري در یک زنجیـره ت ـ  براي ایجاد قابلیت تابمدیران عملیاتی شود  می پیشنهاد

 ـ هب کنند.ي  ا عامل اصلی افزونگی، نوآوري و تسهیم اطلاعات توجه ویژه دسـت  ه علاوه نتایج ب

دهد، متغیر افزونگی از بیشترین قـدرت نفـوذ نسـبت بـه دو نـوآوري و تسـهیم        آمده نشان می

را در اولویـت اصـلی    ایـن عامـل  شود مدیران  پیشنهاد می از این رواطلاعات برخوردار است. 

کننـدگان   مینأکنندگان متعدد، ت مینأداري از ترخود قرار دهند. با توجه به ادبیات پژوهش برخو

مین أجهت ایجاد افزونگـی در زنجیـره تـ   راهکارهایی و ظرفیت مازاد  پشتیبان، ذخیره احتیاطی

راد و  شـریفی  عامل زیربنایی در مدل استخراج شده عنصر نـوآوري اسـت.  دومین  .]1[ هستند

نهادینه کـردن  براي  از این روافتد.  اتفاق نمی ) اظهار داشتند که نوآوري در خلأ2012( عطایی

در میان اعضاي سازمان ایجاد  را از نوآوري باورها و فهمی مشتركاي از  باید مجموعه نوآوري

) اظهار داشتند که سطح نوآوري در یـک سـازمان بـا میـزان     1998( . هارلی و هارت]60[ کرد

شـود مـدیران    بنابراین پیشـنهاد مـی  ]. 7[ گیري مشارکتی ارتباط دارد فرهنگ یادگیري و تصمیم

مشـارکتی را در سـازمان خـود نهادینـه کـرده و از       گیـري  عملیاتی فرهنگ یادگیري و تصـمیم 

گـذاري اطلاعـات سـومین عامـل      بـه اشـتراك   هرگونه نوآوري در سازمان خود حمایت کنند.

دو عامـل اطلاعـات داخلـی و     )2014( سونی و همکاراناست.  ل شدهزیربنایی در مدل حاص

 ].30[ ذکر کردنداي بزرگ ه آوري در سازمان اطلاعات بیرونی را به عنوان دو عامل ایجاد تاب

شـش شـرکت از   مـدیران  ) انجام شد، 2011( در یک مطالعه که توسط بلکهارست و همکاران
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اي نیـاز   هاي ارتباطی از پیش تعریف شده پروتکلکید کردند که به أهفت شرکت مورد مطالعه ت

در نتیجـه   ].67[ اخـتلالات را کـاهش دهنـد    ثیرأ، تثر اطلاعاتؤگذاري م دارند تا با به اشتراك

 گذاري اطلاعات براي به اشتراكکارهایی  و شود مدیران عملیاتی علاوه بر ایجاد ساز پیشنهاد می

پس از ایجاد افزونگی،  مند شوند. هاي دیگر نیز بهره داخل سازمان از اطلاعات سازمان کارکنان

حقـق عوامـل   زمینـه بـراي ت  گذاري اطلاعات،  دن شرایطی براي به اشتراكکر نوآوري و فراهم

چابکی، شـفافیت، سـاختار   مانند  که در سطح بالاتر آورده شده است(آوري  ثر بر تابؤدیگر م

اشتراك درآمد  ،تا رسیدن به همکاري استده پذیري) فراهم ش سرعت و انعطاف مین،أزنجیره ت

با یک  نشان داده شده است. 1این ارتباطات در شکل . کندمین ادامه پیدا أدر زنجیره ت و ریسک

ثیرات زیـادي بـه هـم گـره     أتوان دریافت که بیشتر عوامل با ارتباطات و ت می الگونگاه کلی به 

نتیجه نهایی که همـان ایجـاد    شود گونه نقص یا کوتاهی در یک عامل باعث می اند. هر خورده

دسـت   به الگويبه عبارتی دیگر  ؛دچار مشکل شود، همکاري و اشتراك درآمد و ریسک است

ه شود و تمام اآوري باید به دید سیستمی نگ بیانگر این مطلب است که به قضیه ایجاد تابآمده 

  ود.جوانب در نظر گرفته ش

بـه  طور که در بخش ادبیات پژوهش شرح داده شد، مطالعات گذشـته   همان طور خلاصه به

هـاي   لها در قالـب مـد   آوري و تعیین روابط میان آن سازهاي تاب به معرفی توانمند صرفطور 

تا علاوه بر ارائه  است اند، حال آنکه در پژوهش حاضر تلاش شده قطعی و یا احتمالی پرداخته

مشـخص   نیز بندي عوامل، میزان اهمیت و اولویت آنها با سطح آور مین تابأزنجیره ت یک مدل

یـت  همابه عواملی با بیشترین میـزان  آغاز کند تا در  شود. این کار به مدیران عملیاتی کمک می

منظور بهبود عـواملی کـه خـود وابسـته بـه عوامـل        و از صرف وقت و هزینه بهشود پرداخته 

  خودداري کنند. ، سطوح پایینی است

مین از روش مطالعه أآوري زنجیره ت ثر بر تابؤدر پژوهش حاضر یراي دستیابی به عوامل م

از روش تحلیل عـاملی  توان براي شناسایی عوامل  در حالی که می، ادبیات موضوع استفاده شد

مین استفاده شده است، أاز اساتید حوزه زنجیره ت مدلگرچه به منظور ساخت ا نیز استفاده کرد.

مدل شناسایی شده مورد ارزیابی کمی  یندهآدر تحقیق که شود  پیشنهاد می تکنیکال جهتاز  اما

تواننـد   می پژوهشگرانهمچنین  مشخص شود. بیشتر دست آمده بهتا اعتبار مدل  قرار گیردنیز 
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