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  چکیده
هـاي   کننـده در حـوزه   هاي شرکت خریدار براي بهبـود عملکـرد تـأمین    کنندگان به فعالیت توسعه تأمین

سـطح دانـش تولیـد     يکیفیت، هزینه، زمان سفارش تا تحویل، خـدمات، قابلیـت اطمینـان و یـا ارتقـا     
 ـ   شـرکت و تجـاري  طور مثبت بر عملکـرد عملیـاتی    بهکنندگان اشاره دارد که  تأمین ثیر أهـاي خریـدار ت
 سیسـتم  ارتقـاي  شـامل  کننـدگان  تـأمین   توسـعه  هاي استراتژي بندي اولویت به حاضر تحقیقگذارد.  می

 کننـدگان،   تـأمین  یندافر بهبود کیفی، هاي حوزه در کنندگان تأمین با اطلاعات تبادل کنندگان،  تأمین کیفیت
کنندگان با رویکرد کارت امتیـازي   تأمین محصول توسعه در مشارکت و کنندگان تأمین وري بهره افزایش

جامعـه آمـاري   اي و دیمتل تجدید نظر شـده پرداختـه اسـت.     ند تحلیل شبکهایهاي فر متوازن و تکنیک
نفـر نیـروي    200هستند که بـیش از  در ایران کننده قطعات خودرو  تولیدگري  هاي ریخته تحقیق شرکت
انـداز   چشـم ترین و  ) مهم5417/0انداز مالی ( چشمکی از آن است که هاي تحقیق حا یافته. انسانی دارند

تبـادل اطلاعـات بـا     ترین بعد در بهبود عملکرد سـازمان بـوده و   اهمیت ) کم 0688/0( و رشد یادگیري

                                                                                                                                               
 E-mail: madhoshi@umz.ac.ir نویسنده مسئول مقاله: *
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تـرین   ترتیب مهم ) به11/0کنندگان ( وري تأمین ) و افزایش بهره30/0هاي کیفی ( کنندگان در حوزه تأمین
 شوند. کنندگان محسوب می ترین استراتژي در توسعه تأمین و کم اهمیت

  
 دیمتـل  اي، شبکه تحلیل یندافر متوازن، امتیازي کارت عملکرد، کنندگان، تأمین توسعه: هاي کلیدي واژه

  شده. نظر تجدید
  

  مقدمه -1
سـازمان  کننده و هـم خریـدار در    ست که هم تأمینا کننده مستلزم این هاي توسعه تأمین استراتژي

مدهاي بالایی بـراي  اگذاري ممکن است به در گذاري جدید انجام دهد و این سرمایه خود سرمایه
کننده  مینأهاي توسعه ت هر دو طرف منجر شود. در صنعت خودروسازي ابتدا شرکت تویوتا گروه

و  را در شرکت ایجاد نمود و سپس سایر خودروسازان ایـن رویکـرد را دنبـال کردنـد. کـاروس     
ي کنندگان و ارتقا بهبود عملکرد تأمین کنندگان باعث هاي توسعه تأمین که برنامه ندمعتقد ناارهمک

کننده به  هاي توسعه تأمین ، نتایج برنامه]2[. به زعم سانچز ]1[ شود پذیري سازمان می توان رقابت
  شود.  هاي خریدار منجر می بهبود در زمان، کیفیت و هزینه براي شرکت

هـاي   کننـدگان در شـرکت   هـاي توسـعه تـأمین    بندي استراتژي حاضر اولویتله تحقیق ئمس
گري قطعات خودرویی ایران با توجه به ابعاد و توانمندسازهاي عملکـردي و بـا لحـاظ     ریخته

توان بـه   تحقیق را می هاي الؤه فوق سئلباشد. با توجه به مس روابط داخلی میان این متغیرها می
  شرح زیر فهرست نمود:

ینـدهاي داخلـی   اهـاي فر  شاخص يترین استراتژي براي بهبود عملکرد سازمان (ارتقابر -1
ي بـا توجـه بـه ابعـاد و     گـر  هـاي ریختـه   شرکتسازمان، یادگیري و رشد، مشتري و مالی) در 

  توانمندسازهاي عملکردي کدام است؟ 
  چگونه است؟ گري هاي ریخته شرکتدرجه اهمیت ابعاد عملکردي سازمان در  -2
  چگونه است؟ گري هاي ریخته شرکتدرجه اهمیت توانمندسازهاي عملکردي سازمان در  - 3

کننـدگان شـامل    هاي توسعه تأمین مقاله ابتدا استراتژيدر این الات مزبور، ؤبراي پاسخ به س
هاي کیفی، بهبود  کنندگان در حوزه کنندگان، تبادل اطلاعات با تأمین ارتقاي سیستم کیفیت تأمین

کننـدگان و مشـارکت در توسـعه محصــول     وري تـأمین  کننـدگان، افـزایش بهــره   تـأمین ینـد  افر
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 ،1ها مطابق با رویکرد کارت امتیازي متوازن هاي عملکردي سازمان لفهؤکنندگان و سپس م تأمین
  2یند تحلیل شـبکه اهاي فر کنندگان با تکنیک هاي توسعه تأمین معرفی شده و در ادامه استراتژي

هاي تحقیق مورد تحلیل  بندي خواهند شد. در پایان نیز یافته اولویت 3شده نظر و دیمتل تجدید
  کاربردي براي مدیران ارائه خواهد شد. هايقرار گرفته و نتایج تحقیق به علاوه پیشنهاد

 

  مبانی نظري و پیشینه تحقیق -2
  کنندگان هاي توسعه تأمین استراتژي -2-1

کننـده در   شـرکت خریـدار بـراي بهبـود عملکـرد تـأمین      هـاي   کنندگان به فعالیت توسعه تأمین
سـطح   يهاي کیفیت، هزینه، زمان سفارش تا تحویل، خدمات، قابلیت اطمینان و یا ارتقا حوزه

و تجـاري  طـور مثبـت بـر عملکـرد عملیـاتی        بـه کـه   کننـدگان اشـاره دارد   دانش تولید تأمین
اجراي تضمین کیفیـت   ،کننده مینأتوسعه تمین أاز دیدگاه ت. گذارد ثیر میأهاي خریدار ت شرکت

 ـ تأثیرکننده و کارکردهاي مدیریت  مینأت هـاي   شـرکت  و تجـاري  بـر عملکـرد عملیـاتی    یمثبت
توقفـات غیرمنتظـره در    شده و در نتیجه. این اثر از قابلیت اطمینان بالا ناشی ]3[دارد خریدار 

سطوح موجودي کاهش یافتـه و   د؛کن پیدا مییند تولید شرکت به علت مواد نامنطبق کاهش افر
محصـولات   یافته که این امر کاهش کیفیت بهبود ؛شود می رت عیبه نیازهاي بازار سر گوییپاسخ

قابل بازیافـت و    تعداد محصولات غیر ،کاري محصولات معیوب دوباره ؛را در پی داردمعیوب 
توسـعه  . ]4[شـود   م مـی ک ـنیـز  نرخ مصرف مـواد   همچنینو یافته نگهداري موجودي کاهش 

کننـدگان در   سطح عملکرد تـأمین  يکننده یک فعالیت استراتژیک است که به منظور ارتقا مینأت
اي  ثیر عمـده أکنندگان با صلاحیت طراحی شده است و ت اي از تأمین جهت ایجاد و حفظ شبکه

د که هاي خریدار نشان دادن بسیاري از شرکت ].5هاي رقابتی شرکت خریدار دارد [ روي مزیت
کیفیت، تحویل، کاهش هزینه، اتخـاذ تکنولـوژي جدیـد، سـلامتی مـالی و طراحـی محصـول        

  . ]6[هستند کننده  مینأهاي مهم بهبود ت حوزه

                                                                                                                                               
1. Balanced Scorecard (BSC) 
2. Analytic Network Process (ANP) 
3. Revised Decision Making Trial and Evaluation Laboratory (Revised DEMATEL) 
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سیسـتم کیفیـت    يارتقـا کننـدگان را   تـأمین هـاي توسـعه    ، استراتژي]7[سنگال و همکاران 
کیفیـت   ، کنترلکنندگان تأمینتبادل اطلاعات با ، کنندگان تأمینیندهاي ابهبود فر، کنندگان تأمین

سـازي و   طراحی، صنعتیکنندگان شامل  تأمینکننده و توسعه محصولات تولیدي  تأمینسازمان 
اظهـار   ]8[ معرفی کردنـد. کاینـاك و هـارتلی    سازي محصول و یا اجزا سازي و استاندارد ساده
بر کیفیت  تنهاکنندگان در تضمین سطوح پایین نقص در مواد ورودي نه  مینأت که نقش داشتند

بـه   گـذار اسـت   اثرگذارد بلکه بر روي کارکردهاي مدیریت موجودي نیز  ثیر میأرو به پایین ت
 مین در مقابل این نوع از تغییرپذیري مرتفع شده است.أصورتی که نیاز به ذخیره ایمنی براي ت

کننده بـر   ، نیز اثرات مثبت توسعه تأمین]9و همکاران [ وسیله کار هشده بعلاوه مطالعه انجام  به
کننـدگان در   هاي توسعه تـامین  ابعاد مختلف عملکرد را نشان داده است. به طور کلی استراتژي

، افـزایش  ]11؛ 10؛ 7؛ 6 ؛3[کننـدگان   این تحقیق شامل مشـارکت در توسـعه محصـول تـأمین    
، تبـادل اطلاعـات بـا    ]7؛ 6؛ 4؛ 3[کنندگان  یند تأمینا، بهبود فر]12 ؛3[ گان کنند وري تأمین بهره
 ]16؛ 3[ کنندگان و ارتقاي سیستم کیفیت تأمین ]15؛ 14؛ 13؛ 7[ کنندگان در حوزه کیفی تأمین
  شود. می

 ـ    متعدديمطالعات  هـاي   کننـدگان مطـابق بـا شـاخص     مینأبا موضـوع انتخـاب و توسـعه ت
کننده  ترین تأمین ]، با هدف انتخاب مناسب17است. چن و چن [عملکردي سازمان انجام شده 

ابتدا معیارهایی را شناسایی  1فرایند تحلیل سلسله مراتبیتکنیک در صنایع پوشاك با استفاده از 
] بـه  18لیـواري [  کرده و آنها را به دو حوزه عملکرد و ساختار کسب و کـار تقسـیم نمودنـد.   

اسـتفاده   فرایند تحلیل سلسله مراتبیکننده خارجی از تکنیک  ترین تأمین منظور انتخاب مناسب
کشـور، قابلیـت    خطرپذیريکننده،  معیارهاي مورد نظر وي شامل قابلیت اطمینان تأمینکه  کرد

بـوده   کننده مـورد نظـر   مینأت کنندگان هاي حمل و نقل و قابلیت اطمینان تأمین اطمینان شرکت
کننده از معیارهاي قابلیـت   ترین تأمین ور انتخاب مناسب] نیز به منظ19است. لین و همکاران [

مدیریت تحویل، قابلیت مدیریت کیفیت، قابلیت خدمات یکپارچه و قیمت استفاده کردنـد. در  
ابتدا اوزان نسبی هر معیار را محاسبه کرده  فرایند تحلیل شبکههمین راستا با استفاده از تکنیک 

] بـا اسـتفاده از تکنیـک    20پرداختند. تزنـگ و همکـاران [  کنندگان  بندي تأمین و سپس به رتبه

                                                                                                                                               
1. Analytic hierarchy Process (AHP) 
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بندي کردند. تکنولوژي اطلاعـات،   کنندگان را رتبه معیارهاي انتخاب تأمین فرایند تحلیل شبکه
هاي رقـابتی بـه ترتیـب     خرید استراتژیک، تمرکز بر مشتریان، حمایت مدیران ارشد و اولویت

] بـه منظـور   21سو و همکـاران [  اچ در تحقیق دیگري اند. ترین معیارها در این راستا بوده مهم
بنـدي تحویـل، ریسـک     از معیارهـاي کیفیـت محصـول، زمـان     گانکننـد  بنـدي تـأمین   اولویت
هاي محیطی استفاده کردند. آنها با اسـتفاده از   کننده، هزینه کل تولید، خدمات و همکاري تأمین

وزن معیار و زیرمعیارها را محاسبه  ،بکهفرایند تحلیل شهاي دیمتل و  رویکرد ترکیبی از تکنیک
] بـه شناسـایی   22سـو و همکـاران [   بنـدي کردنـد. اچ   کنندگان را رتبه و با روش ویکور تأمین

کنندگان در مدیریت زنجیره تأمین  معیارهاي موثر بر مدیریت کربن جهت بهبود عملکرد تأمین
ش دیمتل را براي بررسـی اهمیـت و   سبز پرداختند و با توجه به روابط متقابل بین معیارها، رو

  کار گرفتند.ه رابطه علی بین متغیرها ب
  

  هاي عملکردي سازمان لفهؤم -2-2
گیـري آن یکـی از مباحـث پیچیـده سـازمانی       عملکرد یک پدیده چند وجهی اسـت و انـدازه  

هاي مدیریتی متمایزي داشته و  آن اولویت يین دلیل که امکان دارد اجزاه اشود. ب محسوب می
عملکـردي   هـاي  لفـه ؤممحققـان در مطالعـات مختلـف    . ]23[حتی با یکدیگر ناسازگار باشند 

بـه  ، انـد  براي سازمان در نظـر گرفتـه   را و غیره وري کیفیت، هزینه، تحویل، بهره مانندمتنوعی 
کارایی و  ،بهبود یافته کیفیتهاي کیفیت به عملکرد  عنوان مثال کاربرد گسترده ابزارها و تکنیک

رضایت بیشتر مشـتري و مزیـت    ،وري بیشتر و در نتیجه عملکرد مالی و کسب و کار بهتر بهره
هاي تحویل شرکت  . عملکرد شرکت به کیفیت، هزینه و خروجی]13[ رقابتی منجر شده است

هاي هر  ، هزینه. زمان بیکاري تولید، تحویل به موقع، نرخ برگشتی داخلی و خارجیدارداشاره 
هایی از معیارهاي خاص عملکرد یـک شـرکت    مثال واحد تولید شده و نرخ گردش موجودي

هاي مـالی   صرف با شاخصبه طور عملکرد تجاري را نباید  لازم به ذکر است که .]24[هستند 
تنهـایی در   کارگیري آنهـا بـه   هاي سنتی مالی، به رغم اهمیت شاخص که علی چرا ،ارزیابی نمود

هاي غیر مالی را نیز  تشریح عملکرد ناکارا است. به همین منظور، به طور همزمان باید شاخص
اي و سیسـتماتیک   هایی که کنترل سیستم را به صورت دوره مورد توجه قرار داد. یکی از روش
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. ایـن روش، چهـار منظـر کـه در     ]25[اسـت   کارت امتیازي متوازنروش ، سازد امکانپذیر می
یند کسب و انماید: مالی، مشتري، فر ارائه می، یارهاي عملکردي نیاز به تعادل دارندارتباط با مع

هـاي عملکـردي    لفـه ؤکار داخلی و یادگیري و توسعه. مستند به ادبیـات موضـوعی تحقیـق م   
  نشان داده شده است. 1 استخراج و در جدول

  

  هاي عملکردي مدل تحلیلی تحقیق لفهؤم 1جدول 

ابعاد 
  عملکردي

  نویسنده/گان  توانمندسازها

  مالی
  ]28[ کایناك؛ ]27[ ؛ چیا و همکاران]26[ باتنی و بیگلیاردي  نرخ برگشت سرمایه

  ]10[ کایناك؛ ]28[ کایناك ؛]27[چیا و همکاران   مد ناخالصادر
  ]28[ کایناك؛ ]26[باتنی  و بیگلیاردي  سودآوري

  مشتري

ضایعات برگشتی از 
  مشتري

  ]10[ کایناك؛ ]24[چوي و ابوچ 

  رضایت مشتري
؛ زو و ]27[ ؛ چیا و همکاران]29[آبادي و همکاران  نخعی کمال

  ]8[ ؛ کایناك و هارتلی]13[همکاران 

  سهم بازار
؛ ]27[؛ چیا و همکاران ]29[آبادي و همکاران  کمال نخعی

  ]28[ کایناك
یادگیري و 
  رشد

  ]27[چیا و همکاران   رضایت کارکنان
  ]26[باتنی  و بیگلیاردي  کننده تأمینمشارکت 

فرآیندهاي 
  داخلی

  ]8[؛ کایناك و هارتلی ]13[زو و همکاران   وري بهره
  ]24[؛ چوي و ابوچ ]27[چیا و همکاران   موقع تحویل به

  ]24[؛ چوي و ابوچ ]13[؛ زو و همکاران ]27[چیا و همکاران   میزان ضایعات داخلی
  ]28[ کایناك؛ ]24[؛ چوي و ابوچ ]8[کایناك و هارتلی   نرخ گردش موجودي

  

  اي شبکه تحلیل یندافر -2-3
 وجـود  بـراي حـل مسـائلی بـا     سوپرماتریسـی اسـت کـه    رویکرد یکاي فرایند تحلیل شبکه

فراینـد تحلیـل   بـه عبـارتی دیگـر     ،معیارها پیشنهاد شده است میان بازخوردهاي و ها وابستگی
اسـتقلال عناصـر   فرض  که در آنبوده فرایند تحلیل سلسه مراتبی  افتهیحالت توسعه اي شبکه
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از ترکیب چهار گام اصلی به شـرح   ايفرایند تحلیل شبکهسطوح از هم ضروري نخواهد بود. 
  :]32؛ 31؛ 30[آید  زیر به وجود می
له باید به شکل روشن بیان شده و ئریزي مدل و ساخت شبکه. در این گام مس گام اول. پایه

توانـد توسـط    اي مـی  مانند یک شبکه به یک سیستم عقلایی مجزا شوند. ایـن سـاختار شـبکه   
  ها تعیین شود. طوفان مغزي یا به دیگر روش هاي هها در جلس گیرنده تصمیم

ــاتریس مقایســات زوجــی و اوزان نســبی. در ایــن گــام وزن  عناصــر  نســبی گــام دوم. م
جفتی تحت کنترل معیارهاي  مقایسات ماتریس تشکیل با و خبرگان نظر کمک گیري به تصمیم
  شود.  ساعتی تعیین می 9-1اساس معیار  اهمیت نسبی عناصر بر. آید به دست می مربوطه

هاي کلـی در یـک    دست آوردن اولویت گام سوم. تشکیل سوپرماتریس. در این گام براي به
  د:کر خواهیم زیر مراحل طی نهایی ماتریس سوپر تشکیل به سیستم با تأثیرات وابسته، اقدام

: بردارهاي اولویت محاسبه شده در گام دوم در ستون 1تشکیل سوپرماتریس اولیه -1 مرحله
  نامند. گیرد. ماتریس حاصل را سوپرماتریس اولیه می مربوطه در سوپرماتریس جاي می

سـازي سـوپر    : ایـن مـاتریس از نرمـال   2محاسبه سوپرماتریس موزون یا تصادفی -2مرحله 
هـا را بـر مجمـوع     هر از یک از عناصـر سـتون  ین ترتیب که ه اآید. ب دست می ریس اولیه بهمات

   .کنیم میعناصر ستون مربوطه تقسیم 
) محاسـبه  1: ایـن مـاتریس بـا اسـتفاده از رابطـه (     3نهایی محاسبه سوپرماتریس -3مرحله 

  دهد.  را نشان می گزینه هر نهایی هاي شود که اولویت می
  

سوپرماتریس نهایی  )1رابطه  = 2k+1 سوپرماتریس موزون  
 

  
ها در سطر گزینه سوپرماتریس نهایی  گام چهارم. انتخاب بهترین گزینه. بردار اولویت گزینه

 انتخـاب  مطلـوب  گزینـه  عنـوان  بـه  کـرده  کسب وزن را بیشترین که اي شوند. گزینه یافت می
  شود. می

                                                                                                                                               
1. Initial Super Matrix 
2. Weighted/Stochastic Super Matrix 
3. Limit Super Matrix 
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  نظر شده دیمتل تجدید -2-4
بسط  1976تا  1972هاي  جنوا در بین سال مموریال بتل در اصل توسط انستیتوي دیمتلوش ر

تواند روابط داخلی بین عناصر یک سیستم را از طریق  این تکنیک می ه است.و توسعه داده شد
و همکـاران   لـی  .]34؛ 33[ دهد ثیر را به طور عددي نشانأو مقادیر تنمایش داده نمودار علیّ 

نظـر   اشاره کرده و تکنیک دیمتل تجدید 1به احتمال غیرعملی بودن تکنیک دیمتل اصلی ]35[
نظـر شـده فقـط در گـام      شده را ارائه دادند. لازم به ذکر است کـه، دیمتـل اصـلی و تجدیـد    

دیمتل  تکنیکسازي ماتریس ارتباط مستقیم با یکدیگر تفاوت دارند. در تحقیق حاضر از  نرمال
  :]35[ باشد فاده شده است که شامل پنچ مرحله به شرح ذیل مینظر شده است تجدید

منظور سنجش روابـط میـان معیارهـا،     : ابتدا به2مرحله اول. تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم
(تـأثیر   2(تـأثیر کـم)،    1تـأثیر)،   (بـی  0 باشـیم؛   اي در پنج سطح می نیازمند یک مقیاس مقایسه

خیلی زیاد). در مرحله بعدي متخصصان مقایسات زوجی را (تأثیر  4(تأثیر زیاد) و  3متوسط)، 
 نمایش داده و نشانگر درجه   aهاي آن را با  لفهؤدهیم و م نشان می Aدهند که آن را با  انجام می

  گذارد. می jبر  iتأثیري است که معیار 
 سازي ماتریس ارتباط مستقیم: ماتریس نرمالیزه شده حاصـل از مـاتریس   مرحله دوم. نرمال

کارگیري دیمتل اصلی از رابطه  ). در صورت به2شود (رابطه  نامگذاري می Dارتباط مستقیم با 
سـازي مـاتریس    ) براي نرمال4نظر شده از رابطه ( کارگیري دیمتل تجدید ) و در صورت به3(

عدد مثبت کـوچکی اسـت کـه توسـط محقـق       ε) 5شود. در رابطه ( ارتباط مستقیم استفاده می
 دست آمده از دیمتـل تجدیـد   هجواب ب، تر باشد قدر کوچکه و مقدار آن هر چ شود تعیین می

  تر خواهد بود. نظر شده به اصلی نزدیک
  

D  )2رابطه  = AS 

=   )3رابطه  max max      a      , max      a       , i. j = 1,2, … , n 

                                                                                                                                               
1. Original DEMATEL 
2. Direct Relation Matrix 
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=   )4رابطه  max max      a   ,     ε+  max      a       , i. j= 1,2, … , n 
 

) D) و نرمال شده آن (A: ماتریس ارتباط مستقیم (1سوم. محاسبه ماتریس روابط کلمرحله 
دهـد. امـا در شـبکه معیارهـا عـلاوه بـر        فقط تأثیرات مستقیم معیارها را بر همدیگر نشان مـی 

ارتباطات مستقیم ارتباطات غیر مستقیم نیـز وجـود دارد. بـراي محاسـبه تـأثیرات غیرمسـتقیم       
همگــرا شــود؛ یعنــی   × [0]کــه بــه مــاتریس  ییان برســد تــا جــابایــد بــه تــو Dمــاتریس  lim → D = هاي به توان رسانده شده ماتریس  . سپس حاصل جمع تمامی ماتریس × [0]

طـور خلاصـه از    تـوان بـه   ). ماتریس ارتباط کل را می5دهد (رابطه  ) را نشان میTارتباط کل (
) مشـاهده  6طورکه در رابطـه (  ماتریس همانی است. همان I) محاسبه کرد که در آن 6رابطه (

به ماتریس صفر همگرا شـود.    Dتوان از این رابطه استفاده کرد که ماتریس  شود زمانی می می
دقیق برابر به طور شود  ) محاسبه می5در چنین شرایطی ماتریس ارتباط کل که از طریق رابطه (

در ] 35لـی و همکـاران [  امـا   ،آید ) به دست می5طه (راب راهبا ماتریس ارتباط کل است که از 
به مـاتریس غیـر    Dماتریس  ∞اي عنوان داشتند که در بعضی موارد ممکن است که توان  مقاله

صفر همگرا شود. در چنین شرایطی امکان محاسبه ماتریس ارتباط کل وجود نـدارد؛ درنتیجـه   
 Dاگـر در مـاتریس    خواهد شد. آنها با ارائه چند مثال نشان دادند که 2تکنیک دیمتل غیرعملی
ها یک و جمع برخی دیگر کمتر از یک باشد در این صورت ممکن است  جمع بعضی از ستون D       به ماتریس صفر همگرا شود و یا امکان دارد به ماتریس غیر صـفر همگـرا شـود. ایـن در

تـوان   به طور قطع می، کمتر از یک باشد Dتریس هاي ما حالی است که اگر جمع تمامی ستون
شود. در همـین راسـتا، آنهـا بیـان داشـتند کـه بـراي         به ماتریس صفر همگرا می  Dگفت که 
 sکه اگر زیرا . شود،) استفاده 4) از رابطه (3سازي ماتریس ارتباط مستقیم به جاي رابطه ( نرمال

یـک   Dهـا در مـاتریس    یکی از ستون قطع جمعبه طور در آن صورت ، از ستون انتخاب شود
) 4(رابطه  εشود و در چنین شرایطی ممکن است تکنیک دیمتل غیرعملی شود، اما افزودن  می

                                                                                                                                               
1. Total-Relation Matrix 
2. Infeasible 
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به ماتریس صفر همگرا شـده و    Dوجود آمدن چنین حالتی خواهد شد. نتیجه آنکه  همانع از ب
  ) براي محاسبه ماتریس ارتباط کل استفاده کرد. 6توان از رابطه ( می

  
T  )5رابطه  =  D +  D +  D +  … + D  
T  )6رابطه  = D(I − D)  , When m → ∞ , D = 0 
 

 بنـدي  مرحله چهارم. ترسیم نمودار علیّ: یکی از کارکردهـاي مهـم تکنیـک دیمتـل تقسـیم     
بـه شـرح زیـر اسـت:      1نمـودار علـی   معلولی است که رسم و علت هاي گروه قالب در عوامل

شوند  نامگذاري می Cو  Rبه صورت بردارهاي  Tهاي ماتریس  مجموع عناصر سطرها و ستون
شـوند. سـپس، محـور افقـی نمـودار از طریـق جمـع         محاسبه مـی ) 8) و (7( روابط راهکه از 

محـور  . شـود  مـی  نامیـده  2"محور اهمیت"شود که  ) محاسبه میR+C( یعنی، Cو Rبردارهاي 
 یعنـی ، Cو  R بردارهايتفریق از طریق ، شود نامیده می 3"وابستگیمحور "عمودي نمودار که 

)R-C (اگر کلی  طور . بهآید دست می  هب )R-C بـوده   ه گروه علـت ب ، معیار مربوطباشد) مثبت
نمـودار علـی از طریـق نقـاطی بـا       صورت، به گروه معلـول تعلـق دارد. بنـابراین    این در غیر

  د.وش ) رسم میR-Cو  R+C( مختصات
  

R  )7رابطه  =    t        ×   =  [t .] ×  
C  )8رابطه  =    t        ×    =   t.   ×  

  

، کـل  ارتبـاط هـاي مـاتریس    بیانگر جمع سطرها و جمع ستون ترتیب به ،Cو بردار  Rبردار  T =   t    ×   باشند می.  
کـل  ارتباط  ماتریسدر این گام : 4دست آوردن ماتریس ارتباط داخلی مرحله پنجم. به

)Tهـر یـک از   ین ترتیب که ه ابدست آید. ه داخلی ب ارتباط ) را نرمالیزه کرده تا ماتریس

                                                                                                                                               
1. Causal Diagram 
2. Prominence Axis 
3. Relation Axis 
4. Inner dependence Matrix 
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قابل ذکر اسـت کـه از    .کنیم میها را بر مجموع عناصر ستون مربوطه تقسیم  عناصر ستون
منظور نشان دادن ارتباطـات داخلـی هـر یـک از       ماتریس به این ماتریس در تشکیل سوپر

  شود. استفاده می سطوح
  

  روش تحقیق -3
نیازمنـد در   باشد. ایـن مسـئله   می 1گیري چندمعیاره ، نوعی از مسائل تصمیمها بهبود عملکرد سازمان

، شود که از آنها به عنوان معیارهاي ارزیابی تعبیر می استگرفتن تعداد زیادي از عوامل مختلف  نظر
 ، مقتضی وها بهبود عملکرد سازمانبراي  چند معیارهمسائل هاي موجود در  استفاده از روش بنابراین

اي و میدانی استفاده شده اسـت. ادبیـات    نگارش این مقاله، از دو روش کتابخانه براي مناسب است.
پایگاه اطلاعات علمی که از طریق اینترنـت قابـل دسترسـی    اي و  تحقیق با استفاده از روش کتابخانه

با روش میدانی و از طریق توزیع پرسشنامه بـین   اصلی تحقیق هاي جمع آوري شده است. داده، بود
کننـدگان و عملکـرد سـازمان در     هـاي توسـعه تـأمین    سـال در حـوزه   15- 10بین   با تجربه خبرگان
پرسشنامه  12در مجموع  دست آمده است.ه ب گري تولید قطعات خودرویی ایران هاي ریخته شرکت

با بـیش از  گري  هاي ریخته جامعه آماري تحقیق حاضر شرکتمورد برگشت داده شد.  10ارسال که 
 12مجموع و در  کنند می تولیدند که قطعات خودرو شو در ایران را شامل مینفر نیروي انسانی  200

لـذا بـه جـاي اسـتفاده از     ، باشـد  . با توجه به اینکه جامعه آماري مذکور محـدود مـی  شرکت هستند
مـدیران عامـل و یـا مـدیران کارخانـه بـه       و  بررسی قرار گرفته استبرداري، کل جامعه مورد  نمونه

  پرسشنامه تحقیق پاسخ دادند.
هدف تحقیق حاضر بهبود عملکرد سازمان با استفاده از روش کارت امتیازي متوازن اسـت.  

کـارت  در همین راستا ابتدا با استناد به ادبیات تحقیق معیارهایی براي هـر کـدام از منظرهـاي    
منظـور انتخـاب معیارهـاي عملکـردي در      استخراج شـد. در مرحلـه بعـد بـه     متوازنامتیازي 
 وشد  عیخبرگان توز نیب در اساس روش دلفی ساعتی بر اي پرسشنامههاي مورد مطالعه  شرکت
بعـد از   .ندانتخـاب شـد  ، آنها بالاتر از هفـت بـود   تیدرجه اهم نیانگیکه م هایی لفهؤم یتمام

له شکل گرفـت. پـس از طراحـی مـدل و     ئانتخاب معیارهاي نهایی، ساختار سلسله مراتبی مس

                                                                                                                                               
1. Multi Criteria Decision Making (MCDM) 
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منظـور تعیـین    اي بـه  پرسشنامهله و نیز تأیید آن توسط خبرگان دانشگاهی ئساختاردهی به مس
 یکه پس از طراح ـ استفاده شده است بردار اولویت معیارها و نیز تعیین ارتباط داخلی بین آنها

هـاي   برخی خبرگـان شـرکت  و  خبرگان دانشگاهیاز خبرگان موضوع ( آن و نظرخواهی هیاول
عامل یا  رانیمد اریدر اخت یینها  پرسشنامه ،ییمرحله و اصلاحات نها نیچند ی) طمورد مطالعه

کـه در   پرسشـنامه ایـن   قـرار گرفـت.   گـري)  هاي ریخته مدیران کارخانه جامعه آماري (شرکت
 ها و همچنین درجه تأثیرگذاري لفهؤم ها و زیر لفهؤرابطه با درجه اهمیت م الاتی درؤبردارنده س

بخـش اول انجـام    .شـده اسـت   لاز دو بخـش تشـکی  ، باشـد  می گردیکیآنها بر  يریرپذیو تأث
و  باشـد  یم ـ گریکدیعوامل نسبت به  تیلوودرجه ا دنکربه منظور مشخص  یزوج ساتیمقا

عوامـل نسـبت بـه     يرگـذار یدن درجـه تأث کـر مربوط به مشخص  یزوج ساتیبخش دوم مقا
 سـات یمقا هـاي  سیحاضر از نـوع مـاتر   قیمربوط به تحق  پرسشنامه . چونخواهد بود گریکدی

فرایند تحلیـل  روش ترکیبی  .شد  شسنج يآن با استفاده از نرخ ناسازگار ییایپا، است یزوج
کننـدگان   هاي توسعه تـأمین  استراتژيبندي  نظر شده به منظور اولویت و دیمتل تجدید ايشبکه

و در ادامـه بـه توضـیح آن    اسـت  ارائـه شـده    1شکل  د که درشو در قالب چهار گام تبیین می
  . شود پرداخته می

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  لهئاساسی حل مس يها گام  1شکل 

 شده دیمتل تجدید نظر

 ماتریس روابط داخلی معیارها -1خروجی 

 لهئمدل و ساختاردهی به مس طراحی

 هاگزینه نهاییمحاسبه اوزان 
 ماتریس اولیهتشکیل سوپر -1

 محاسبه سوپر ماتریس موزون  -2
 محاسبه سوپر ماتریس نهایی -3

 

بردار  تشکیل ماتریس مقایسات زوجی و محاسبه
 اوزان در هر یک از سطوح

 

 محاسبه روابط داخلی معیارها

 نمودار علیّ -2روجی خ
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  لهئهاي اساسی حل مس گام -4
نشان  2حاضر در شکل  پژوهشله: الگوي تحلیلی ئگام اول، طراحی مدل و ساختاردهی به مس

  :داده شده است. این مدل از چهار سطح تشکیل شده است
  ؛سطح اول بهبود عملکرد سازمان •
  ؛ سطح دوم ابعاد عملکردي •
  ؛سطح سوم توانمندسازها •
  .کنندگان هاي توسعه تأمین سطح چهارم استراتژي •

  ؛گام دوم، تشکیل ماتریس مقایسات زوجی و محاسبه بردار اوزان در هر یک از سطوح
  ؛نظر شده هاي عملکردي با تکنیک دیمتل تجدید گام سوم، محاسبه روابط داخلی سنجه

   اساس هدف کلی. ها بر هایی استراتژيگام چهارم، محاسبه اوزان ن
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الگوي تحلیلی تحقیق  2شکل 
  

هـاي قبـل،    هاي ارتباطات داخلی طی گام پس از محاسبه بردارهاي اوزان و تشکیل ماتریس
 ـی، تحت کنترل هدف کلـی  يها اوزان نسبی استراتژيمنظور محاسبه  در این گام به بهبـود   یعن

  د.کرماتریس نهایی خواهیم  ، اقدام به تشکیل سوپرعملکرد سازمان
  

 بهبود عملکرد

 )کارت امتیازي متوزانابعاد عملکردي (منظرهاي 

 توانمندسازهاي عملکردي 

 کنندگان)هاي توسعه تأمین ها (استراتژيگزینه
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  هاي تحقیق ها در هر یک از گام یافته -5
له بوده، با استناد به ادبیـات تحقیـق و   ئدر گام اول که هدف طراحی مدل و ساختاردهی به مس

در نظـر   کارت امتیـازي متـوازن  نیز نظر خبرگان صنعت معیارهایی براي هر کدام از منظرهاي 
هدف بهبـود عملکـرد    د. در این مدلش) طراحی 3اي تحقیق (شکل  و سپس مدل شبکه گرفته

هاي داخلـی کسـب و   ینداسازمان است که در سطح یک قرار دارد. منظرهاي مالی، مشتري، فر
اند. هر یـک   کار و یادگیري و رشد ابعاد عملکردي سازمان بوده و در سطح دو نشان داده شده

شوند که در سـطح سـوم ایـن     توانمندسازها تعریف می وسیله هاز ابعاد عملکرد زنجیره تأمین ب
 2درآمد ناخالص، 1ساختار قرار دارند. توانمندسازهاي بعد مالی عبارت از نرخ بازگشت سرمایه

، 4است. توانمندسازهاي بعـد مشـتري عبـارت از ضـایعات برگشـتی از مشـتري       3و سودآوري
و   9، میزان ضایعات داخلی 8موقع ، تحویل به 7وري است. بهره 6و سهم بازار 5رضایت مشتریان

یندهاي داخلی کسب و کـار هسـتند.   اتوانمندسازهاي مربوط به بعد فر 10نرخ گردش موجودي
توانمندسازهاي مربوطه بـه   12هاي سازمان کننده در فعالیت و مشارکت تأمین 11کارکنانرضایت 

کنندگان  هاي توسعه تأمین بعد یادگیري و رشد هستند. چهارمین و آخرین سطح مدل استراتژي
هـا عبـارت اسـت از ارتقـاي      نهایت باید یکی از آنها انتخاب شود. این اسـتراتژي  هستند که در

)، A2هـاي کیفـی(   کنندگان در حوزه )، تبادل اطلاعات با تأمینA1کنندگان ( تأمینسیستم کیفیت 
) و مشـارکت در توسـعه   A4کنندگان ( وري تأمین )، افزایش بهرهA3کنندگان ( یند تأمینابهبود فر

  ). A5کنندگان ( محصول تأمین
  

  

                                                                                                                                               
1. Ratio of Investment Revenue (ROI) 
2. Gross Revenue (GR) 
3. Profitability (PF) 
4. External defect (ED) 
5. Customers Satisfaction (CS) 
6. Market Sharing  (MS) 
7. Productivity (PD) 
8. On Time Delivery (OTD) 
9. Internal defect (ID) 
10. Inventory Turnover Rate (ITR) 
11. Employee Satisfaction (ES) 
12. Supplier Participation (SP) 
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 اي تحقیق مدل شبکه  3شکل 

  
در گام دوم که هدف محاسبه بردار اوزان در هر یک از سـطوح بـوده، مـاتریس مقایسـات     

  نشان داده شده است.  4و  3؛ 2 هاي زوجی تشکیل و نتایج در جداول
 

  )=0152/0CRماتریس مقایسات زوجی ابعاد عملکردي (  2جدول 

 وزن یند داخلیافر یادگیري مشتري مالی ابعاد

 5417/0 908/2 102/6 401/3 1 مالی

 1915/0 915/0 512/3 1 294/0 مشتري

 0688/0 333/0 1 285/0 164/0 یادگیري

 198/0 1 003/3 093/1 344/0 داخلیفرآیندهاي

  

 

PF 

ROI 

GR 

 

CS MS 

ED  

OTD 

ID 

PD  

SP ES ITR 

ارتقاي سیستم کیفیت 
 )A1کنندگان ( تأمین

 

مشارکت در توسعه 
کنندگان محصول تأمین

)A5( 

تبادل اطلاعات با 
کنندگان در حوزه  تأمین

 )A2کیفی (

وري افزایش بهره
 )A4گان (کنند تأمین

کنندگان بهبود فرایند تأمین
)A3( 

 ابعاد عملکردي سازمان
 عملکرد سازمانبهبود 

 توانمندسازهاي 
 عملکردي سازمان

 مشتري یادگیري و رشد فرایندهاي داخلی مالی

) ROIنرخ برگشت سرمایه (
 )GRدرآمد ناخالص (

 )PFسودآوري (
 

 )PDوري ( بهره
 )OTDموقع(تحویل به

 )IDمیزان ضایعات داخلی (
 )ITRنرخ گردش موجودي (

 

 )ESرضایت کارکنان (
کننده در مشارکت تأمین
 )SPسازمان(

 

 )EDضایعات برگشتی از مشتري(
 )CSرضایت مشتریان (

 )MSسهم بازار (
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ترین بعد در بهبود عملکرد سازمان اسـت و منظرهـاي    ، منظر مالی مهم2با توجه به جدول 
  هاي بعدي قرار دارند.  یندهاي داخلی، مشتري و یادگیري در اولویتافر

  
  به آن اوزان نسبی توانمندسازها تحت کنترل ابعاد مربوط  3جدول 

  وزن  یادگیري  وزن  مالی  وزن  مشتري  وزن  یند داخلیافر

  1235/0  ضایعات  2535/0  وري بهره
نرخ برگشت 
  سرمایه

  1995/0  رضایت کارکنان  4232/0

  4679/0  موقع تحویل به
 رضایت

  مشتري 
  0912/0  درآمد ناخالص  5835/0

مشارکت 
  کننده تأمین

8005/0  

      4856/0  سودآوري  293/0  سهم بازار  2158/0  ضایعات داخلی

              0628/0  گردش موجودي

CR 0202/0    0125/0    0003/0    0000/0  

  
  ها تحت کنترل توانمندسازها بردار اولویت استراتژي  4جدول 

  ROI  GR  PF  ED  CS  MS  ES  SP  PD  OTD  ID  ITR  ها استراتژي

A1 145/0  1454/0  1395/0  1119/0  4665/0  1665/0  3909/0  1898/0  1151/0  5411/0  1947/0  3675/0  

A2  342/0  3466/0  3512/0  5704/0  1139/0  1139/0  1317/0  1891/0  2482/0  0886/0  5375/0  1887/0  

A3  803/0  0806/0  0804/0  1956/0  153/0  153/0  184/0  2192/0  2092/0  1849/0  0879/0  1707/0  

A4  723/0  0736/0  0697/0  0643/0  161/0  161/0  1475/0  2077/0  2391/0  0972/0  0756/0  1797/0  

A5  3603/0  3538/0  361/0  0579/0  1056/0  1056/0  1459/0  1943/0  1884/0  0883/0  1045/0  0935/0  

CR  0344/0  034/0  031/0  0646/0  0019/0  0019/0  0094/0  0595/0  0012/0  005/0  0117/0  004/0  
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نظر  هاي عملکردي با تکنیک دیمتل تجدید در گام سوم هدف محاسبه روابط داخلی سنجه
نتایج محاسبات مربوط به مراحل اول تا پنجم تکنیـک مزبـور   عنوان نمونه  شده بوده است، به

نشـان   7و 6؛ 5 هـاي  یندهاي داخلی در جداولابراي تعیین ارتباطات داخلی توانمندسازهاي فر
  داده شده است.

    
  )Aیندهاي داخلی (اماتریس ارتباط مستقیم توانمندسازهاي فر  5جدول 

 PD OTD ID ITR 

PD 0 2/1 4/1 9/1 

OTD 8/2 0 9/0 8/0 

ID 9/2 8/0 0 3/1 

ITR 8/0 9/1 4/1 0 

  
عنـوان نمونـه مـاتریس ارتبـاط مسـتقیم       ). بهA): تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم (1مرحله (

  نشان داده شده است 5یندهاي داخلی در جدول اتوانمندسازهاي فر
از جمع  sمقدار  Aسازي ماتریس  ). براي نرمالD): محاسبه ماتریس نرمال شده (2مرحله (

یک خواهد بـود   Dجمع این ستون در ماتریس  ). بنابراینPDستون انتخاب شده است (ستون 
. اما افزودن مقدار بسـیار  ]29عملی شود [ تل غیرکه در چنین شرایطی ممکن است تکنیک دیم

کمتـر از یـک شـود. بـا      Dشود که جمع ستون مزبور در مـاتریس   باعث می )ε )00001/0کم 
تـوان   به طـور قطـع مـی   ، ها در این ماتریس کمتر از یک است به اینکه جمع سایر ستونتوجه 

  ).6گفت تکنیک دیمتل عملی است (جدول 
  

  )Dیندهاي داخلی (اماتریس نرمال شده توانمندسازهاي فر  6جدول 

 PD OTD ID ITR 

PD 000000/0  1846151/0  2153843/0  292307/02  

OTD 4307686/0  000000/0  1384613/0  1230767/0  

ID 4461532/0  1230767/0  000000/0  1999997/0  

ITR 1230767/0  292307/02  215384/03  000000/0  
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عنــوان نمونــه مــاتریس ارتبــاط کــل   ). بــهT): محاســبه مــاتریس ارتبــاط کــل (3مرحلــه (
  نشان داده شده است. 7یندهاي داخلی در جدول اتوانمندسازهاي فر

 
  ) Tیندهاي داخلی (اماتریس ارتباط کل توانمندسازهاي فر  7جدول 

 PD OTD ID ITR R R+C R-C 

PD 551245/0 536963/0 543785/0 628285/0 260578/2  265213/5  74406/0-  
OTD 876594/0 375557/0 492118/0 523957/0 268226/2  287144/4  249308/0  
ID 92945/0 525122/0 405897/0 617494/0 477963/2  433348/4  522578/0  
ITR 647346/0 581276/0 513585/0 363482/0 105689/2  239207/4  02783/0-  
C 004635/3  018918/2  955385/1  133518/2        

  
معلـولی مربـوط بـه هریـک از      - معلـولی. نمـودار علـی    - ): ترسیم نمودار علی4مرحله (

  شده است.نشان داده  4توانمندسازهاي عملکردي در شکل 
  

  
  معلولی ابعاد عملکردي سازمان - نمودار علی  4شکل 

  

عنـوان نمونـه مـاتریس ارتبـاط داخلـی مربـوط بـه         ): ماتریس ارتباط داخلی. به5مرحله (
نشان داده شده است. این مـاتریس در تشـکیل    8یندهاي داخلی در جدول اتوانمندسازهاي فر

  گیرد. هاي مورد استفاده قرار می نسبی استراتژيماتریس اولیه به منظور تعیین اوزان  سوپر
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  یندهاي داخلیاماتریس ارتباط داخلی توانمندسازهاي فر  8جدول 

ITR ID OTD PD   
294624/0  278096/0  265966/0  183465/0  PD 
245584/0  251673/0  186019/0  291747/0  OTD 
289425/0  207579/0  260101/0  309339/0  ID 
170367/0  262652/0  287915/0  215449/0  ITR 

  
اساس بهبود عملکـرد سـازمانی بـوده     ها بر در گام چهارم که هدف تعیین اولویت استراتژي

ابتدا سوپرماتریس اولیه تشکیل شده و پس از محاسـبه سـوپرماتریس مـوزون آن را در    ، است
  ) دست خواهیم یافت. 9همگرا ساخته و به سوپر ماتریس نهایی (جدول  25توان 
  

  ماتریس نهایی سوپر  9جدول 

 GOAL F C L P ROI GR PF ED CS MS ES SP PD OTD ID ITR A1 A2 A3 A4 A5 

GOAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
C 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
P 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ROI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
GR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
PF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ED 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
CS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
MS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
SP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
PD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

OTD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ID 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ITR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
A1 21/0  21/0  21/0  21/0  21/0  21/0  21/0  21/0  21/0  21/0  21/0  21/0  21/0  21/0  21/0  21/0  21/0  1 0 0 0 0 

A2 30/0  30/0  30/0  30/0  30/0  30/0  30/0  30/0  30/0  30/0  30/0  30/0  30/0  30/0  30/0  30/0  30/0  0 1 0 0 0 
A3 12/0  12/0  12/0  12/0  12/0  12/0  12/0  12/0  12/0  12/0  12/0  12/0  12/0  12/0  12/0  12/0  12/0  0 0 1 0 0 
A4 11/0  11/0  11/0  11/0  11/0  11/0  11/0  11/0  11/0  11/0  11/0  11/0  11/0  11/0  11/0  11/0  11/0  0 0 0 1 0 
A5 26/0  26/0  26/0  26/0  26/0  26/0  26/0  26/0  26/0  26/0  26/0  26/0  26/0  26/0  26/0  26/0  26/0  0 0 0 0 1 
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که از  ندماتریس نهایی مشخص شد کنندگان در سوپر هاي توسعه تأمین نهایی استراتژي اوزان
؛ تبـادل اطلاعـات بـا    A1 :(21/0کننـدگان (  زیر است: ارتقـاي سیسـتم کیفیـت تـأمین     به شرح
؛ افـزایش  A3 :(12/0کننـدگان (  ینـد تـأمین  ا؛ بهبود فر30/0): A2کنندگان در حوزه کیفی ( تأمین
. A5 :(26/0کنندگان ( و مشارکت در توسعه محصول تأمین 11/0): A4نندگان (ک وري تأمین بهره

  هاي به شرح زیر است:  ترتیب نهایی استراتژي بنابراین
  A > A > A > A > A  
  

  گیري نتیجه -6
تاکنون در مطالعـاتی زیـادي مـورد    کنندگان  هاي توسعه تأمین استراتژياهمیت هر یک از 

نظیر رضایت مشتري،  سازمان هاي عملکردي آنها بر انواع شاخصثیر أیید قرار گرفته و تأت
وري و غیره ثابت شده است. لذا در دهه اخیـر ضـرورت    ، بهرهداخلی و خارجی ضایعات

بـا   .هاي تولیدي و خدماتی بسیار مورد توجه قرار گرفته است در سازمان آنها کارگیري به
هاي خودروساز ایران استقرار سیسـتم مـدیریت کیفیـت مبتنـی بـر       توجه به اینکه شرکت

کننـدگان خـود    علاوه الزامات لجستیکی را براي تأمین به ISO TS 16949: 2009استاندارد 
هـاي توسـعه    ها براي بقا ناگزیر به استفاده از اسـتراتژي  اند، لذا این شرکت اجباري نموده

هـاي خـود    باشـند، در سـازمان   ی و لجستیکی مـی کنندگان که ترکیبی از الزامات کیف تأمین
بنـدي   اولویـت  براي رویکردي سیستماتیک معرفی حاضر به هستند. در همین راستا تحقیق

هـاي   پس از مرور تکنیک ین منظوره اکنندگان پرداخته است. ب هاي توسعه تأمین استراتژي
رویکرد ترکیبی از مختلف در ادبیات موضوع و بررسی نقاط قوت و ضعف آنها، در نهایت 

ها  بندي استراتژي نظر شده براي اولویت و دیمتل تجدید ايفرایند تحلیل شبکههاي  تکنیک
مورد استفاده قرار گرفته است. این رویکرد ترکیبی کـاهش چشـمگیر در تعـداد مـاتریس     

هاي پرسشنامه، کاهش پیچیدگی و افزایش قابلیـت   مقایسات زوجی، کاهش تعداد پرسش
فهم براي پاسخگویان در محاسبه ارتباط داخلی و افـزایش سـرعت محاسـبات را در پـی     

  خواهد داشت. 
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آنها از تکنیک  کرد] باید بیان 18] و لیواري [17در مقایسه تحقیق حاضر با کار چن و چن [
کننده استفاده کردنـد کـه ایـن     ترین تأمین مناسبمنظور انتخاب  به فرانید تحلیل سلسله مراتبی

هـا   بندي گزینـه  تکنیک بدون درنظر گرفتن روابط داخلی میان متغیرها، به تعیین وزن و اولویت
شود با زمانی که  پرواضح است اوزانی که با در نظر گرفتن روابط داخلی حاصل میپردازد.  می

بنـدي   توانـد اولویـت   اهد بود که این مهم میمتفاوت خو، شود روابط داخلی در نظر گرفته نمی
فرایند تحلیل هاي  درحالی که تحقیق حاضر از رویکرد ترکیبی از تکنیک ها را تغییر دهد. گزینه
کننـدگان   هـاي توسـعه تـأمین    بندي اسـتراتژي  نظر شده براي اولویت و دیمتل تجدیداي شبکه

اینکه روابط داخلی میـان متغیرهـا را در نظـر    استفاده کرده است. این رویکرد ترکیبی علاوه بر 
د که این مهـم اطلاعـات   کنقادر است آنها را در قالب نمودار علی و معلولی تفکیک ، گیرد می

فرایند ] از تکنیک 19لین و همکاران [ د.کن گیرندگان فراهم می مفیدي را براي مدیران و تصمیم
کننده اسـتفاده کردنـد. ایـن تکنیـک بـراي       نترین تأمی منظور انتخاب مناسب بهاي تحلیل شبکه

محاسبه روابط داخلی میان متغیرها به ماتریس مقایسات زوجی زیادي نیاز دارد کـه ایـن مهـم    
هـاي   پیچیدگی بیشتر محاسبات را در پی داشته و مضاف اینکه قادر به تفکیک متغیرها به گروه

 و دیمتل تجدیـد اي تحلیل شبکه فرایندهاي  علت و معلول نیست. اما تحقیق حاضر از تکنیک
کنندگان استفاده کرده است. اسـتفاده از   هاي توسعه تأمین بندي استراتژي نظر شده براي اولویت

هاي مقایسات زوجی کمتري براي محاسبه روابط  اینکه به ماتریس این رویکرد ترکیبی علاوه بر
همچنین با استفاده از تکنیک دیمتل دهد.  پیچیدگی محاسبات را نیز کاهش می، داخلی نیاز دارد

تفاوت تحقیق حاضـر بـا    توان نمودار علی و معلولی متغیرها را رسم کرد. نظر شده می تجدید
بنـدي   براي رتبهاي فرایند تحلیل شبکهآنها از تکنیک  ] این است که20و همکاران [کار تزنگ 

تحقیـق حاضـر بـا اسـتفاده از     کـه   در حـالی ، کنندگان استفاده کردنـد  معیارهاي انتخاب تأمین
هـاي   بنـدي اسـتراتژي   نظر شده به اولویـت  و دیمتل تجدیداي فرایند تحلیل شبکه هاي تکنیک

. استفاده از ایـن رویکـرد ترکیبـی عـلاوه بـر اینکـه تعـداد        کنندگان پرداخته است توسعه تأمین
هاي  به گروه هد، با تفکیک عناصر جی و پیچیدگی محاسبات را کاهش میماتریس مقایسات زو

آورد. تفاوت تحقیق حاضر با کار  علت و معلول اطلاعات ارزشمندي را براي مدیران فراهم می
فراینـد  هـاي   آنها با استفاده از رویکرد ترکیبی از تکنیـک  ] این است که21سو و همکاران [ اچ

ه تحقیـق  ک ـ در حـالی ، دست آوردنده معیارها را ب و دیمتل وزن معیارها و زیراي تحلیل شبکه
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و دیمتل تجدید نظـر شـده اسـتفاده کـرده اسـت.      اي فرایند تحلیل شبکه هاي حاضر از تکنیک
کنندگان پرداختند اما  بندي تأمین ] با روش ویکور به اولویت21سو و همکاران [ علاوه بر این اچ

کننـدگان   بنـدي اسـتراتژي توسـعه تـأمین     به رتبهاي فرایند تحلیل شبکهتحقیق حاضر با روش 
ثر بـر مـدیریت کـربن جهـت     ؤ] به شناسایی معیارهاي م22سو و همکاران [ اچپرداخته است. 

کنندگان در مدیریت زنجیره تأمین سبز پرداختند و با توجه به روابط متقابل  بهبود عملکرد تأمین
 ،ندکار گرفته براي بررسی رابطه علی بین متغیرها ب فصربه طور بین معیارها، روش دیمتل را 

ها  ثر بر عملکرد سازمانؤکنندگان، معیارهاي م که تحقیق حاضر با هدف توسعه تأمین درحالی
تفکیک کرده و سپس با رویکرد ترکیبی  کارت امتیازي متوزانرا شناسایی و در قالب منظرهاي 

و دیمتل تجدید نظر شده علاوه بر تعیین وزن معیارهـا و  اي فرایند تحلیل شبکههاي  از تکنیک
بندي کرده است.  کنندگان را اولویت هاي توسعه تأمین بررسی رابطه علی بین متغیرها، استراتژي

بنـدي   بخـش بـه ارزیـابی و    1بـدترین  - ] بـا اسـتفاده از روش بهتـرین   5رضایی و همکـارن [ 
اگرچه اسـتفاده  کنندگان پرداختند.  توسعه تأمینترین استراتژي  انتخاب مناسبو کنندگان  تأمین
منظـور تعیـین    شود ولی بـه  روش نوین منجر به کاهش در ماتریس مقایسات زوجی می از این

 ـ وزن، وابستگی بین متغیرها را در نظر نمی ه گیرد. در نتیجه اوزانی که با فرض عدم وابستگی ب
متفاوت باشد و ایـن  ، شود آید ممکن است با اوزانی که با قبول وابستگی محاسبه می دست می

که تحقیق حاضر با رویکرد ترکیبـی   درحالی، ها خواهد شد اولویت استراتژيمهم باعث تغییر 
هـاي   بندي اسـتراتژي  اولویت  و دیمتل تجدید نظر شده بهاي فرایند تحلیل شبکههاي  تکنیکاز 

کنندگان پرداخته است. استفاده از این روبکرد ترکیبی منجـر بـه کـاهش مـاتریس      توسعه تأمین
معیارها را با در نظر گرفتن وابستگی میـان آنهـا محاسـبه کـرده و     مقایسات زوجی شده، وزن 
  نماید. هاي علی و معلولی تفکیک می معیارها را در قالب گروه

چـن و  کنندگان کـه در تحقیـق    مینأمعیارهاي عملکردي انتخاب ت علاوه بر موارد مذکور، 
پـذیري   تحویل، کیفیت، تضمین عرضه، انعطاف عبارت از، مورد بررسی قرار گرفتند ]17چن [

 خطرپـذیري کننده،  ] نیز معیارهاي قابلیت اطمینان تأمین18لیواري [اند. در تحقیق  و هزینه بوده
بـه   کننده مینأکنندگان ت هاي حمل و نقل و قابلیت اطمینان تأمین کشور، قابلیت اطمینان شرکت

                                                                                                                                               
1. Best Worst Method (BWM) 
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معیارهـاي   ] در تحقیـق خـود  19لین و همکـاران [  عنوان سطح معیار مورد توجه قرار گرفتند.
را به عنوان  قابلیت مدیریت تحویل، قابلیت مدیریت کیفیت، قابلیت خدمات یکپارچه و قیمت

تکنولـوژي  ، ]20تزنـگ و همکـاران [   کننـده در نظـر گرفتنـد.    معیارهاي موثر در انتخاب تامین
هاي رقابتی به  یران ارشد و اولویتاطلاعات، خرید استراتژیک، تمرکز بر مشتریان، حمایت مد

هـاي عملکــردي جهــت   شــاخص کننـدگان معرفــی شـدند.   عنـوان معیارهــاي انتخـاب تــأمین  
] مـورد بررسـی قـرار گرفتنـد     21سو و همکاران [ کنندگان که در تحقیق اچ بندي تأمین اولویت

خـدمات و  کننـده، هزینـه کـل تولیـد،      بندي تحویل، ریسک تأمین شامل کیفیت محصول، زمان
و  کـارت امتیـازي متـوازن   ولـی در تحقیـق حاضـر از رویکـرد     اند  هاي محیطی بوده همکاري

یندهاي داخلی استفاده شده است و هر یـک از  امعیارهاي مالی، مشتري، یادگیري و رشد و فر
هـایی جهـت توسـعه     نهایت منجر بـه اسـتراتژي   این معیارها شامل چند توانمندساز بوده که در

  شوند. کنندگان می مینأت
هاي کیفـی،   کنندگان در حوزه که تبادل اطلاعات با تأمین دهد نشان میهاي این تحقیق  یافته

کننـدگان، بهبـود    سیسـتم کیفیـت تـأمین    يکننـدگان، ارتقـا   مشارکت در توسعه محصول تأمین
را در  ترتیـب بیشـترین اهمیـت    کنندگان بـه  وري تأمین کنندگان و افزایش بهره یندهاي تأمینافر

از نقدینگی سازمان  اي ملاحظهقابل با توجه به اینکه حجم باشند.  کنندگان دارا می توسعه تأمین
ذا تمرکز لکند،  پیدا میقیمت محصولات به هزینه خرید مواد اولیه اختصاص  تجزیه و تحلیلو 

. شودهاي عملکردي سازمان  شاخص يبه ارتقامنجر تواند  کنندگان می روي مواد اولیه و تأمین
طـور عمـومی در صـنعت خودروسـازي کشـور،       گري قطعات خـودرو و بـه   در صنعت ریخته

 ـ  (قطعـه کنندگان  تأمین از سويمشکلات کیفی ناشی از مواد اولیه تولید شده  عـلاوه   هسـازان) ب
منجـر بـه    ،به خودروسـازها کنندگان  تأمینمشکلات عدم تحویل به موقع محصولات از سوي 

نهایت عدم رضایت مشـتریان   خطوط تولید خودروسازها شده است که درکلات متعدد در مش
 .وجـود دارد  مشـکلات نیز ایـن   تأمینهاي دیگر زنجیره  را به دنبال داشته است. در لایه نهایی

توان انتظار  ها می مین توسط سازمانهاي زنجیره تأ لایه تمامدر  کنندگان تأمینبنابراین با توسعه 
نتایج این تحقیق کـه  . با توجه به ها را داشت هاي عملکردي سازمان تدریجی در شاخص بهبود
هاي  کنندگان در حوزه هاي تبادل اطلاعات با تأمین هاي بیشتر براي استراتژي دهنده اولویت نشان

توسـعه   منتخـب  هـاي  کنندگان به عنـوان اسـتراتژي   کیفی و مشارکت در توسعه محصول تأمین
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ثري بین واحد کیفیـت  ؤها باید ارتباط مستقیم و م مدیران ارشد سازمان ،باشد می کنندگان مینأت
طـوري کـه پارامترهـاي کنترلـی      بـه ، کننده ایجـاد نماینـد   سازمان و واحد کیفیت سازمان تأمین

ثر بـین واحـدهاي   ؤکننده و سازمان معیار یکسانی داشته باشد. ارتباط م مینأت از سويمحصول 
منجـر بـه   نهایت  درکننده منجر به فهم بیشتر از نیازهاي طرفین شده که  مینکیفیت سازمان و تأ

کننده کـه همـان مـواد اولیـه      کیفیت محصولات تأمین يارتقا شود. بهبود کیفیت محصولات می
تواند یک عامـل مهـم    در خطوط تولیدي سازمان شده و می منجر به عدم توقف، سازمان است

 د شود. از طرفی دیگر توسعه و بهبود در محصولات تأمیندر کیفیت محصولات سازمان قلمدا
یـد ارتقـا و   د و لذا رویکرد سـازمان با شوتواند منجر به بهبود در محصولات سازمان  کننده می 

هاي چند تخصصی از واحدهاي مختلف سازمان و  کنندگان باشد و تیم توسعه محصولات تأمین
  .کنندگان، هر دو سازمان منتفع گردند  محصولات تأمیند تا با توسعه شوکننده باید ایجاد  تأمین
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